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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提 案 機 關 臺中市政府地政局 

單 位 主 管 

職 稱 及 姓 名 

地用科 

吳桂米科長 

主要辦理人員 

及 負 責 工 作 

張建玲辦事員 

主辦計畫執行與推動 

協助辦理人員 

及 負 責 工 作 

賴環敬助理員、郭明崇約僱人員 

計畫擬定及執行、網站管理更新 

透 明 化 

措 施 名 稱 

          補償費查催 GO  民眾落袋安 

措 施 簡 介 

    徵收補償費，依土地徵收條例規定，土地所有權人因受

領遲延、拒絕受領或不能受領，政府應存入專戶保管，15

年未領取，歸屬國庫。民眾認為徵收已剝奪財產 1次，補償

費是民眾所有，未領 15年則歸屬國庫，2次剝奪，遇掮客

干擾又索取高額代辦佣金，層層剝削，社會公義何在。 

    本市 4大國庫專戶保管一般徵收金額 109 年計 11.6 億

餘元，徵收工程 1,000 案以上，遲未領取原因複雜，經統計

歸納 2大主因。最高為姓名或住址不全、未辦繼承，民眾不

知道有補償費。次為設定抵押權，須抵押權人同意才可領

取。為消除掮客索費弊端、政府個資外洩疑慮，確保民眾領

款，全國首創「補償費查催 GO 民眾落袋安」措施。 

「查－補償費已領/未領線上查」，透過個資保護，提供線上

查詢已領/未領徵收補償費資料，申領資訊公開透明，杜絕

投機觸法及個資外洩。「催－保管款追催歸」，補償費歸屬國

庫前 2年，主動追查姓名住址不全及未辦繼承人之正確地

址，寄送雙掛號通知，協調他項權利人，協助繼承人盡速領

取，提升領款率。資訊公開，主動作為，具體落實「廉能透

明智慧大臺中」之城市願景。 

興 利 防 弊 、 

外部監督價值 

（28%） 

1.未領取原因：補償費存入專戶保管到歸屬國庫共15年，經統計

歸納遲未領取原因為土地所有權人、未辦繼承人不知道，抵押

權未清償2大主因。 

2.投機觸法及權益損失：報紙常報導掮客行賄索費領取補償金或

未辦繼承人20年後才知土地被徵收，地變政府的，補償金已歸
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屬國庫的無奈。民眾詢問或申領補償費時，亦常反映投機人士

索取高額繼承代辦費用，進而質疑政府個資外洩，造成掮客干

擾情事。 

3.調卷費時：受領人或其繼承人、法院或其他政府機關經常以電

話、親臨、公文查調徵收補償費之金額及領取時間，因徵收案

及受領人數量多、年代久遠及紙本人工調閱，調卷費時，造成

民眾奔波、等待時間久，抱怨政府黑箱作業及效能不佳。 

本局為消除民眾申領徵收補償費黑箱、個資外洩質疑及投機

人士索取高額費用機會，化被動為主動，全國首創「補償費查催

GO 民眾落袋安」措施。透過1.「補償費已領/未領線上查」2.

「徵收保管追催歸」2大作為，公開透明、興利防弊，提升效能。 

1.「補償費已領/未領線上查」-簡化查調流程及避免投機觸法 

創新研發「徵收補償費已領/未領線上查詢」程式，基於個資安

全保護前提，於本局網站提供即時線上查詢及申領資訊。運用

資通訊方式整合4大國庫銀行資料、內政部土地徵收管理系

統、本市徵收案受領人及繼承人建檔資料，簡化查調流程，申

領流程及文件等資訊全公開，避免投機觸法及資料外洩質疑。 

2.「徵收保管追催歸」-主動通知協議，提升領款率 

首創訂定「徵收補償費保管 追-催-歸 處理原則」，追－主動追

查姓名不符或地址不全之受領人、未辦繼承人等。催－雙掛號

郵寄通知受領人限期催領，歸－經催領仍未領取，歸屬國庫。

化被動為主動，主動公文通知、協助繼承持分領款及他項權利

協議，保障民眾權益，提升領款率。 

流程標準化及 

公 開 化 程 度 

（28 %） 

1.流程標準化 

(1)訂定「補償費已領/未領線上查計畫」、「徵收補償費保管 追-催

-歸 處理原則」，規範作業標準，整合4大國庫銀行資料，運用

內政部開發之土地徵收、地政整合、戶役政3系統，建置資料

庫及內部查詢權限管控。 

(2)製定「切結書」、「耕地三七五租約協議書」、「抵押權協議

書」、「同意書」、「授權書」、「繼承徵收補償費分割協議書」等

表格，主動協助所有權人與他項權利人協商、繼承系統表製作

及持分金額計算等事項。 

(3)訂有「申領補償費須知」、「申領補償費標準作業流程」等。 

2.公開化程度 

(1)徵收專區全公開：於本局網站業務專區設有「徵收撥用專

區」，公開「線上查詢」6類、「申請需知」10項、「法令查

詢」5項，徵收資訊全公開。 
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(2)申領流程全公開：「申領補償費須知」公開具領對象及應備文

件、「申領補償費流程」公開繼承及一般標準作業流程。 

系統(或措施) 

便捷性、完整 

及安全性 

（18 %） 

1.便捷性 

(1)即時查調：整合 4大銀行、徵收系統及紙本資料，建置

受領人補償費金額、保管日期等資料庫，簡化徵收人工

查調作業，提供便捷線上查詢服務。 

(2)整合協調：依個案主動函文銀行取得塗銷同意書或協調

分配金額，讓受領人不用銀行、政府機關多處奔波。 

(3)領款便捷：民眾可透過匯款、支票、跨縣市代收、郵寄

或申請到府服務等多元方式，便捷領取補償費。 

2.完整性 

透過 PDCA 滾動式檢討，跨稅捐、戶政及地政機關主動追

查正確住址，運用多元宣傳管道、雙掛號郵寄通知等方

式催促領款，公私協力協議分配補償金，申領資訊網站

全公開，內外合力、跨域進擊，提供完整性服務。 

3.安全性 

個資完善保護，民眾線上查詢補償費須輸入姓名及身分

證號碼才可查詢，操作簡便與友善。內部系統設權限管

理機制、個人帳號、密碼，保障資料之完整與安全性。 

民眾使用情形 

（18%） 

1. 108 年底符合歸屬國庫徵收保管款 5.98 億元，經主動查

催協助民眾領款 5.4 億元，歸屬國庫 700 萬元，領款率

93%。 

2. 主動追查姓名不符、住址不全，通知領款 380 萬元。 

3. 抵押權、地上權協商及繼承系統表持分領款協助共  18

件、協議 140 人、1,290 萬餘元，民眾滿意度達 9成。 

4.主動雙掛號通知 68 件，電話、親臨查調 207 件，節省民

眾查調奔波時間 275 小時。  

5.整合建置資料庫 4,782 人，建立內部查詢帳號、密碼管

控，外部查詢個資保護安全性查詢系統，降低資料外洩。 

創新創意作為 

（8%） 

一、全國首創「補償費查催 GO 民眾落袋安」措施。 

二、徵收補償費透過跨機關追查、三方協議、主動催領及申

領資訊全公開，杜絕投機觸法質疑，跨域協調整合，全

面提升廉能透明，具體實踐政府效能。 

相 關 附 件 如附表 

聯 絡 窗 口 

姓名：張建玲 

電話：22170764 

e-mail：dewy0928@taichung.gov.tw 

daydream0207
螢光標示
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附件 

附件 1. 補償費已領/未領線上查計畫 

附件 2. 徵收補償費保管 追-催-歸 處理原則 

附件 3. 切結書、他項權利協議書、同意書、授權書、繼承分割協議 

附件 4. 申領補償費標準作業流程及須知 

附件 5. 本局網站申領資訊公開畫面 

附件 6. 主動追查、雙掛號通知及協助繼承持分計算 

附件 7. 函文銀行取得同意書及協商分配補償金 

附件 8. 補償費保管領取比率及建置資料庫統計表 
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附件 1  

徵收補償費已領/未領線上查詢計畫 

壹、緣起 

徵收補償費是政府基於公權力強制剝奪私人土地權利所給

予之補償，亦是認定徵收法定程序是否完備之要件。依土地徵

收條例第 26 條規定，土地所有權人因受領遲延、拒絕受領或不

能受領，主管機關應存入專戶保管，並通知應受補償人，國庫

專戶保管 15 年未領取，即歸屬國庫。 

民眾常因時間久遠忘記、繼承、設定抵押權等因素遲未領

取，自 89年迄今國庫專戶保管金額高達 18億餘元，徵收案

1,000 案以上，徵收之土地所有權人及其繼承人數量龐大。民眾

經常詢問，法院亦常因行政執行命令、指定遺產管理人等因素

來函查調，為簡化徵收已領/未領查調作業，節省民眾及內部同

仁查調時間，透過資通訊技術及個資保護原則建置線上查詢系

統，爰提出本計畫。 

貳、目標 

一、結合國庫銀行、內政部土地徵收管理系統及資料建檔方

式，建置完整徵收補償費所有權人已領/未領資料庫。 

二、基於個資保護原則，提供已領/未領徵收補償費查詢服務。 

三、網路即時線上查詢，節省民眾及內部作業查調時間。 

四、提高領款比率，提升便民服務品質。 

参、內容 

一、運用資通訊技術 

委外設計程式抓取國庫銀行保管專戶的人名、金額及已領/

未領資訊，整合內政部土地徵收管理系統之徵收案名、徵收

土地所有權人、限制登記或抵押權等他項權利資訊，以個資

保護提供民眾線上查詢功能，並提供內部建置資料庫、搜

索、歸納及統計等功能。 

二、成立工作小組回溯建檔 

內政部自 105 年起線上控管各縣市徵收案件建置及計畫使用

情形，內政部土地徵收管理系統徵收資料庫方完整建立，89

年土地徵收條例施行至 104 年徵收案資料則逐年回溯建檔
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中。另本市 4個國庫銀行，各銀行建置之保管專戶資料及格

式不一致，為建置完整資料庫，成立工作小組，逐一比對及

回溯建檔。 

三、個資保護原則 

為保障民眾權利，避免民眾受到詐騙及威脅，提供的查詢功

能確保個資安全，僅提供民眾以土地之地段地號、所有權人

身分證統一編號查詢，查詢結果畫面以＊、○保護民眾個

資。 

四、滾動檢討完備系統功能 

程式設計完成透過內部試作、作業需求、溝通及檢討，以完

備系統功能，並滿足民眾及內部作業之需求。 

肆、效益 

一、外部效益 

(一)節省民眾或法院函詢、等待及交通往返時間。 

(二)提升領款率、保障民眾權益。 

(三)線上即時查詢，提升便民服務品質。 

二、內部效益 

(一)節省內部人工查調作業時間。 

(二)節省姓名歸戶統計時間，主動通知一併領款，提升領款率

及國庫專戶清理效率。 

(三)快速產製屆期歸屬國庫名冊及金額，主動宣導、通知民眾

領款。 

伍、經費 

本計畫經費由本局地政業務－地用管理業務費項下及臺中市政

府地政局代辦經費專戶帳號 010045010942 號各項徵收作業費

項下支應。 

陸、本計畫奉核後實施，如有修正者亦同。 
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附件 2   

徵收補償費保管 追-催-歸 處理原則 

一、 為提升徵收補償費保管領取率，並利保管 15年依土地徵收條

例第 26條及土地徵收未受領補償費保管辦法如期歸屬國庫，

地政局主動追查、再次通知催領，如期歸屬國庫，俾以保障民

眾權益，特訂定本處理原則。 

二、 各銀行保管專戶(如附件)之徵收補償費歸屬國庫屆滿前 2年，

列冊管理並逐案清查徵收當時補償費保管通知應受補償人，檢

視是否有送達證書以為有效送達。 

三、 應受補償人通知屬非有效送達，主動查址，透過戶役政系統、

舊登記簿及函文戶政事務所，追查被徵收土地所有權人或繼承

人現戶籍登記住所，重新寄送，重新起算 15年。 

四、 有效送達者，且徵收補償費金額在一萬元以上，亦重新查址，

並以雙掛號方式再次通知應受補償人或其繼承人，並限期催

領，有其他工程尚未領取者一併處理。 

五、 經催領未領且已逾 15年，依土地徵收條例第 26 條及土地徵收

未受領補償費保管辦法，如期歸屬國庫。若清查有未有效送

達、未辦繼承、因行政訴訟或其他因素未能如期歸屬國庫者，

於備註欄註記原因及歸屬國庫年限(如附件)。 

六、 透過多元宣導提醒未領者，盡速領取，並提供在地發放、到宅

受理領取、跨縣市代收申領、受理通信申辦等便民措施供民眾

運用。 

七、 本處理原則奉核定後施行，如有未盡事宜修正者亦同。 
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附件 3切結書、他項權利協議書、同意書、授權書、繼承分割協議 
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附件 4  申領補償費標準作業流程及須知 
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附件 5  本局網站申領資訊公開畫面 
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附件 6 主動追查、雙掛號通知及協助繼承持分計算 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

正確 

協助製作繼承系統表 

及持分計算 

主動通知繼承人 
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附件 7  函文銀行取得同意書及協商分配補償金 
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附件 8  補償費保管領取比率及建置資料庫統計表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
































