
臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提 案 
機 關 

臺中市政府地方稅務局  

單 位 
主 管 
職稱及
姓 名 

資訊科 鄭素娟  

主要辦
理人員
及負責
工 作 

資訊科稽核  辜凱莉（業務綜整） 
沙鹿分局股長 林英傑（督導及執行 UAV 空拍任務） 
資訊科股長  葉永鋒（規劃設計） 
資訊科    陳建新、曾斐綺（系統執行、運用） 

協助辦
理人員
及負責
工 作 

資訊科      丁滋鋒（UAV 採購及教育訓練） 
資訊科        張文豪（圖資定位智慧加值系統） 
財產稅科   陳秉宏、李岱蓁（業務追蹤、管制） 
本局所屬 8分局辦理地價稅承辦人員 

透明化 
措 施 
名 稱 

飛鷹專案-QGIS 及 UAV 智慧清查 2.0 

措 施 

簡 介 

一、緣起 
「全臺違規農地有多少？」，依據行政院農委會日前統計資料顯示，農地遭非法利用
的面積高達5萬2,800公頃，相當於600個臺中都會公園。良田淪陷與環保工安的危
機感，加上「農地變更使用卻可以繼續免稅」，對於公務人員是否怠忽職守、循私包
庇產生質疑。臺中市偏鄉山區占一半以上，提高了訪查測繪的困難度，違章工廠又如
雨後春筍般竄出，有限的清查人力效率不彰，還可能面對無理抗爭、暴力威脅、惡犬
追逐等情況，任務危險又繁重。加上檢舉案件層出不窮，如何提高清查效率，避免危
險並贏得民眾的信任，極為重要。（附件 1） 

二、內容 
全國首創運用無人空拍機（Unmanned Aerial Vehicle 以下簡稱 UAV）自動
化飛行拍攝採證，結合地理資訊系統（Quantum Geographic Information 
System，以下簡稱 QGIS）精準篩選違規農地之土地標示，以清查地價稅籍，
克服人員難以到達的限制，大幅減少清查時間，為稅務人員增添查察漏稅的
利器及勇氣。 

興利防
弊 、 
外部監
督價值 

（28%） 

一、 針對民眾權益及抱怨發揮顯著興利防弊價值 
土地稅法明定農地須農用方可免課地價稅，然擅自搭建違章建築或未作農用等違規
情事多不勝枚舉，查不勝查，以現行人力實難追蹤或成課稅盲點。本局全球資訊網
(以下簡稱本局官網)調查結果也顯示高達92%的民眾表示不公平，藉由本項措施進
行科技清查，有助健全稅籍正確及提升清查績效，促進租稅公平。 

二、 核稅處分與救濟程序公開透明，達到民眾外部監督 
（一）清查改課主動通知並詳細揭露教示條款 

清查後須改課案件，一律以書面公文通知民眾，內容含核課依據、核定結
果及救濟程序。民眾如有疑慮，可於本局官網試算稅額、聲明復查或申辦
納稅者權利保護事項。 



（二）檢舉案件處理公開透明 
對於違規使用農地，除結合跨機關蒐證主動查察，民眾發現不法亦可透過本局官
網、財稅入口網、市府1999陳情專線及本局中稅e 把照App等多元管道檢舉，而
且無論何管道，均轉入公文系統管制，所有案件均可利用本局官網或中稅ｅ把照
App查詢，如承辦人員、處理期限、進度及連絡電話等，資訊透明百分百，讓民眾
確實掌握處理進度，達到外部監督之目的。 

三、 自建圖資系統，縮短處理時效 
將稅籍資訊、外部 QGIS圖資及 UAV蒐證等整合於圖資定位智慧加值系統（以
下簡稱圖資系統），減少同仁按圖索驥，提供精準辨悉地貌及自動計算課稅
面積，簡化查核流程與縮短時效，每件約可節省 30分鐘，以每年改課件數
約 5萬件，可節省 2萬 5,000 小時，以承辦人員時薪 216 元換算，節省稽
徵成本達 540 餘萬元。 

四、 具體興利防弊措施，有效降低貪腐空間 
（一）發掘並精進QGIS圖資課稅，完美結合UAV取證，降低人工裁量循私 

以往清查所運用的外部圖資，更新頻率相當緩慢，常與實景不符，本局首
創 QGIS 技術結合 UAV 隨時取得最新圖資，辦理稅籍智慧清查，除減輕人
員徒步清查負荷、降低人為裁量空間，杜絕循私舞弊，減少民怨，陸續已
有嘉義縣及新北市等許多稅捐稽徵機關跟進運用。 

（二）佐證資料完整，杜絕關說請託 
實地清查作業後，統一將 UAV 拍攝的佐證資料檔案，完整且充分匯入系統
進行備查管制，可有效避免因承辦人員自由心證或違章人關說。 

流程標
準 化 
及公開
化程度 

（28%） 

一、本措施訂有標準化作業流程（SOP），並完整公開於圖資系統 
訂定各項農地清查作業計畫，以建立標準化作業流程，並完整公開於圖資
系統，本措施作業流程如下: （附件 2） 

（一）QGIS運用 
運用跨機關圖資整合稅務資訊，並透過QGIS產製農地違規清冊及影像檔。 
1. 違規地籍化：產製非農用通報圖資 

將國土利用調查成果圖、建物區塊圖及地籍圖載入 QGIS，產製含土地
標示屬性資料及其空間位置之非農用通報圖資。 

2. 稅籍空間化：產製農地違規圖資 
運用大數據分析判讀課稅資料及前述非農用通報圖資，產製農地違規
圖資及清冊，並自動估算每一筆改課面積及補徵稅額。 

3. 稅籍實景化：產製農地違規影像檔 
運用 QGIS 將農地違規圖資與正射影像圖、街路圖資、重要地標圖資
進行圖資套疊產製每一筆農地違規影像檔。 

（二）UAV 導入 
前述影像檔及清冊係運用外部資料產製，難免因圖資老舊或錯誤而與現況不符，
故仍需藉由 UAV 實地勘察以核實改課。 
1. 事前作業 

(1) 進入圖資系統，依前述系統化、自動化產製之清冊，產製該土地
標示座標檔（以下簡稱 KML 檔）。 

(2) 將前述 KML 檔匯入免費的 Drone Deploy 智能飛行APP（以下簡稱智
能飛行APP）以建立違規農地清查飛行計畫。 

2. 事中作業（附件 3） 



(1) 尋找適合之起飛點並進行 UAV 檢查。 
(2) 開啟智能飛行 APP 後擇定飛行計畫，按下起飛鍵即依規劃航線自

動執行拍攝任務，拍攝完畢後即自動返航起飛點。 
3. 事後作業（附件 4） 

(1) 空拍照片匯入圖資系統。 
(2) 選取違規區域，系統自動計算違規面積並產出違規事證檔。 

（三）核實改課：審查前開事證，繕發核定改課函。 
二、清查及查核作業公開透明 
（一）清查前新聞周知 
   開辦年度清查作業之前，新聞提示作業範圍，並讓民眾充分瞭解相關漏稅

罰則。（附件 5） 
（二）清查後改課通知 
   書面通知核定結果並教示救濟程序，民眾倘有疑慮可於本局官網試算稅

額、聲明復查或申辦納稅者權利保護事項並即時追蹤申請案件，資訊完整
且公開透明。（附件 6） 

（三）處理檢舉流程公開 
民眾可透過本局官網或 APP 線上查詢檢舉案件辦理情形，如承辦人員、處
理期限、進度及連絡電話等，資訊透明清楚易於掌握。 

系統便
捷性、
完整性
及安全

性 

（18%） 

一、網站明顯處，登入最easy 
本局官網首頁及員工入口網明顯處均有圖資系統之連結，提供承辦人員方便
及迅速登入使用。 

二、系統好查辦，圖資多樣化 
圖資系統提供稅籍空間整合查詢功能，稅籍、QGIS 圖資、KML 檔、UAV 及航
照影像無所不包，QGIS 圖資多樣化，UAV 清查好查辦。 

三、系統夠友善，使用超簡便 
（一）智能APP一鍵起飛 

運用智能飛行APP，使UAV 精準自動定位，從起飛、拍攝到返航，一鍵搞定，且
每分鐘可以全面、完整、快速採證2,000平方公尺違規土地，加速違章裁處。 

（二）智慧系統一鍵查詢 
輸入土地標示即可一鍵查詢 QGIS 通報資料、Google Map、大臺中圖資雲或
匯出之清查土地標示 KML 檔， 使 UAV 事前作業方便簡單。 

（三）操作說明完整揭露 
圖資系統提供完整使用說明及操作手冊下載功能，承辦人員可隨時查閱。 

四、管控最安全，個資不外洩 
（一）安全拍攝，自動導航 

1. QGIS勤前蒐證，事先掌握清查物件，辦案有效率更安全。 
2. 承辦人員具有專業證照，可安全操作及監控UAV自動導航。 
3. QGIS與UAV完美結合，擺脫傳統地面取證方式，保障人員生命安全。 

（二）權限管控，圖檔保存 
1. 本局資訊安全與個人資料保護管理系統通過ISO/IEC 27001 及 BS 10012 國

際標準之驗證及審查，系統控管嚴密，安全無虞。 
2. 智慧系統權限控管，妥善保存UAV攝錄影像。 
3. 僅有特殊權限人員才能解析及運用圖資，保障民眾個資安全。 



民眾使
用情形 

（18%） 

一、一機隨身攜，清查無憂慮 
承辦人員（內部民眾）可隨時運用 UAV 清查，不受地勢、凶神及惡煞之限制、
阻擾及攻擊，清查無憂慮，安全有保障。 

二、飛行座標檔，隨手可下載 
承辦人員可隨時使用手機以帳號密碼登入圖資系統，輸入土地標示即可下載
座標檔建立飛行計畫，一鍵啟動UAV自動完成拍攝採證任務。 

三、滿意度調查，支持百分百 
本局運用 QGIS 及 UAV 打擊不法，促進廉能的稅籍清查方式經由本局官網進
行民意調查結果顯示有高達 98%的民眾表示支持。（附件7） 

四、稅額能試算，繳納更安心 
民眾只需於本局官網稅額試算網頁輸入土地標示及面積，即可快速核算稅
額，繳納更安心，截至目前使用民眾已高達 4萬 6,000 人次。 

五、推廣及宣導，產官學合作 
本局與靜宜大學、逢甲大學及中華無人機教育發展交流協會合作辦理 QGIS
及 UAV 教育訓練，使承辦人員充分瞭解 QGIS 的圖資應用及 UAV 一鍵起飛的功
能，承辦人員由原先排斥恐懼的心理到愛不釋手的境界，使用意願顯著提高。 

六、證照數奪冠，巾幗不讓鬚眉 
謹遵民用航空法規定，本局訂定遙控無人機作業手冊供同仁遵循，且本局
清查人員 8人，男女各半全數取得民航局核發之操作證，成為全國取得證
照數最多之稅務機關。（附件 8） 

創新創
意作為 

（8%） 

一、 UAV 清查，一甲子首見： 
傳統稅籍都仰賴承辦人員人工清查，除受地形、人力限制外，常發生土地錯位、身
心危害等情況。引進UAV執行GPS自動導航空拍任務，稅務清查工作自此邁入新的
紀元，大幅減少人工清查的裁量空間，杜絕循私舞弊並提升清查效率，增裕稅收。 

二、 QGIS技術，全國首創： 
首創採用QGIS技術辦理稅籍清查，並於稅捐稽徵機關業務第24次聯繫會議進行全
國性經驗分享，立竿見影，嘉義縣及新北市等多數稽徵機關標竿學習及跟進運用。 

三、清查效益，有目共睹 
（一）智慧清查1.0，3年有成 ：自106年6月至109年6月清查改課8,171件，補徵稅

額2億5,300餘萬元，平均每案補徵金額約3萬900餘元遠高於其他管道補徵金額，
績效卓著。（附件8）  

（二）智慧清查2.0，永續公平：結合QGIS及UAV辦理稅籍智慧清查，估計每年將可補
徵4,500餘萬元。 

相關 

附件 

附件 1、全臺農地大盤查新聞稿及統計表 
附件 2、清查作業、專案稽核計畫暨作業流程（SOP）  
附件 3、圖資定位智慧加值系統 
附件 4、UAV 及智能飛行 APP 整合操作模式 
附件 5、地價稅清查新聞稿 
附件 6、核定改課函（範例）、線上申辦進度查詢及稅額試算畫面 
附件 7、民意問卷調查統計分析 
附件 8、遙控無人機作業手冊、組織圖與操作證 
附件 9、清查成果統計 

聯絡 

窗口 

姓名：陳建新、曾斐綺 
電話：04-2258-5000 （分機522、529） 
e-mail：tax100723@taichung.gov.tw 

daydream0207
螢光標示
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附件 2、清查作業、專案稽核計畫暨作業流程（SOP） 

 
臺中市政府地方稅務局 

非作農業使用仍課徵田賦土地清查作業計畫 
106 年 6 月 8 日訂定 

一、 作業依據 
(一) 106 年地價稅稅籍及使用情形清查作業細部計畫。 
(二) 財政部 100 年 3 月 21 日台財稅字第 10004707570 號函頒地價稅稽徵

作業手冊第 3章第 5節。 
二、 作業期間：自 106 年 6月至 109 年 9月。 
三、 作業目的：為清理非作農業使用仍課徵田賦之土地，以健全稅籍資料

並維護租稅公平，特訂定本計畫。 
四、 清查範圍及預定目標 
(一) 清查範圍：以本市宗地面積均課徵田賦土地與內政部國土測繪中心提

供之國土利用調查成果圖，運用 QGIS 軟體進行空間分析套疊，篩選
作土石相關設施、土石採取場、加油站、服務業、倉儲、兼工業使用
住宅、兼商業使用住宅、遊樂場所、零售批發、製造業、營建剩餘土
石方、體育場所等 12 種非農業用途，且面積達 200 平方公尺以上之
土地。 

(二) 預定目標：清查總筆數 12,544 筆。 
東山分局筆數：   26 筆 民權分局筆數：   0 筆 
文心分局筆數：  325 筆 豐原分局筆數：5,414 筆 
沙鹿分局筆數：4,361 筆 大屯分局筆數：1,657 筆 
東勢分局筆數：  752 筆 大智分局筆數：    9 筆 

 
非作農業使用仍課徵田賦土地統計表 

                               單位：筆 

分    局 應清理件數 異常土標筆數 

東山分局 26 10 
文心分局 325 199 
豐原分局 5,414 2,782 
沙鹿分局 4,361 2,881 
大屯分局 1,657 673 
東勢分局 752 459 
大智分局 9 5 

合  計 12,544 7,009 

 
五、 清查作業方式 
(一) 查核土地使用情形 

地價稅承辦人員接獲清查清冊後，應就清冊所列土地地號，查對地籍
圖，並運用衛星定位空照圖、航照圖、內政部國土測繪中心圖資查詢



 

2 

 

系統、臺中市 158 不動產資訊樂活網、臺中市政府建物門牌資料管理
及查詢系統及地籍資料查詢等功能，初步查核土地之使用情形。 

(二) 實地查核 
參照地籍圖及衛星影像圖、定位系統等功能，顯示清查地區鄰近門牌位
置圖，倘地上有建物或查核土地位置明確者，可自行認定；如土地位
置無法確認者，可協商地政機關派員會同勘查，作成勘查紀錄。現場
勘查時，應拍攝附有日期之照片存證。 

(三) 改課及通知 
查核結果應改課地價稅者，應注意相關事證，確實審認應改課年期或
補徵年期，發函通知土地所有權人，依規定敘明行政救濟程序等事
項。 

(四) 應即時釐正稅籍檔資料，涉及其他稅目應通報相關業務單位，落實通
報機制。 

(五) 對於地價稅改課案件，應於土地卡備註欄註記改課年期、改課原因及
通知文號。 

(六) 應將查核結果逐筆填註於清查清冊，交由股長進行抽查。 
六、 執行、管制、抽核及督導 
(一) 執行 

由資訊科挑檔產製「非作農業使用仍課徵田賦土地清冊」電子檔，送
分局辦理清查。分局地價稅承辦人員，應就業務所轄區域土地依附表
1預定進度(筆數%)辦理清查，依規定核課地價稅並釐正稅籍資料。 

(二) 管制 
請東山分局、文心分局、大智分局於 106 年 10 月 5日前；大屯分局、
東勢分局於 107 年 10 月 5 日及 108 年 6 月 5 日前；豐原分局、沙鹿
分局 107 年、108 年及 109 年 10 月 5 日前，回復非作農業使用仍課
徵田賦土地清冊及統計清理情形，並製作清查統計表（附表 2）回報
財產稅科。分局如有累計進度落後者，應填列分析落後原因並研提補
救辦法（附表 4）。 

(三) 抽核 
1.年度清查期間結束 5日內，請分局股長就該期清查之土地清冊進行抽
查(每 1服務區至少 2筆)，查核是否依規定核課地價稅及確實釐正稅
籍資料(即數字主檔、土地卡備註欄等)，抽查結果應填列非作農業使
用仍課徵田賦土地清查抽查表（附表 3）。 

2.分局應於每期抽查改課案件中擇定 3案，檢附全案公文函稿影本，並
核對稅籍主檔及土地卡備註欄，將其相關附件影本併同已辦理完成之
土地清冊及抽查表送財產稅科備查。 

(四) 督導 
財產稅科科長、分局主任、稽核(含財產稅科及分局)、財產稅科土地
稅股股長、分局地價稅股股長，應就清查進度落實督導。 

七、 預算支用經費：總局由財產稅稽徵業務-業務費-一般事務費及國內旅
費項下支應，分局由國內旅費項下支應。
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臺中市政府地方稅務局 

109 年非作農業使用仍課徵田賦土地清查作業子計畫 

 

一、 作業依據 

(一) 本局 109 年度地價稅稅籍及使用情形清查作業計畫。 

(二) 地價稅稽徵作業手冊第 3章第 5節。 

二、 作業期間：自 109 年 4月至 109 年 9月。 

三、 作業目的：為清理非作農業使用仍課徵田賦之土地，以健全稅籍資料

並維護租稅公平，特訂定本計畫。 

四、 清查範圍及預定目標 

(一) 清查範圍：以本市課徵田賦土地與建物區塊圖、內政部國土測繪中心

提供之國土利用調查成果圖，運用 QGIS 軟體進行空間分析套疊，篩

選作道路相關設施、商業、混合使用住宅、製造業、倉儲、其他建築

用地、公用設備、休閒設施、土石及相關設施、營建剩餘土石收容處

理相關設施等 10種非農業用途，且每宗土地疑非農業使用面積達 700

平方公尺以上。 

(二) 預定目標：清查總筆數 508 筆。 

豐原分局筆數：  189 筆    沙鹿分局筆數：  217 筆  

大屯分局筆數：  100 筆    東勢分局筆數：    1 筆 

東山分局筆數：    1 筆 

109 年非作農業使用仍課徵田賦土地統計表 

               單位：筆  

分    局 應清理筆數 

豐原分局 189 

沙鹿分局 217 

大屯分局 100 

東勢分局 

東山分局 

1 

1 

合  計 508 
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五、 清查作業方式 

(一) 查核土地使用情形 

地價稅承辦人員接獲清查清冊後，應就清冊所列土地地號，查對地籍

圖，並運用衛星定位空照圖、航照圖、內政部國土測繪中心圖資查詢

系統、臺中市 158 不動產資訊樂活網、臺中市政府建物門牌資料管理

及查詢系統及地籍資料查詢等功能，初步查核土地之使用情形。 

(二) 實地查核 

參照地籍圖及衛星影像圖、定位系統等功能，確認清查土地位置，如

土地位置無法確認者，可協商地政機關派員會同勘查，作成勘查紀錄。

現場勘查時，應拍攝附有日期之照片存證。 

(三) 改課及通知 

查核結果應改課地價稅者，應注意相關事證，確實審認應改課年期或

補徵年期，發函通知土地所有權人，依規定敘明行政救濟程序等事

項。 

(四) 應即時釐正稅籍檔資料，涉及其他稅目應通報相關業務單位，落實通

報機制。 

(五) 對於地價稅改課案件，應於土地卡備註欄註記改課年期、改課原因及

通知文號。 

(六) 應將查核結果逐筆填註於清查清冊，交由股長進行抽查。 

六、 執行、管制、抽核及督導 

(一) 執行 

由資訊科挑檔產製「非作農業使用仍課徵田賦土地清冊」電子檔，送

分局辦理清查。分局地價稅承辦人員，應就業務所轄區域土地辦理清

查，依規定核課地價稅並釐正稅籍資料。 

(二) 管制 

請分局於 109 年 10 月 5 日前，將非作農業使用仍課徵田賦土地清冊

及統計清理情形，製作清查情形統計表（附表 1）回報財產稅科。 

(三) 抽核 

1.清查期間結束 5 日內，請分局股長就清查之土地清冊進行抽查(每 1
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服務區至少 2 筆)，查核是否依規定核課地價稅及確實釐正稅籍資料

(即數字主檔、土地卡備註欄等)，抽查結果應填列非作農業使用仍課

徵田賦土地清查抽查表（附表 2）。 

2.分局應於抽查改課案件中擇定 3案，檢附全案公文函稿影本，並核對

稅籍主檔及土地卡備註欄，將其相關附件影本併同已辦理完成之土地

清冊及抽查表送財產稅科備查。分局如有進度落後者，應填列分析落

後原因並研提補救辦法（附表 3）。 

(四) 督導 

財產稅科科長、分局主任、稽核(含財產稅科及分局)、財產稅科土地

稅股股長、分局地價稅股股長，應就清查進度落實督導。 

七、 預算支用經費：總局由財產稅稽徵業務-業務費-一般事務費及國內旅

費項下支應，分局由國內旅費項下支應。
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臺中市政府地方稅務局 

109 年度農業用地變更非農業使用情形核課稅率業務 
專案稽核計畫 

壹、法令依據 
一、行政院函頒「國家廉政建設行動方案」具體作為，加強肅

貪防貪(二)防貪具體策略 7.實施專案稽核，加強內控機
制。 

二、臺中市政府各級政風機構辦理專案業務稽核作業要點。 
三、 政風機構人員設置管理條例第 4條第 2款暨施行細則第 5

條第 3款。 
四、本局本(109)年度廉政工作計畫。 

貳、稽核目的 

緣近期違章工廠頻傳火災，甚造成消防員殉職，農地違
章工廠議題再受關注；又本市違章工廠大多建於農業用地，
而納稅義務人於變更使用情形時，少有主動申報改課，為有
效清查違章工廠地價稅及房屋稅等核課情形，並檢視常見違
章態樣徵課業務執行方式，以提升徵課資料之正確性，促進
稽徵效能以增裕庫收，遂規劃辦理本專案稽核，期透過書面
查核及實地勘查，瞭解業務執行情形並發掘潛在問題，研擬
具體興革建議，供業務單位參考，落實防弊功效。 

參、稽徵作業現況 
一、地價稅 

依據土地稅法第 16 條規定，地價稅基本稅率為千分
之 10；同法第 14 條規定，已規定地價之土地，除依第 22
條規定課徵田賦者外，應課徵地價稅。另依據行政院 76
年 8 月 20 日台 76 財字第 19365 號函規定，田賦自 76 年
第 2 期起停徵；又依據財政部 79 年 6 月 18 日台財稅第
790135202 號函釋，原課徵田賦之非都市土地依法編定之
農業用地，於辦理變更用地編定為非農業用地後，應自核
准變更編定日之次年期起改課地價稅。 

停徵田賦土地中，有非作農業用途使用者，如發現土
地周圍設置車庫、庭園造景與舖設水泥地面，甚至供經營
餐廳、民宿等營業使用，即應依實際使用情形課徵地價稅，
換言之，土地之使用狀況變更，則地價稅課徵之稅率亦隨
之調整，故稅籍資料之蒐集、調查、編造、登錄及異動資
料之處理正確與否，影響地價稅課徵之公平性甚鉅。 

課徵田賦之農業用地，在依法辦理變更用地編定或使
用分區前，變更為非作農業使用者，應自實際變更使用之
次年期起改課地價稅，若該變更使用之土地嗣後如恢復作
農業使用，應即向所轄地方稅務局申請按田賦課徵。另本
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局定期辦理地價稅稅籍及使用情形相關清查，如發現使用
現況與課徵稅率不符者，即辦理改課或補徵稅款。 

二、房屋稅 
依據房屋稅條例第 5 條規定，非住家用房屋供營業、

私人醫院、診所或自由職業事務所使用者，最低不得少於
其房屋現值百分之 3，最高不得超過百分之 5；又依據臺
中市房屋稅徵收率自治條例第 3 條第 3 款規定，營業用、
私人醫院、診所或自由職業事務所房屋按其現值課徵百分
之 3。 

除新建完工房屋因申請所有權狀、設立稅籍，民眾會
主動申報外，其餘如增建、改建、變更使用及違章建物等
均會增加應納稅額，倘納稅義務人未主動申報，則須待稅
務機關主動清查方能發現，故清查作業對維護稅籍資料之
正確性極為重要。 

本局亦定期辦理房屋稅稅籍及使用情形清查相關清
查，如發現使用現況與課徵稅率不符者，即辦理改課或補
徵稅款。 

  肆、可能違失態樣分析 
   一、稽徵作業各階段 

由於稽徵業務法令繁瑣，作業流程複雜，且具有裁量空間，
又代辦業者素質良莠不齊，易滋生索(收)賄、圖利、幫助
逃漏稅、侵占等誘因或不法行為。稅務稽徵業務法令繁瑣，
作業流程複雜，且具有高度裁量空間，易滋生索(收)賄、
圖利、幫助逃漏稅、侵占等誘因或不法行為。 

    (一)審查部分 
１.利用查核機會自行或透過中間業者向納稅義務人索取

費用，或年節收受禮品之陋習。利用查核機會自行或
透過他人向納稅義務人收取無法源依據之費用。 

２.曲解甚而違背法令自行採用對納稅義務人有利之見解
，進而從中獲取不法利益。 

３.人工選案查核以特殊因素規避查核，圖利特定對象，
再從中獲利。 

４.違章案件故意不移送裁罰，從中獲利。 
(二)系統部分 
１.預留收件編號，使特定案件得以規避逾期申報罰責。 
２.使用他人之帳號密碼，運用他人之密碼和通行碼，透

過全國財稅網路查詢特定人士之稅籍、所得、財產資
料並交付或洩露予他人從中牟利。 

３.更改電腦檔使核定稅額減少或變為退稅利用電腦檔線
上更改作為，使核定稅額減少或變為退稅，圖利納稅
義務人。 

(三)徵收部分 
１.自行或勾結代辦中間業者侵佔納稅義務人之退稅款。 
２.以代繳名義擅自向納稅義務人收取稅款，再以登打錯
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誤為由更改欠稅異常清冊之資料內容。 
３.以更正程序代替復查程序，免除納稅人逾期應繳之罰

款、利息，藉更正之名而得以重新發單，規避稅負從
中牟利。 

(四)退稅部分 
  辦理退稅案件時，冒領、侵吞或塗改退稅金額。 

二、各稅弊端態樣 
(一)地價稅異動資料之處理 
1.本市部分區域存有農地非農用、於農地上蓋臨時工廠或
國有、市有土地遭占用等情形，相關稅籍資料建置是否
正確、完善，仍有待清查。 

2.承辦人員因疏失或預存圖利申請人之意圖，未依規定據
實查詢土地現況，或對查詢結果故意隱瞞不填註，即逕
予核定，事後被發現則謊稱當時電腦資料確有設籍或無
營業，若又遇資料有更正，則電腦無法回查當時情形，
形成防弊之漏洞。 

(二)房屋稅之清查、抽查作業 
1.承辦人員為圖利特定對象，假借不屬其當年度清查範圍
之名義而不予清查，或遇有本人之利害關係人案件不予
迴避，致本可因清查而釐正稅籍之課稅標的，仍舊依原
有稅籍核課，衍生圖利不法情事。 

2.對於建物供營業使用，或頂樓加蓋之違章建築，如具有
頂蓋、樑柱或牆壁之棚架，皆屬增加房屋使用價值之建
築物，為房屋稅課徵之對象，唯有實地勘查始能得知，
如未予清查，易導致稅籍資料不正確，影響稅收。其他
尚有租賃房屋供營業用，仍按自住使用稅率課徵，或工
廠廠房課稅總面積小於登記之廠房面積等情事。 

3.房屋稅清查作業係由承辦人員就其清查範圍 1人獨立完
成，其是否於清查期間確實到場勘查，並無法得知。承
辦人員可能偽造房屋稅籍紀錄表之清查紀錄，達其圖利
不法之目的，亦可能對使用用途紀錄不實或對增建、擴
大營業之個案資料記錄不實，造成短課圖利情事。 

三、洩漏、利用或偷賣稅籍資料 
稅捐機關掌管民眾大量之稅籍資料，攸關市民權益，且由
於此些稅籍資料包含納稅人基本資料、財產狀況、納稅額
等個人隱私，皆為徵信業者或利害關係人所需之重要商業
情報。承辦人如藉職務上之權力，任意洩漏、使用或非法
調取稅捐資料，可能構成刑法第 132 條洩漏國防以外秘密
罪、同法第 318 條洩漏職務上工商秘密罪、公務員懲戒事
由或國家賠償責任。 

 伍、稽核重點及項目：  
一、農地及其上之房屋供工廠、出租或營業使用，是否依實際

使用情形核課徵稅率。 
二、房屋稅與地價稅是否有稅率核課不一致情形，如設有營業
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登記之房屋坐落土地仍核課農業用地稅率。 
三、違章建築、房屋增建部分有否列入稅籍併課。 
四、稅務人員關於稅率之核課、罰金之裁處是否依相關規定行

之。 
 陸、稽核標的及方式 

以本市農業用地及其上之建物為標的，由資訊科運用地理資
訊系統及地理資訊圖資雲服務平台提供的門牌定位服務及
Google Earth 的街景服務等系統資料，與本局地價稅及房屋
稅檔勾稽比對，清查農地非農用及違章建物案件，擇案辦理
書面稽核(稽核紀錄表如附表，並得視需要修訂增補)，並就
疑似查無稅籍資料及漏課案件調閱相關資料或辦理實地勘
查，俾列管追蹤辦理情形，瞭解是類案件處理流程潛存風險，
研提改善作為。 

柒、稽核編組 
  一、本室人員組成專案稽核小組，必要時得請本市他機關政風 
      人員協助辦理。 
二、本局各業管單位協助稽核相關事宜。 

捌、稽核時程 
一、執行期間：本年 4月至 8月。 
二、召開期末會議：本年 7月底前。 
三、研撰成果報告：本年 9月提出成果報告。 

玖、稽核結果處理 
一、針對稽核缺失，持續列管追蹤後續改善情形。 
二、稽核過程如發現違（弊）失或不法情事者，依相關法令規

定處理。 
三、彙整本案稽核結果撰寫報告簽陳局長核可後，移請業管單

位參考策進，並函送本府政風處核備。 

  拾、預期效益評估 
一、核實課徵房屋稅、地價稅，避免公帑損失 

透過書面及實地稽核，瞭解本局清查農地違規使用地價稅
及房屋稅核課情形，檢視徵課執行方式，督促落實稽徵及
清查作業，維護租稅公平合理，增裕庫收。 

二、強化風險控管，期前防範弊失發生 
綜整稽核成果移請權責單位參考，針對稽核缺失協調權責
單位提出改善策進作為，適時提交廉政會報列管追蹤後續
改善情形，有效防範弊失發生。 

三、落實跨機關橫向資訊交流，發掘違法依規究責 
勾稽比對相關資料，查察異常個案，如發現不肖民眾或業
者涉有偽造文書、虛偽行使資料規避稅賦課徵情形，併予
追究刑事責任。 

拾壹、本計畫奉局長核定後實施，修正時亦同。 
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附件 3、圖資定位智慧加值系統 

圖資定位智慧加值系統-官網首頁 

 
圖資定位智慧加值系統-下載飛行計畫 KML 檔 

  

查詢土地標示（APP 版） 下載 KML 檔（APP 版） 
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圖資定位智慧加值系統-計算違規面積 

 

附件 4、 UAV 及智能飛行 APP 整合操作模式 
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一鍵起飛模式 
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全景模式 
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拍照模式 

 



 

無人機現場清查畫面 

 

無人機鏡頭拍攝畫面 



附件 5、地價稅清查新聞稿 

 

附件 6、核定改課函（範例）、線上申辦進度查詢及稅額試算畫面 

  



 

 
 

 

 
 



 

 

 



附件 7、民意問卷調查統計分析 

 

 



附件 8、遙控無人機作業手冊、組織圖與操作證 
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附件 9、清查成果統計 

 

清查改課成果分布圖 
 

 

清查改課成果統計表          
                                                          （單位：元） 

清查年度 稅號改課稅額 宗地面積 改課筆數 

106    21,288,506   1,081,583     797 

107    89,258,316   3,992,625   3,371 

108   130,488,000   3,730,278   3,375 

109    12,757,210   1,105,147     628 

合計   253,792,032   9,909,634   8,171 
說明： 

1. 106 年度為 6月至 12月成果 

2. 109 年度為 1月至 6月成果 

 


