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附件─臺中市政府「廉能透明獎」申請表 

臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提 案 機 關 臺中市政府環境保護局 

單 位 主 管 

職 稱 及 姓 名 
局長  吳志超 

主要辦理人員 

及 負 責 工 作 

衛生稽查員  顏宇彤 

辦理本市柴油車排煙檢測管制事宜 

協助辦理人員 

及 負 責 工 作 

委辦計畫人力計 8人(2 座檢測站之檢測人員各 3人，行政人

員 2人) 

透 明 化 

措 施 名 稱 

簡化排氣檢驗流程，公開線上預約公開透明 

措 施 簡 介 

    世界衛生組織(WHO)所屬國際癌症研究署(IARC)正式將

柴油引擎廢氣列為致癌物，柴油車如疏於維修保養，將造成

排放黑煙污染，影響空氣品質及人體健康。為提升臺中市區

域空氣品質，本局透過目測判煙及受理民眾檢舉等管制手

段，通知高污染柴油車輛限期到站檢測，督促柴油車輛所有

人落實定期保養維護，以符合柴油車輛空氣污染物排放標。         

    本局分別於 88 年設置后里檢測站及 90年建置南屯檢測

站，透過底盤動力計模擬車輛在路面行駛的狀況，使車輛測

試時不致因天候之變化、人為之誤差及環境之突發狀況而影

響測試結果之準確性。另為便利通知到檢柴油車輛於限期內

完成檢測作業，本局提供柴油車排煙檢測預約網路平台，供

民眾預約排程，結合車輛檢測系統，全程自動化、透明化，

本市 2檢測站及路攔檢測車皆設有監視設備，車輛檢測過程

全程錄影，監測影像除定期備份保存，並可即時連線監看，

隨時掌握檢測站現場作業情形。  



2 
 

興 利 防 弊 、 

外部監督價值 

（28%） 

興利防弊相關措施說明如下： 

1.檢測線上裝設有監視錄影鏡頭，檢測過程全程錄影，可防

止任何弊端產生，另可透過 APP 遠端監控程式查看及時動

態錄影，隨時掌握現場狀況。 

2.檢測線上設有檢測方法、相關法規及注意事項等大型看

板，車主一目瞭然。 

3.車主休息室備有冷氣、茶水、報紙及檢測螢幕，車主可於

舒適的車主休息室透過檢測螢幕觀看驗車過程。 

4.民眾可於「烏賊車檢舉網站」輸入案件編號及檢舉車號，

即可查詢檢舉車輛之辦理情形及檢測結果，統計今(108)

年 1月至 5月 15 日，民眾檢舉柴油烏賊車數量共有 130

輛，環保局將陸續完成案件複審並要求於期限內完成檢

測。 

5.簡化自主管理流程，免驗馬力比，大大節省車主驗車時間。 

6.通知到檢車主到站檢測可自行試踩一次，節定是否繼續驗

車，減少驗車不合格機率。 

外部監督相關措施說明如下: 

1.工作檢討會議:每個月定期由承辦人員與檢測站工作人員

召開工作檢討會議，針對當月業務上的任何問題提出來討

論。 

2.外部稽核會議:由本局邀請專家學者，至檢測站針對執行

業務及檢測品質執行稽核作業。 

3.TAF 監督評鑑:由全國認證基金會邀請 TAF 稽核委員，至檢

測站針對認證實驗室認證規範之相關文件、表單及檢測作

業執行監督評鑑作業。 

4.環保署現場考核:每年環保署會邀請空污委員，至檢測站

針對執行業務及檢測品質進行考核作業。 

流程標準化及 

公 開 化 程 度 

（28 %） 

柴油車排煙檢測程序係依據行政院環境保護署公告「柴

油汽車黑煙排放不透光率檢測方法及程序」及「柴油汽車排

氣煙度測試方法及程序法」執行，檢測站現場設有大型檢測

說明流程圖，並提供宣導資料供民眾參閱知悉，相關資訊置

於本局網頁供民眾查詢。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性及 

安 全 性 

（18 %） 

民眾可利用電話或網路預約方式預約檢測，電話預約及網路

預約方式說明如下： 

1. 電話預約：專人服務，民眾只動口不用動手，民眾只要打

一通預約專線至本局，說明欲檢測日期、時間、車號及遇到

檢之檢測站(后里站或南屯站)，本局即有專人服務幫民眾登

錄，省時又便利。 
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2. 網路預約：民眾利用環保局網頁所提供排煙檢測預約系統

預約檢測，民眾只動手不用動口。預約系設於環保局排煙檢

測站網頁，民眾可在預約系統上執行線上預約作業，民眾只

需要輸入預約檢測日期、車主姓名及車號，在個資上具相當

之安全性(附件四)。統計今(108)年 1月至 5月 15 日，共檢

測 2,304 輛次，其中 2,234 位車主利用網路預約系統完成檢

測預約，網路預比例相當高(96.7%)，對民眾來講是相當具便

捷性的，且大大的提升行政效率。 

3. 主動回覆，溫馨提醒：每天檢測站人員針對預約車主以電

話再度提醒記得到站檢測，因為常有車主忘記當日有預約車

輛檢測，經我們提醒後皆相當的感謝我們的提醒。 

4.假日檢測不打烊，延長檢測時段(週六上午)，方便民眾彈

性選擇到檢時段。 

民眾使用情形 

（18%） 

目前民眾使用電話或網路預約方式預約檢測比例達 100%，另

為了解車主對於本次驗車過程的滿意程度，於各檢測站現場

設置意見箱及調查表供車主填寫，針對現場人員的服務態

度、檢測流程、檢測品質、交件即時性及抱怨處理等提供回

饋意見，以檢討精進本局柴油車預約及檢測作業流程。統計

至今(108)年 1月至 5月 15 日，共回收 186 位車主填寫車主

做滿意度調查，其中非常滿意有 75.5%，滿意有 24.4%，普通

有 0.1%。 

創新創意作為 

（8%） 

合格標章 QR Code 

    柴油車黑煙檢測合格標章 QR Code 的概念如同護照一

般，只要到檢測站檢測的車輛給予柴油車護照，凡至本市檢

測之車輛，皆可列印 QR-Code，車主日後想檢視車輛煙度時，

也不需透過環保局調閱，只需掃描 QR-Code 車輛煙度即刻呈

現。 

     

相 關 附 件 

附件一、柴油車排煙檢測預約系統流程 

附件二、興利防弊措施 

附件三、柴油車排煙檢測流程 

附件四、柴油車檢測流程及相關法規宣導摺頁 

附件五、排煙檢測預約系統網頁畫面 

附件六、車主滿意度調查表 

附件七、合格標章 QR Code 

聯 絡 窗 口 

姓名：顏宇彤 

電話：04-22289111 分機 66240 

e-mail：pubworker@gmail.com 
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附件一、柴油車排煙檢測預約系統流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

系統主架構流程圖 
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預約排程作業流程圖 

 

 

附件二、興利防弊措施-檢測過程全程錄影 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

檢測線上之監視錄影鏡頭及大型宣導看板 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

舒適的車主休息室 
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附件二、興利防弊措施-遠端查看/檢舉案件查詢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       站內檢測 
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APP 查看路攔作業及時動態錄影 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   網頁公開查看及時動態錄影 
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查詢檢舉車輛之辦理情形及檢測結果 
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附件三、柴油車排煙檢測流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

柴油車排煙檢測流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本局網頁(http://powerstation.epb.taichung.gov.tw/) 
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附件四、柴油車檢測流程及相關法規宣導摺頁 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

柴油車檢測流程及相關法規宣導摺頁  
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附件五、排煙檢測預約系統網頁畫面 
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置於本局網頁之排煙檢測預約系統連結處 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

柴油車線上預約檢測系統 
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附件六、車主滿意度調查表 
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附件七、合格標章 QR Code 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

合格標章 QR Code 正面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

合格標章 QR Code 內容 

 

 

 

 

 


