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臺中市政府「廉能透明獎」申請表 

臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提 案 機 關 臺中市政府地政局 

單 位 主 管 

職 稱 及 姓 名 

地用科 

吳桂米科長 

主要辦理人員 

及 負 責 工 作 

蔡麗玲科員 

計畫擬定與推動 

協助辦理人員 

及 負 責 工 作 

郭明崇約僱人員 

網站管理與資料更新 

透 明 化 

措 施 名 稱 

            徵收透明 三箭齊發 

 

措 施 簡 介 

    徵收是國家為推動公共建設，取得用地最後不得已之手

段，徵收程序分為 3大流程，1前置作業(各需地機關)、2

審查(地政局及內政部)及 3徵收作業(地政局)。徵收案件平

均辦理時程長達 1年、跨 7個權管機關，本市每年辦理高達

30案，一旦法定程序不完備或缺漏，將造成徵收失效、經

費暴增及工期延宕等嚴重問題。 

    新聞媒體報導之徵收議題，集中於民眾質疑徵收的必要

及合理正當性？是否便宜行政未妥善與民眾溝通協議？徵收

後是否閒置不使用或變更使用？政府機關若未嚴謹周全處

理，將導致爭訟與國賠。 

    全國首創「徵收透明 三箭齊發」措施，以 3大作為積

極興利除弊。第 1箭「徵收 i管─SOP智慧化」預防程序缺

漏導致徵收失效，第 2箭「徵收預聯審─審查深度化」對內

降低退補率，對外減少爭訟，第 3箭「還地於民線上查─進

度公開化」公開進度，提升便民服務品質，三箭齊發，具體

落實「廉能透明智慧大臺中」之城市願景。 

興 利 防 弊 、 

外部監督價值 

（28%） 

(一)「徵收i管」-解決人工分散管控與預防逾期未辦疏漏 

改善前(人工作業) 

    徵收前置作業平均每案半年以上辦理時程，共8階段，且涉

有估價基準日(3/1、9/1)適用補償地價問題，進度由各需地機關

各承辦員自行掌控，時程延宕恐將經費增加。本市每年辦理30

案以上，本局昔僅針對重大案件控管，並無整體管控。 
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    另徵收作業共7階段，法明訂辦理時限(如徵收註記日須為公

告日、公告期滿15日內發補償費等)，原由本局地用科各承辦員

自行控管，無法整體掌控，易造成逾期疏漏，且統計彙整困難。 

改善後(資訊作業) 

    首創「徵收i管-SOP智慧化」，整合納管徵收程序3大流

程，創新(1)設立管控點(2)導入資訊化(3)自動提醒稽催(4)即時

查詢統計等功能，解決民眾詢問查調無效率與人工追蹤管控疏漏

問題，提升行政效能，預防徵收失效等損害賠償爭議。 

(二)「徵收預聯審」-降低多次退補及民眾抗爭 

改善前(分級分階段) 

    需地機關完成前置作業函送本局審查，經審查完竣再報內政

部審議核准。徵收相關書表由承辦員自行審查，逐級審查分階段

補正後函報內政部，因各層級思考面向不同，造成機關間多次退

補正，及內政部質疑徵收必要性退回補正等情事。 

改善後(預審聯審) 

    建立「徵收預聯審─審查深度化」機制，針對歷年本局與內

政部徵收退補案例及民眾質疑擬定7審查重點，訂定「公共工程

徵收作業預審小組會報作業規範」，聯合審查本市公共建設徵收

案。地用科工作小組先行審查徵收計畫書程序及應備文件43事

項，作成初審意見並召開小組會報，由需地機關列席說明，一次

釐清解決。對內一次退補加速審查流程，對外強化民眾意見溝通

協調，避免衍生民眾抗爭。 

(三)「還地於民線上查─進度公開化」-提升民眾信賴度 

改善前(人工查詢告知) 

    歷年徵收案件，若民眾認為徵收未使用或變更使用，提出申

請收回時，民眾須跨機關查詢才知辦理進度？本局昔日由各承辦

員自行管控，因舊案釐清費時，無法有效追蹤進度。 

改善後(電腦即時查詢) 

    首創於網站提供「還地於民線上查」便民介面，公開進度查

詢，預防行政怠惰並保障民眾財產權益，提升便民服務品質。 

流程標準化及 

公 開 化 程 度 

（28 %） 

(一)流程標準化→升級再突破 

1.徵收前置及徵收作業 2流程設立管控點，以電腦列管追

蹤，並自動於時效屆期前 7天前郵件通知提醒、顏色警

示，避免疏漏。 

2.徵收審查流程擬定 7聯合審查重點，並將審查事項化繁為

簡，實體 43項條列化、程序 7項表格數字化、歷次民眾

意見回復彙整表，逐項審查勾選，一次釐清補正。 

(二)公開化程度→資訊更透明 
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    於本局網站設有「一般徵收專區」，公開 1.徵收 SOP、

2.徵收案件查詢(地號、所有權人姓名)。3.連結本局 158空

間資訊網，提供徵收位置及實價登錄等資訊，4.提供民眾

「申請收回等案件進度線上查詢」服務。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性及 

安 全 性 

（18 %） 

(一)外部顧客服務，本局網站首頁「一般徵收專區」，提供

徵收整合完整性相關資訊。查詢個資部分，須輸入地段

(地號)或姓名(身分證號碼)才可查詢，個資完善保護、

操作簡便與友善。 

(二)內部顧客管理，網站由專責人員維護更新，內部系統徵

收 3流程完整控管，並有權限管理機制，設承辦員個人

帳號、密碼，依權限建檔與修改承辦案件進度，非承辦

員僅有查詢及統計權限，保障資料之完整與安全性。 

民眾使用情形 

（18%） 

(一)內部效益 

1.本市 107年辦理 31案，於徵收前置作業全數協議價購完

成 10案，內政部核准徵收 21案，皆如期辦理發放補償費

完成，未增加預算。 

2.107年報內政部審議核准 21案，15案 1次審議通過，退

補率 29%，較 106年退補率 70%，降低 41%。 

3.節省民眾查詢內部承辦員人工查調時間及各機關公文補正

往返時間。 

(二)外部效益 

1.加強民眾溝通與意見回應，107年同意協議價購面積占總

工程私有土地面積比率 81.6%，有效降低民眾抗爭。 

2.本局網站「一般徵收專區」點閱人數 30,378人次。 

3.民眾申請收回等案計 35件，核准 5件，線上查詢申請收

回案件進度點閱 14,797人次。 

(三)擴及效益 

1.公共建設如期興建，提升環境生活品質、保障私有財產。 

2.簡政創新、資訊公開透明，提升政府廉能形象。 

創新創意作為 

（8%） 

一、全國首創「徵收透明 三箭齊發」措施。 

二、重新解構徵收前置作業(資訊化統一納管)、審查(化繁

為簡)及徵收作業(e化時效管控)流程，簡政便民。 

相 關 附 件 如附表 

聯 絡 窗 口 

姓名：蔡麗玲 

電話：22170751 

e-mail：f66208@taichung.gov.tw 
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附件 

附件 1.臺中市政府辦理土地徵收流程圖 

附件 2.臺中市政府地政局「徵收 i 管」實施計畫 

附件 3.臺中市政府地政局公共工程徵收作業預審小組會報作業規範 

附件 4.徵收聯合審查 7 重點 

附件 5.徵收計畫書及應附文件 43 項審查表 

附件 6.徵收程序審查 7事項 

附件 7.徵收 i管系統畫面 

附件 8.本局網站公開資訊畫面及點閱查詢人次 

附件 9.107年核准徵收及申請案件 
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附件 1 臺中市政府辦理土地徵收流程圖 
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附件 2  臺中市政府地政局「徵收 i管」實施計畫 

壹、緣由 

    徵收業務流程繁冗，從公聽會、協議價購、徵收申請報核、公

告補償、移轉、備查等項目之法定程序，缺漏任一踐行步驟，會導

致徵收程序須再重新作業，程序錯誤滋生徵收失效、國賠等嚴重問

題，追蹤管控確有其必要。 

    本局目前是以徵收作業、徵收案之進度皆由各承辦員權管，人

工彙整費時無效率，且無法即時回應民眾諮詢；又重大建設徵收

案，常跨地政、建設、都發、交通等各機關之協商，為避免延宕進

度，減少前置調閱及人工彙整時間，爰採用導入資訊化管理，設計

程式研發「流程列管、設置提醒機制、統計報表查詢列印」之全程

自動化管理機制。 

貳、計畫目標 

一、即時資訊查詢服務，追蹤進度 

工程進度資料隨時更新，提供即時資訊，不限時間、地點，隨

手查詢或追蹤最新進度，提昇行政效能。 

二、管控點智慧提醒 

於徵收作業流程必要法定步驟設置管控點，提前提醒各承辦於

規定期程內完成作業，避免延誤或疏漏。 

三、提供統計用地報表列印功能 

提供各類彙整資料報表列印功能，減少人工彙辦時間。 

參、計畫內容 

一、實施期程 

    108 年 3月訂定計畫，3-5月程式設計及測試，6月實施。 

二、主協辦單位 

    主辦單位：地用科。 

    協辦單位：資訊室。 

三、作業內容  

1.由資訊室協助撰寫程式，控管徵收作業流程，於必要法定步驟

設管控點，並可提前提醒各承辦員於規定期程內完成作業，避

免因作業之疏漏，導致行政流程重新啟動。  
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2.提供即時資訊查詢功能、追蹤並管控進度，且不限時間、地點，

提供全方位查詢服務。 

3.各類統計報表以電腦彙整列印，縮短調查彙辦時間，並降低因人

工統計產生之錯誤率。 

4.徵收公告、發價、存入保管專戶、產權移轉皆需於法定期限內辦

結，系統採用電子郵件方式於每階段屆至前 7天主動提醒，導入   

   智慧追蹤提醒機制，補強人工作業之疏漏。 

肆、預期效益 

一、內部效益 

1.節省人工彙整作業時間 

   以往人工調查資料到彙整統計須約 1-2工作日，本計畫施行後以  

   電腦列印報表，從資料過濾選取到列印僅須 30-50分鐘。 

2.節省協調前置調閱時間 

   人工調閱資料約 30分-60分鐘，電腦即時追蹤查詢約 10分鐘。 

3.稽催提醒管控 

   設置管控點提醒機制，提醒各承辦員於規定期程內完成作業。 

二、外部效益 

1.完備徵收法定程序，避免徵收失效問題降低國賠率。 

2.提供即時正確進度資訊，提高服務效率。 

伍、經費來源 

由本局地政業務-地用管理業務費項下及臺中市政府地政局代

辦經費專戶帳號 010045010942號各項徵收作業費項下支應。 

陸、本計畫奉核後實施，修正者亦同。 
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附件 3臺中市政府地政局公共工程徵收作業預審小組會報作業規範 

                                        中華民國 108 年 4 月 30 日訂定 

一、 臺中市政府地政局(以下簡稱本局)為加速本市公共設施用地取

得徵收效率，強化審查徵收之必要性及公益性、民眾意見妥處

情形、開完工期限及預算編列等，快速通過內政部土地徵收審

議小組審查，俾以本市公共工程如期動工，避免未依計畫執

行，衍生民眾申請廢止、收回等爭議，特成立本局徵收預審小

組，召開會議預審本市公共工程各需地機關(以下簡稱需地機

關)徵收計畫書及相關資料。 

二、 本局徵收預審小組置委員5人，由本局副局長為召集人，主任

秘書為副召集人，其餘委員3人，由本局科室核稿專門委員、

主管科長及股長擔任。 

三、 徵收預審小組審查案件分別為一般徵收、一併徵收、撤銷徵

收、廢止徵收及更正徵收等徵收案。審查事項為各項工程需地

機關提出徵收計畫書、申請徵收提會審查單(如附件1)及本局

地用科提出預審品管圈初審表(如附件2)、其他(預算及開工、

完工期限)等項書面資料。 

四、 徵收預審小組會報採不定期召開，得邀請需地機關及有關人員

列席說明，會議資料於會議召開前一週提交。前項會議提案經

審查通過後再提報內政部。有補正事項經決議需補正者，退回

需地機關修正後再送本局提請本小組預審。 

五、 本作業規範奉核定後施行，如有未盡事宜修正者亦同。 
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附件 4 徵收聯合審查 7重點 

一、 案件性質：一般徵收 

二、 申請人：  

三、 申請徵收標的：  

四、 法令依據： 

五、 興辦事業性質：  

六、 土地使用計畫圖及土地使用現況（照片）：（詳附圖） 

七、 徵收土地圖說： （詳附圖） 

八、 計畫進度：  

九、 本案用地範圍內公、私有土地權屬情形 

1、土地總筆數、面積：○筆，○公頃。 

2、公有土地總筆數、面積：○筆，○公頃。 

3、私有土地總筆數、面積：○筆，○公頃。 

4、以協議價購或其他方式取得之私有土地總面積：○公頃。 

5、以協議價購或其他方式取得之面積比例：○○％。 

十、 依土地徵收條例第 13條規定審查情形： 

審查事項 說  明  

1.是 否 符 合 徵 收 之 公

益性、必要性及是否適

當與合理。 

1.公益性：（扼要說明） 

2.必要性：（扼要說明） 

3.適當與合理性： 

□符合 

□需再補充 

          

2.需 用 土 地 人 是 否 具

有執行該事業之能力。 

 □符合 

□需再補充 

          

3.事 業 計 畫 申 請 徵 收

之 土 地 是 否 符 合 現 行

都市計畫、區域計畫或

國土計畫。 

 □符合 

□需再補充 

          

4.事 業 計 畫 是 否 有 助

於 土 地 適 當 且 合 理 之

利用。 

 □符合 

□需再補充 

                      

5.事 業 計 畫 之 財 務 評

估是否合理可行。 

 □符合 

□需再補充 

           

6.徵 收 土 地 計 畫 提 出

之 安 置 計 畫 是 否 合 理

可行。 

 □符合  

□需再補充 
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7.其他審查事項。 

(1)是否已依規定召開

公聽會、說明會或

聽證。 

簡述舉辦公聽會經過

情形，並檢附與會者

陳述意見內容與回應

一覽表 

□符合 

□需再補充 

                

(2)是否已依規定辦理

協議取得並簡述協

議不成之理由。 

簡述與所有權人協議

之經過情形，並檢附

所有權人陳述意見及

相關回應處理情形一

覽表 

□符合 

□需再補充 

                

(3)是否已以書面通知

所 有 權 人 陳 述 意

見，及陳述情形。 

 □符合 

□需再補充 

           

(4)徵收補償地價是否

依規定提地價評議

委員會評定。 

 □需再補充 

□需再補充 

           

土地使用計畫圖及土地使用現況（照片） 

應為彩色圖籍 

徵收土地圖說（所附圖籍應標示圖例） 

應為彩色圖籍 
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附件 5  徵收計畫書及應附文件 43項審查表 
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附件 6 徵收程序審查 7事項 
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附件 7 徵收 i管系統畫面 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

自動郵件通知提醒 
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附件 8  本局網站公開資訊畫面及點閱查詢人次 
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附件 9 107年核准徵收及申請案件 

 

一、107年協議價購比率 

107年徵收 21案，同意協議價購取得私有土地面積 3.55公

頃，徵收面積 0.87公頃，占工程土地總面積 4.35公頃，協議

價購比例高達 81.6%。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、107年全部協議價購案件 

107年度全部以協議價購方式取得工程案 10件，取得土地 35

筆、面積 0.48公頃。 

 

 

 

三、107年核准徵收案件及申請收回等案件 

本市 107年核准一般徵收案件 21件、219筆，徵收補償金額 4

億 7,256萬元。民眾申請收回、一併、撤銷、廢止徵收案計 35

件，核准 5件，駁回 30件。 



 

 

 

 



 




