
附件─臺中市政府「廉能透明獎」申請表 

臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提 案 機 關 臺中市外埔區公所 

單 位 主 管 

職 稱 及 姓 名 
秘書室主任林麗妮 

主要辦理人員 

及 負 責 工 作 
秘書室課員賴雲樑，負責承辦採購業務及相關事宜 

協助辦理人員 

及 負 責 工 作 

秘書室課員陳建成，協辦本措施電腦網頁相關事宜 

 

透 明 化 

措 施 名 稱 

採購業務透明化機制與追蹤反映專區 

 

措 施 簡 介 

鑒於本所採購業務無外部透明化監督機制，為增進本所採購

作業透明化，使民眾能充分掌握本所採購業務辦理訊息並做

有效監督，特於本所網頁開闢「採購業務透明化機制與追蹤

反映專區」，將本所採購業務辦理資訊鋪陳上網，並陳列本所

採購業務反映專線與本所政風室專線，便利民眾有效反映陳

情。 

興 利 防 弊 、 

外部監督價值 

（28%） 

採購業務為本區日常重要業務之一，將辦理情形之必要資訊直接

公告本所網頁，並陳列採購業務反映專線與本所政風室專

線，將使民眾直接反映其心聲，並有效引進外部監督，對於

興利防弊實有注意。 

流程標準化及 

公 開 化 程 度 

（28 %） 

本措施直接公告於本所網頁可對本區甚至更大範圍的民眾公

開辦理情形，以現在智慧型手機普及的程度，本作業可達全

面公開的效果。本措施直接於網頁設置專區 3格欄位如下： 

一、本所本年度公告金額以上採購案最新辦理進度：包含案

名、已辦理天數、流廢標次數與檢討等相關資訊（每周更新

1次） 

二、民眾針對特定採購案反映追蹤結果與說明：由秘書室針

對民眾針對特定採購案所提出之不滿與疑問進行了解，並簽

陳區長同意後將回覆內容於此欄位公告。 



三、民眾陳情專線： 

包含秘書室與政風室陳情專線，除非有涉及不法之疑慮，原

則上由秘書室受理民眾陳情後，將了解結果簽陳區長並知會

政風室。 

本措施使本所採購作業全面透明化，使民眾對於本所的作業

進度一目瞭然，而且網頁內容載明採購業務反映專線與本所

政風室專線，相關作業及陳情資訊全面透明化、公開化與完

整化，不會發生民眾與公所有資訊不對稱之情事。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性及 

安 全 性 

（18 %） 

將本措施公告於本所網頁，可用電腦、平板及智慧型手機查

閱並回饋，堪稱便利，可完整反映採購業務辦理情形之基本

資訊，且所公告之追蹤資料未涉及個資相關問題，安全性無

虞。民眾從事前的反映、事件的處理過程與事後可能的反映

與陳情，能通盤完整的掌握全面的資訊，不會發生民眾與公

所有資訊不對稱之情事，即使是初次反映的民眾，光憑本措

施網頁頁面資訊，即能有效提出疑問，甚至是提出不滿與陳

情，這對化解可能的民怨，有明顯助益。 

民眾使用情形 

（18%） 

公告本所網頁，上網民眾使用瀏覽十分便利。惟本措施方才

推行不久，尚未讓民眾普遍知悉，故目前點閱率仍有加強提

升的空間，未來將配合本所各項活動加強宣導，讓本區民眾

都能知悉瞭解並踴躍使用。 

創新創意作為 

（8%） 

本項作為屬本所首次採用，以本所人員預算經費居臺中市之

末段，相較於其他公所與一級機關，人力與資源實在是十分

窘困，本案作為的最高指導原則，就是以「最有限的資源，

收到最大化的效果」，本措施的相關作為，就是嚴格要求需簡

單有效，一方面使所有民眾都易於瞭解，能以極短時間與精

力就能上手使用，另方面，本措施的相關建置必須以最低的

成本與資源架構完成，尤其是在本所無法支援任何預算的前

提下，本措施的相關建置絕對不能花費任何金錢，所以本措

施的創新創意作為，雖無任何花俏之處，但卻能在不花費任

何公帑的惡劣環境下，以簡單有效的方式，達成行政作業透

明化的成果，相較於其他公所與一級機關，此克難創意措施



已屬不易。 

相 關 附 件 本所相關網頁內容 

聯 絡 窗 口 

姓名：賴雲樑 

電話：04-26832216#702 

e-mail： me0605@yahoo.com.tw 
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