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臺中市政府「廉能透明獎」精進發展類申請表 

提 案 機 關 臺中市政府研究發展考核委員會 

單 位 主 管 

職 稱 及 姓 名 
為民服務組 組長 鄭敏珠 

主要辦理人員 

及 負 責 工 作 

助理員 李佳汝 

負責業務：陳情整合平臺(行政面)維護 

協助辦理人員 

及 負 責 工 作 

資訊中心 設計師 呂惠婷 

負責業務：陳情整合平臺(系統面)管理與維護 

透 明 化 

措 施 名 稱 
陳情系統再躍進 行政流程再革新  

曾 獲 獎 項 
「陳情系統整合與優化」於107年度獲得臺中市廉能透明獎(一

般參賽類)佳作 

措 施 簡 介 

     

 

   自陳情整合平臺 107 年 1月 1日上線以來，研考會致力於

解決系統問題、優化系統功能，提升系統使用便捷度。秉持「沒

有最好，只有更好」之服務精神，陳情整合平臺持續精益求精，

本會更以「簡化流程、行政革新」為目標，精進系統功能，以

提升行政效率，落實便捷創新之宗旨。 
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有無針對業務

面向持續檢討

改善、導入新技

術及增加新的

加值服務措施 

（25 %） 

一、 增加關聯案件併同回覆功能 

    承辦人員於陳情系統選取主案後，再點選「關聯案件併同

回覆」按鈕，即可選取其他相同事由之次案，送出後所選之案

件均將自動貼上與主案相同之回復內容，節省承辦人一件一件

分別登打回復內容之時間，十分便利。(附件 1) 

 

二、 加分功能全面線上化 

    為改善各機關大量打電話加分之情形，陳情系統將加分流

程全面線上化，各機關承辦人及研考人員於系統點選「申請加

分」按鈕並輸入加分原因後，即可將訊息傳送至本會，達到行

政流程簡化與行政效率提升之目標。(附件 2) 

 

三、結案後始回信 

    為降低陳情案件內容錯誤率，本會將系統回信時間從承辦

人送出案件時調整為研考人員結案後，案件須經研考人員檢視

無誤並點選「結案」按鈕，系統始回信予民眾，以確保案件回

覆品質，讓陳情案件多一層把關。(附件 3) 

 

四、強化主動通知功能  

    為使案件資訊更加公開透明，陳情系統新增展期通知信、

案件性質異動通知信及停班停課至案件結案日期異動通知

信，當案件之預定結案日有以上異動情形，系統立即主動通知

民眾，訊息不漏接。(附件 4) 

 

五、案件查詢更便利 

    考量部分民眾陳情案件量眾多，查詢陳情整合平臺案件時

易耗費系統效能，故本會調整系統查詢功能，除預設顯示近 3

個月之案件資料外，民眾亦可用案號及關鍵字查詢，關鍵字則

比對主旨或內容，提供更多元之搜尋條件。(附件 5) 

 

執行績效有無

顯 著 提 升 

（25 %） 

一、 「關聯案件併同回覆」功能自 107 年 12 月 4日正式上線，

截至 108年 5月 20日止，使用次數約 1457次，至少約 2914

件案件使用此功能。承辦人原填報一件案件平均約 10分

鐘，使用此功能後，總填報時間約從 29140 分鐘降為 14570

分鐘，節省 242.83 小時之案件處理時間。(附件 6) 

 

二、 本府每日約有 70件加分案件，機關來電告知加分訊息每

次約需 10分鐘，俟加分功能全面線上化後，預估每次傳送
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加分訊息之時間縮短為 3分鐘，總通話時間每日可望由原

本 700 分鐘降為 210 分鐘，節省 490 分鐘(8.17 小時)，達

到行政流程簡化及提升行政效率之目標。(附件 7)  

 

三、 本會將持續進行系統優化，除多方徵詢使用者意見外，亦

將便捷化之系統功能主動宣達予各機關同仁及使用者知

悉，比例擴大使用效益。 

 

包含原系統（或

措施）便捷性、

完整性及安全

性問題剖析、提

案改良處理及

精 進 方 案 之 

完 整 程 度 

（20 %） 

一、 本府陳情案件量眾多，同一陳情人針對同一事由時常重複

且持續大量陳情，為減輕承辦人員於陳情系統填報回復內

容之負擔，系統新增「關聯案件併同回覆」功能，讓承辦

人無需一件一件填報，便利承辦人處理案件。 

 

二、 本府陳情案件時有加分情形，各機關如欲加分，需來電請

本會同仁加分，花費諸多時間於打電話上。為使加分流程

更為簡便，本會將加分案件之流程全面線上化，各機關承

辦人及研考人員於系統送出加分訊息後，立即傳送至本會

審核，加速作業流程。  

 

三、 系統原係承辦人填報回復內容後，即回信予民眾，惟考量

此流程缺少審核機制，民眾收到之案件內容易有錯誤，爰

將結案流程調整為機關研考人員結案後始回信予民眾。 

 

四、 考量陳情案件之預定結案日有時因故而變，爰系統新增主

動寄送通知信之功能，包含展期、案件性質異動及停班停

課致結案日期異動通知，以減少民眾針對日期變動之疑慮。  

 

五、 民眾查詢案件時，若案件量較多，則系統需較長時間進行

資料傳輸，造成系統效能降低，如遇網路不穩，還可能造

成連線逾時問題。為改善此情形，系統之案件查詢內頁新

增案號及關鍵字之查詢條件，並預設顯示近 3個月之案件

資料，除使民眾查詢案件更為便利外，亦可避免影響系統

效能。 

 

外 部 監 督 及 

滿 意 度 成 效 

是 否 提 升 

（20 %） 

一、 查 108 年 1月 1日至 5月 20 日民眾使用本平臺之滿意度

結果中，認為系統順暢者達 89%，認為系統容易閱讀者達

91%，與去年同期相比分別增加 17%及 23%。(附件 8) 
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二、 107 年 5月份針對機關內部同仁調查之滿意度結果中，滿

意者僅 43%，惟本會不斷改善及增修系統功能，於 107 年

12 月份再次調查後，整體認為滿意者已達 93.2%。(附件

9) 

 

系統（或措施）

具體參考價值 

（10 ） 

一、行政效能提升 

    便利承辦人處理案件，減少登打案件回復內容之時間；另

透過加分功能全面線上化，節省各機關大量打電話之麻

煩，達到簡化行政流程之目標。 

 

二、資訊透明 

    民眾於陳情整合平臺可查詢案件之預定結案日，如日期有

異動，系統亦主動寄信通知，落實資訊公開透明之精神。 

 

相 關 附 件 

附件 1: 關聯案件併同回覆功能畫面 

附件 2: 線上加分功能畫面 

附件 3: 結案功能畫面 

附件 4: 通知信功能畫面 

附件 5: 案件查詢功能畫面 
附件 6: 關聯案件併同回覆功能效益 

附件 7: 線上加分功能預估效益 

附件 8: 民眾滿意度情形比較 

附件 9: 機關滿意度情形比較 

聯 絡 窗 口 

姓名：助理員 李佳汝 

電話：22289111*21404 

e-mail：elbowstar3@taichung.gov.tw 
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附件 1 

關聯案件併同回覆功能畫面 
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附件 2 

線上加分功能畫面  
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附件 3 

結案功能畫面 
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附件 4 

通知信功能畫面: 

案件展期通知信 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

案件性質異動通知信 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

停班停課致案件結案日期異動通知信 
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附件 5 

案件查詢功能再優化
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附件 6 

關聯案件併同回覆功能效益: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

節省 50% 

總共約節省

242.83 小時 
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附件 7 

線上加分功能預估效益: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 8 

節省 30% 

每日約節省

8.17 小時 
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民眾滿意度情形比較: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 9 

機關滿意度情形比較: 

提升 17% 

提升 23% 
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提升 50.2% 


