
 
 

臺中市政府廉能透明獎 
申請表 

提 案 機 關 臺中市政府運動局 

單 位 主 管 
職 稱 及 姓 名 

運動產業科 

科長 林宜萱 

主要辦理人員 
及 負 責 工 作 

股長 張家瑜、股長 廖桂華、技士 張維中、科員 方映傑、

科員 簡欣翊、書記 鄭揮騰、職務代理人 張維倫、職務代理

人 林俐听、職務代理人 程禹瑩 

協助辦理人員 
及 負 責 工 作 

行政助理 黃素滿、行政助理 劉淑媛 

透 明 化 措 
施 名 稱 

臺中市運動場館(公園)清潔維護反應平台 

措 施 簡 介 
市民及團體使用運動場館(公園)頻繁，提供透明公開運動場

館(公園)清潔維護反應平台管道並透過全民督工以達到行政

透明化。 

興利防弊、外部監
督價值 

（28%） 

1.是否針對攸關民眾權益、易引發民眾抱怨或不便民業務發揮顯

著之興利防弊價值： 

本局所管理之運動場館、公園、游泳池等共計有 92 處，其管理方

式分別為：委外營運、委託代管、自管等。每年均編列約新台幣

7,000萬元執行管理業務。場館分佈於本市各區，範圍遼闊及數量

龐大常造成管理上之不便，因此時有民眾針對本局所管理之場館進

行投訴反映，有鑑於此。本局於去(107)年針對該相關業務進行稽

核，發現本局在執行各場館管理上仍有改進之空間，進而研議於本

局官網建立「運動場地意見反映區」，以便民眾能針對場館業務即

時反映，本局亦能迅速處理，達興利防弊之作為，進而提升民眾使

用運動館(公園)設施品質。 

2.透明化程度有無達到民眾外部監督之目的： 

本「運動場地意見反應區」置於本局官網首頁，陳情民眾可直接上

綱填報，廠商及本局能及時監控執行進度，民眾可於該網頁瞭解辦

理情形。該網站本局亦每日派員進行審視，如發現有民眾反映事

項，均能於第一時間進行回覆，有效達到透明化程度及民眾外部監

督之目的。 

3.流程是否簡化、縮短案件辦理時間以提升行政效率： 

以往民眾反映運動場館問題，均須介由本府 1999 進行申訴，相關

公文流程需至本局專門委員以上之層級始能決行，流程繁瑣執行效

率不彰，而今本局於官網上架設「運動場地意見反應區」，由本局



 
 

運動產業科指派專人每日進行瀏覽，並授權由產業科科長決行處理

回覆，有效達到簡化流程、縮短案件辦理時間並大大提升行政效

率。本局業於 107年 7月 26日星期四辦理｢運動場地意見反應區｣

座談會，並邀請各廠商、代管單位及本局場館之承辦人員建立LINE

社群，以利即時反映相關問題及決解。 

4.有無具體興利防弊事蹟或其他有效降低可能貪腐空間事例可供

他機關學習之價值： 

本局為能立即處理場館問題，首創將所管理之運動場管連結至本局

網站，供民眾針對場管及公園事項直接反映，由本局同仁及承廠直

接瞭解民眾反映事項，可達快速反應及處理。如此，可避免承廠未

依契約履約，公務員涉有圖利廠商之嫌。透過本系統之管制透明

化，藉此達到興利防弊及降低可能貪腐空間。 

另本局將再結合志工進行反映，可及時瞭解廠商及代管單位執行情

形，減少民眾陳情問題，亦能減少本局人力資源。 

流程標準化及公
開 化 程 度 

（28 %） 

1.有無標準作業流程（SOP），且完整公開： 

本反映平台於去(107)年 7 月上路，目前無標準作業流程

(SOP)，本局將再擬定標準作業流程供民眾參考。另網頁上可

直接瀏覽並填報作業，作業流程完整公開。操作說明：本局

首頁-運動場地反應區-可直接點選地圖或場館類型選項-通

報-填寫反應事項及聯絡資料-本局及承攬廠商可依權限進行

立即處理。 

2.資訊之公開化程度（如承辦訊息、分案、處理進度、處理

期限、規費、回應情形、退件理由、結案通知、逾期告知等）： 

承辦訊息、分案、處理進度、處理期限、規費、回應情形、

退件理由、結案通知、逾期告知等資訊公開化部分，目前尚

未公開於網站上，仍由承辦人員管控，本局將再研議相關公

開化程度。 

3.前項標準作業流程是否正確： 

目前本系統供民眾針對各場館進行意見反映，尚於試辦階

段，目前無標準作業流程(SOP)。 

系統（或措施）便
捷性、完整性及安
全 性 

（18 %） 

1.介面是否置於機關網站首頁之明顯處： 

申辦介面置於臺中市政府運動局網站首頁點選場地業務，可

利用列表模式或地圖模式進行通報。 

2.系統是否提供線上申辦功能： 

系統有提供線上申辦反映功能，民眾可於本網站上直接反映。 

3.系統是否提供輔助查詢功能： 

系統有提供輔助查詢功能，有列表及地圖位址輔助查詢。 

4.系統介面之簡便性（淺顯易懂）、友善性（容易操作）： 



 
 

本反映系統置於本局官網首頁，民眾可於首頁左下角「運動

場地意見反應區」直接點選進入反映相關意見，具簡便性、

友善性及容易操作。 

5.系統有無作安全性控管（如申辦民眾個資安全維護與管

理、服務人員權限管理等）： 

目前管理權限為本局業管單位同仁，另亦提供一組密碼交由

委託管理機關(單位)廠商可即時進入查詢，使廠商及時瞭解

民眾陳情內並改善，回覆統一由本局回應使民眾瞭解執行情

形。系統有作安全性控管（依身分別分流管理，需機關承辦

人或授權人始有回覆辦理情形權限，委託管理廠商及單位只

能知道反映問題無法得知反映人之個資)。 

6.系統有無即時更新處理進度之機制： 

系統有即時更新處理進度之機制，廠商可瞭解民眾反映內

容，本局因應對策監控廠商執行進度，民眾可即時瞭解執行

情況。 

民眾使用情形 
（18%） 

1.民眾使用率： 

本案於去(107)年 7月開辦後截至 108年 7月 8日已有 57件

反映。 

2.有無提供滿意度調查或其他相關足資佐證資料： 

目前尚無滿意度調查(此部分本局將列入網站後續回饋作

業)。 

3.有無積極推廣、宣導以提高民眾使用率： 

為使本系統使用率提高，本局於 107 年 7 月 26 日召開座談

會，宣導各委管單位及機關使用本系統，並轉知現場使用民

眾計 107-108年至今共計宣導 434次(如附件)。 

4.民眾是否容易取得並能夠解讀所公開之資訊： 

網頁上民眾皆可容易取得並解讀所公開之資訊。 

創新創意作為 
（8%） 

本局為 106年 4月 10日成立，以往未能將所管理之場地公告

於民眾知悉，本次透過網路的公開透明，並增列民眾陳情平

台，提供更多的便民措施及反映平台。 

相 關 附 件  

聯 絡 窗 口 
姓名：方映傑 

電話：04-22289111分機 51320 

 

 請參考「柒、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公開、
透明化程度等評核要項。 

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 
 格式限制： 



 
 

一、透明化措施參獎申請表： 
（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為 14 點，行距為固定行高 18pt。 
（2）頁數：A4 紙不超過 3 頁。 
二、相關附件 
（1）內文格式：不限。 
（2）頁數：A4 紙不超過 20頁。 
 



區域 場地名稱 巡檢時間 巡檢次數

霧峰區體健中心(游泳池) 107/02/21、107/03/07 2

萬豐里簡易籃球場 107/02/13 1

甲寅里(厝後廣場)籃球場 107/02/13、107/03/07 2

甲寅里(屠宰場)籃球場 107/02/13、107/03/07 2

四德里簡易籃球場 107/02/13 1

吉峰里簡易籃球場 107/02/13、107/03/07 2

丁台里簡易籃球場 107/02/13 1

本堂里簡易籃球場 107/02/13 1

吉峰槌球場 107/02/13、107/03/07 2

坑口運動公園 107/02/21 1

霧峰綜合運動場 107/02/25、107/03/07 2

龍井區 龍井三德游泳池

107/01/30、107/02/26、107/03/22、107/04/27、107/05/29、

107/06/26、107/07/23、107/08/27、107/09/25、107/10/29、

107/11/26、107/12/24、108/01/21、108/02/25、108/03/25

15

大里游泳池 107/02/13 1

公五網球場 107/02/13、107/08/03 2

公六慢速壘球場 107/02/13、107/11/15 2

大里運動公園 107/02/13、107/03/13、107/06/07 3

健民槌球場 107/02/25 1

沙鹿游泳池

107/01/31、107/02/22、107/03/29、107/04/26、107/05/30、

107/06/27、107/07/25、107/08/29、107/09/26、107/10/31、

107/11/28、107/12/21、108/01/29、108/02/26、108/03/27

15

沙鹿網球場

107/01/31、107/02/22、107/03/29、107/04/26、107/05/30、

107/06/27、107/07/25、107/08/29、107/09/26、107/10/31、

107/11/28、107/12/21、108/01/29、108/02/26、108/03/27

15

沙鹿運十八(棒球場)

107/01/24、107/02/12、107/03/22、107/04/18、107/05/23、

107/06/21、107/07/24、107/08/22、107/09/28、107/10/25、

107/11/26、107/12/26、108/01/29、108/02/21、108/03/22

15

沙鹿運十九(棒壘場)

107/01/24、107/02/12、107/03/22、107/04/18、107/05/23、

107/06/21、107/07/24、107/08/22、107/09/28、107/10/25、

107/11/26、107/12/26、108/01/29、108/02/21、108/03/22

15

梧棲運七(南簡棒壘球場)

107/01/23、107/02/12、107/03/16、107/04/17、107/05/18、

107/06/20、107/07/19、107/08/22、107/09/21、107/10/19、

107/11/23、107/12/25、108/01/25、108/02/23、108/03/21

15

梧棲運八(射箭場)

107/01/23、107/02/12、107/03/16、107/04/17、107/05/18、

107/06/20、107/07/19、107/08/22、107/09/21、107/10/19、

107/11/23、107/12/25、108/01/25、108/02/23、108/03/21

15

梧棲運九(簡易棒球場)

107/01/23、107/02/12、107/03/16、107/04/17、107/05/18、

107/06/20、107/07/19、107/08/22、107/09/21、107/10/19、

107/11/23、107/12/25、108/01/25、108/02/23、108/03/21

15

梧棲運十二(田徑場)

107/01/25、107/02/23、107/03/23、107/04/25、107/05/24、

107/06/28、107/07/26、107/08/28、107/09/27、107/10/26、

107/11/27、107/12/27、108/01/25、108/02/23、108/03/26

15

霧峰區

大里區

沙鹿區

梧棲區



梧棲運十三(網球場)

107/01/23、107/02/12、107/03/16、107/04/17、107/05/18、

107/06/20、107/07/19、107/08/22、107/09/21、107/10/19、

107/11/23、107/12/25、108/01/25、108/02/23、108/03/21

15

梧棲運十三(曲棍球、手球)

107/01/23、107/02/12、107/03/16、107/04/17、107/05/18、

107/06/20、107/07/19、107/08/22、107/09/21、107/10/19、

107/11/23、107/12/25、108/01/25、108/02/23、108/03/21

15

梧棲運十五(運動公園)

107/01/25、107/02/23、107/03/23、107/04/25、107/05/24、

107/06/28、107/07/26、107/08/28、107/09/27、107/10/26、

107/11/27、107/12/27、108/01/25、108/02/23、108/03/26

15

梧棲游泳池

107/01/25、107/02/23、107/03/23、107/04/25、107/05/24、

107/06/28、107/07/26、107/08/28、107/09/27、107/10/26、

107/11/27、107/12/27、108/01/25、108/02/23、108/03/26

15

清水運一運動公園(網球、籃球、

槌球)

107/01/23、107/02/09、107/03/15、107/04/16、107/05/17、

107/06/19、107/07/18、107/08/21、107/09/21、107/10/23、

107/11/22、107/12/20、108/01/22、108/02/20、108/03/20

15

清水運三槺榔運動公園(籃球場、

公園步道)

107/01/23、107/02/09、107/03/15、107/04/16、107/05/17、

107/06/19、107/07/18、107/08/21、107/09/21、107/10/23、

107/11/22、107/12/20、108/01/22、108/02/20、108/03/20

15

清水運四牛埔仔運動公園(籃球、

槌球、公園步道)

107/01/23、107/02/09、107/03/15、107/04/16、107/05/17、

107/06/19、107/07/18、107/08/21、107/09/21、107/10/23、

107/11/22、107/12/20、108/01/22、108/02/20、108/03/20

15

清水運五南社簡易棒壘球場

107/01/23、107/02/09、107/03/15、107/04/16、107/05/17、

107/06/19、107/07/18、107/08/21、107/09/21、107/10/23、

107/11/22、107/12/20、108/01/22、108/02/20、108/03/20

15

大肚游泳池

107/01/30、107/02/26、107/03/22、107/04/27、107/05/29、

107/06/26、107/07/23、107/08/27、107/09/25、107/10/29、

107/11/26、107/12/24、108/01/21、108/02/25、108/03/25

15

大肚運一運動公園

107/01/30、107/02/26、107/03/22、107/04/27、107/05/29、

107/06/26、107/07/23、107/08/27、107/09/25、107/10/29、

107/11/26、107/12/24、108/01/21、108/02/25、108/03/25

15

大甲體育場+風雨籃球場

107/01/26、107/02/27、107/03/30、107/04/27、107/05/25、

107/06/29、107/07/27、107/08/31、107/09/28、107/10/30、

107/11/29、107/12/28、108/01/30、108/02/27、108/03/29

15

大甲網球場

107/01/26、107/02/27、107/03/30、107/04/27、107/05/25、

107/06/29、107/07/27、107/08/31、107/09/28、107/10/30、

107/11/29、107/12/28、108/01/30、108/02/27、108/03/29

15

幸福里籃球場
107/10/30、107/11/29、107/12/28、108/01/30、108/02/27、

108/03/29
6

烏日網球場 107/02/23 1

烏日籃球場 107/02/23 1

烏日游泳池 107/02/23 1

大肚區

梧棲區

清水區

大甲區

烏日區



烏日溫水游泳池 107/02/23 1

太平游泳池 107/02/27、107/03/09 2

太平體育場
107/02/09、107/02/21、107/02/27、107/03/09、107/10/04、

107/10/11、107/10/17、107/10/25、107/11/15
9

祥順運動公園
107/02/09、107/02/27、107/03/02、107/03/09、107/03/14、

107/10/12、107/10/18、107/11/15、107/11/23
9

太平槌球場(消防隊旁) 107/02/27、107/03/09 2

太平河堤慢壘球場(軍備局土地) 107/02/27、107/03/09 2

太平區網球場(軍備局土地) 107/02/27、107/03/09 2

金龍棒球場 107/02/27、107/03/14 2

溦東峰游泳池 107/02/14 1

西區 萬壽棒球場 107/02/09、107/03/02 2

南區 健康公園溜冰場 107/02/14 1

北區國民運動中心 107/02/14 1

臺中公園網球場(南北各二面) 107/02/14 1

朝馬籃球場 107/02/09、107/03/02 2

朝馬足球場 107/06/01、107/08/29、107/11/12、107/11/20、107/11/28 5

三信游泳池 107/02/09、107/03/02 2

朝馬國民運動中心 107/02/09、107/03/02 2

洲際棒球場 107/02/26 1

中興游泳池 107/02/09 1

太原棒球場 107/02/14 1

兒童公園網球場 107/02/14 1

極限運動場 107/02/09、107/03/02 2

中興網球場 107/02/09 1

中興籃槌球場
107/02/09、107/05/31、107/07/20、107/07/24、107/0731、

107/10/08
6

大雅區 大雅區六寶槌球場 107/02/12、107/03/16 2

石岡區 土牛運動公園 107/02/01、107/03/06、107/09/07 3

潭子運動公園
107/02/21、107/02/26、107/03/13、107/09/27、107/10/05、

107/10/12、107/10/19、107/11/09、107/11/21、107/11/29
10

沙灘排球場 107/02/26、107/03/13、107/11/20 3

東勢區 東勢網球場 107/02/01、107/03/06 2

豐原區 豐原體育場 107/02/05、107/03/12、107/07/16 3

后里區 臺中市立慢速壘球場 107/02/05、107/03/12 2

434總計

西屯區

北屯區

潭子區

烏日區

太平區

東區

北區


















