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臺中市政府「廉能透明獎」申請表 

臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提 案 機 關 臺中市政府社會局 

單 位 主 管 

職 稱 及 姓 名 
綜合企劃科科長  陳先生 

主要辦理人員 

及 負 責 工 作 

綜合企劃科資訊股股長    李小姐-督辦 

綜合企劃科資訊股        林先生-規劃、執行 

協助辦理人員 

及 負 責 工 作 

綜合企劃科資訊股        張先生-支援 

綜合企劃科資訊股        汪先生-支援 

透 明 化 

措 施 名 稱 
社福據點輕鬆找，資訊透明不迷航 

措 施 簡 介 

「我產假快結束準備回到職場，家中小寶貝無人照顧，

我家附近是否有合格的托嬰中心？我領有身心障礙手冊，想

知道社區中白天是否有鄰近照顧服務據點？我剛退休，所謂

活到老學到老，不知市府在附近是否有開辦語文、才藝、休

閒、育樂課程？…」，種種問題，本局發現民眾在找尋相關社

福據點，充滿著不便，也無提供交通資訊。 

因應國家第五階段電子化政府的服務核心理念，是以資

料驅動、公私協力與以民為本為施政目標，本府於 106 年即

發展「開放資料與資料服務整合平臺」以全面開放市政資料，

本局為有效管理開放資料，並考量原有「社會福利資源地圖

平臺」已逐漸無法滿足民眾端需求，又無法與現行本市「開

放資料與資料服務整合平臺」整合，造成業務單位維護不易，

故期透過單一上稿平臺，用以透明開放社政資訊、以期提升

社福資料價值、滿足民眾資料使用需求，並達到活化政府資

料應用之目標。 

興 利 防 弊 、 

外部監督價值 

（28%） 

(一)興利防弊價值： 

1.整合本局相關社會福利點位資料，配合空間化資訊及資

料開放服務，提供社會大眾優質的社會福利資訊分享機

制，並透過 SSL傳輸加密等資訊安全管理方式提高系統

安全性。 

2.整合 TGOS 的全臺地址門牌資料庫，檢核清理社福據點

之地址，以資料庫內最接近的門牌號回傳給使用者確

認，減少承辦定位錯誤發生及快速產生正確資料。 

(二)外部監督價值： 



廉能透明獎參賽文件  2 

 

1.透過國發會及本府平臺，民眾可於系統反應建議，並對

資料集評分，本局後臺亦搜集資料集瀏覽(下載)量及評

分，以作為資料修正更新參考。 

2.現行於社福地圖平臺蒐集民眾滿意度外，日後將增設民

眾提出修改建議功能，以主動落實回應民眾需求。 

流程標準化及 

公 開 化 程 度 

（28 %） 

(一)以主題性方式設計，提供嬰幼兒托育及早療地圖、銀髮

族樂活及照護地圖、身心障礙樂活及照護地圖，並考量

近年智慧手機、平板電腦等行動裝置興起，透過程式語

法自動偵測使用者上網的裝置尺寸，提供最佳瀏覽畫

面，方便民眾快速搜尋福利資源。 

(二)充份完整公開各點位單位基本資訊，且揭露之欄位可依

開放資料平臺之資料集所上傳之內容動態調整，以即時

回應現況及民眾知的權利。 

(三)建立資料格式標準檢核機制，檢測各單位傳送之資料是

否符合規範欄位，且於系統上提示錯誤，並透過更新頻

率系統自動稽催是否過期，確保資料開放之品質。 

(四)提供三星級(含)以上開放資料檔案格式並以自動化更新

方式上傳至政府開放資料平臺，除落實政府資料透明治

理，並透過開放授權民間應用，創造資訊服務產業發展

契機。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性及 

安 全 性 

（18 %） 

(一)便捷性： 

1.藉由標準的地圖地址定位服務並提供民眾規劃路線圖，

給予清楚的路線指引，並響應本府公車「雙 10政策」，

提供公車搭(轉)乘資訊，創造大眾運輸效益。 

2.除可透過關鍵字或半徑定位搜尋外，並提供街景服務，

直覺體驗附近環境及讓人感受宛如親臨現場。 

(二)完整性： 

1.透明完整揭露機構資訊，如提供托嬰中心收費標準、違

規情形及評鑑等第，以利市民視自身狀況，選擇適當之

單位。 

2.將政府內部管理和外部服務所產生的資料，透過儲存、

分類、運用，重新創造出新價值，故打造本市社福地圖

服務，另更進一步，可以將去識別化後的資料開放，提

供市民利用自己的創意，開發出新應用。 

(三)安全性：透過帳號權限管控，明確定義各權責可使用之

功能項目，並記錄前後臺使用者平臺操作紀錄，確保資

料無竄改之風險及可被歸責性。 
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民眾使用情形 

（18%） 

(一)使用瀏覽統計：自系統使用以來，108 年 1 月至 5月 15

日期間，使用統計分別為 214、231、3,270、1,948 及

5,727，共計 11,390人次操作瀏覽。 

(二)高滿意度評價： 

1.線上平臺：自平臺服務上線以來，民眾主動評分共 105

筆，其中 5顆星共 95筆，佔總筆數 90.45%。 

2.推廣活動：利用宣導活動，蒐集 110份民眾紙本問卷，

針對社福地圖平臺實際操作感受 37 筆非常符合、58 筆

符合及 15筆普通，平均分數 84分。 

(三)民眾宣導及推廣活動：結合電子與平面媒體資源方式，

並製作文宣摺頁、海報發放，透過區里聯絡管道發布訊

息及拍攝推廣短片，俾利民眾得知福利服務輸送流程及

便民服務措施。 

創新創意作為 

（8%） 

(一)首創社福開放資料結合圖資：為提升民眾對於開放資料

之接受度，透過資料的加值運用，將空間相關資料與資

源及需求者資訊整合，運用其圖像呈現與空間環境解析

的能力，將「資料」轉化為「資訊」，增加資料可運用的

廣度，提供更全面性的考量。 

(二)操作簡便，直覺式選單，並結合導航規劃及街景顯示，

以利市民可隨時、隨地透過行動載具或電腦上網查詢。 

相 關 附 件 

附件 1：計畫目標、附件 2：計畫架構、附件 3：資料清理

流程、附件 4：全新開放資料上傳流程、附件 5：更新開放

資料上傳流程、附件 6：開放資料集審核與上架功能流程、

附件 7-資源地圖特色(以嬰幼兒為例)、附件 8-尋找托嬰資

源方式、附件 9-托嬰資源尋找結果、附件 10-公開透明資訊

揭露、附件 11-路線規劃、附件 12-街景服務、附件 13-宣

導活動及文宣集錦、附件 14-系統評分暨統計分析、附件 15-

資料集瀏覽與下載量統計 

聯 絡 窗 口 

姓名：林文浚 

電話：04-22289111#37102 

e-mail：sheepL@taichung.gov.tw 
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相關附件 

附件 1-計畫目標 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 2-計畫架構 
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附件 3-資料清理流程 

 

附件 4-全新開放資料上傳流程 
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附件 5-更新開放資料上傳流程 

 

附件 6-開放資料集審核與上架功能流程 
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附件 7-資源地圖特色(以嬰幼兒為例) 

附件 8-尋找托嬰資源方式 

附件 9-托嬰資源尋找結果 



廉能透明獎參賽文件  8 

 

附件 10-公開透明資訊揭露 

 

附件 11-路線規劃 

附件 12-街景服務 
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附件 13-宣導活動及文宣集錦 
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附件 14-系統評分暨統計分析 

 

附件 15-資料集瀏覽與下載量統計 

 


