
臺中市政府「廉能透明獎」精進發展類申請表 

提 案 機 關 都市發展局 

單 位 主 管 

職 稱 及 姓 名 
局長王俊傑 

主要辦理人員 

及 負 責 工 作 

楊淨伍副工程司、賴志斌助理工程員 

（建置建築物施工管理 e化管制系統） 

協助辦理人員 

及 負 責 工 作 

鄭永德科長、李泊鋮正工程司、李股長澍威 

（督導建置建築物施工管理 e化管制系統） 

透 明 化 

措 施 名 稱 

建築物施工管理 e化管制系統 

曾 獲 獎 項 
「在建工程地圖查詢平台、建築物施工管理 e化 APP 」服務措

施於 106 年度獲得臺中市廉能透明獎（一般參賽類）佳作 

措 施 簡 介 

承襲「在建工程地圖查詢平台、建築物施工管理 e化 APP 」服

務措施之建築物施工管理 E 化+M 化及建管資訊透明化之本

質，於今年加以精進擴充系統功能，以「建築物開工、必須勘

驗申報雲端化」及「建管檔案數位化」為目標，開發「建築物

施工管理 e化管制系統」，服務內容說明如下： 

1. 建築物開工、必須勘驗申報雲端化服務： 

（1） 申請人可透過網路申報作業系統上傳相關資料，向本

局申報開工、必須勘驗，無需循傳統方式親赴本局並

以紙本申報，可免除申請人因申報作業衍生交通往返

之金錢及時間成本，達到便民及節能之功效。 

（2） 承辦人員審查完成後，系統後台即透過 105 年度建置

完成之建築物施工管理 e化 APP，自動將結果（合格

或需補正事項）即時推播讓申請人知悉，達到建管行

政透明化之目標；如需補正者可即刻再透過申報作業

上傳補正資料，倘補正完成時間為上班時間內者，本

局當日即可完成備查程序，申請人可免除傳統紙本申

報時因補正所受舟車勞頓之苦，本局行政效率亦顯著

提昇。 

（3） 網路申報作業 24小時不打烊、全年無休，申請人可

於任何時間申報，不再受公務上班時間之限制，申報

作業時間更顯自由及彈性；另針對網路申報案件，本

局原則上於當日辦結，倘遇申請人於假日申報時，則



於次一上班日辦結，行政效率顯著提昇。 

2. 建管檔案數位化： 

（1） 申請人申報之建管檔案，依建築法相關規定需永久保

存，以往紙本申報作業將產生大量之建管檔案資料，

現透過網路申報作業，上傳之建管檔案已為數位檔

案，將永久保存於建築物施工管理 e化管制系統之資

料庫，可減輕實體檔存庫房之擴張建置壓力。 

（2） 建管檔案數位化，可免除傳統紙本調卷作業所耗之人

力資源及時間，加速案件審理之反應及處理，有助於

行政效率之提昇 

（3） 為避免數位建管檔案之遺失，備有定期備份機制，另

資安部分亦通過相關壓力測試，本局（政風室）亦訂

有相關稽查辦法，將由本局資訊管理師定期稽查，以

確保資安無虞。 

有無針對業務

面向持續檢討

改善、導入新技

術及增加新的

加值服務措施 

（25 %） 

1.增加「在建工程地圖查詢平台」之加值服務 

 106 年度 107 年度 

結合 GoogleMap

街景顯示功能 

無 有助於陳情案件之

處理效率，例如陳情

人提供陳情案位址

不夠明確（如某路段

7-11、加油站附

近），承辦人可透過

街景顯示比對及確

認，可縮短案件處理

時程，行政效率顯著

提昇。 

增加「設置免費

取水點之工地」

查詢功能 

無 本局與營造、建築不

動產公會合作，鼓勵

業者在工地設置免

費取水點，將興建地

下樓層挖到的淨水

層地下水，提供公務

水車及民眾使用，而



非像過去排至水溝。 

有雜用水使用需求

者可至在建工程地

圖查詢平台查詢鄰

近有設置取水點之

工地，並自行前往取

用，達到水資源再利

用之目標。 

增加使用人次計

數器 

無 藉此了解民眾利用

情形，作為評估網站

利用價值及後續擴

充維護之參考。 

2.建置建築物施工管理 e化管制系統，導入建築物開工、必

須勘驗申報雲端化之加值服務 

 106 年 107 年 

開工、勘驗申報

方式 

1. 需親自或委由代

理人赴本局申

報。（費時費力） 

2. 檢附資料為紙

本。（耗費資源） 

3. 申報時間為上班

日。 

4. 辦理期程為公文

限辦期限內（7

日）。（待辦時間

較長） 

5. 審查結果函知申

請人，透明性及

時效性較差。 

1. 網路申報（省時省

力）。 

2. 檢附資料為 PDF

等影像檔；例如鄰

房鑑定報告書由

鑑定單位提供

PDF 檔供申請人

上傳。（節約能源） 

3. 申報時間無限

制，網路申報系統

24小時不打烊、

全年無休。（自由

且彈性） 

4. 辦理期程為當日

或次一上班日（申

請人非於上班時



間申報時）准駁。

（待辦時間短） 

5. 審查結果由系統

後台透過 105 年

度建置完成之建

築物施工管理 e

化 APP，即時自動

將結果（合格或需

補正事項）即時推

播讓申請人知

悉。（建管行政作

業時效性及透明

化程度較佳） 

3. 建管檔案數位化符合數位治理之政策目標 

 106 年 107 年 

建管檔案申報及

檔存方式 

 

紙本申報及歸檔： 

1. 存有實體檔存庫

房建置及擴充需

求，空間需求大 

2. 紙本檔案繁重且

分散於各庫房，

調閱程序耗時費

力。 

3. 紙本檔案恐年久

而失真，或於借

調中遺漏。 

4. 需逐年編列預算

將檔案數位化。

(耗時) 

網路申報電子檔，檔

存於系統資料庫： 

1. 僅需供系統設備

運作之空間，空間

需求小。 

2. 調閱程序省時省

力，僅需登錄系統

即可點閱。 

3. 電 子 檔 案 不 失

真，另定期備份確

保檔案永久保存。 

4. 申報檔案已為電

子檔，無需再編列

預算數位化。 

5. 擴大「建築物施工管理 e化 APP」雙向推播訊息功能之利用 

本府各機關如有需要建築工程工地配合辦理事項，本局及



協助透過 APP 推播訊息請供地配合辦理；例如空氣品質警

報發布後，本局即推播請工地配合工地內外灑水、管制機

械擾動等，並請工地透過 APP 回傳辦理情形及照片，以確

保工地落實配合辦理。 

執行績效有無

顯 著 提 升 

（25 %） 

1. 建築物開工、勘驗申報雲端化，六都中本市屬優先落實全

面實施： 

(1)桃園先行建置系統及試辦線上申報，惟因無大力推動，

故申請人採用線上申報之比例不高。 

(2)本市優先落實全面實施，績效斐然： 

A.自 107 年 1月至 6月底止，共受理線上申報開工計 516

件，線上申報進度勘驗計 1,490 件。 

B.在本局大力推動下，申請人採線上申報比例呈穩定增加

之趨勢。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

107 年 1 月至 6月開工申報情形 



2.「建築物施工管理 e化 APP」雙向推播訊息功能之利用率提

高，除有效提升建築工地管理亦能配合其他機關相關管制

措施，亦節省以往需至工地稽查人力資源之耗費，並突破

空間之限制，即時掌握工地現況。 

例如本局配合環保局發布空氣品質警報時，以雙向推播 APP

通知工地配合相關空污防治作為（例如：道路洗掃、管制

機械擾動作業），並請工地於訊息推播後 3小時內回報辦

理情形及照片。目前 APP 已推播 3萬 1887 則，回報率 100%。 

包含原系統（或

措施）便捷性、

完整性及安全

性問題剖析、提

案改良處理及

精 進 方 案 之 

完 整 程 度 

（20 %） 

1.建築物施工管理 e化 APP 之功能設計係從使用者角度出發

（便捷性）： 

（1）針對使用者進行分類，不同使用者(承辦人員、建案申請

案件之相關人員、委外專業團體等)分別有申請帳密入

口，登入作業時，系統僅顯示符合該使用者角色之功能

操作列，避免操作時因功能過多而發生混淆。 

（2）不同之施工管理作業，APP 之功能列已先行進行分類排

列，以俾選擇操作。 

2. 建築物開工、必須勘驗申報雲端化服務（便捷性）： 

（1） 採網路申報方式可免除申請人因申報作業衍生交通往

返之金錢及時間成本，達到便民及節能之功效。 

（2） 網路申報作業 24 小時不打烊、全年無休，申請人可於任

何時間申報，不再受公務上班時間之限制，申報作業時

間更顯自由及彈性。 

3.建築物開工、必須勘驗網路申報之審查結果揭露完整性（完

整性）： 

網路申報案件之審查結果由系統後台透過 APP 即時自動將

結果完整（合格與否、需補正事項）即時推播讓申請人知

悉。 

4. 建管檔案數位化資管及資安管制（安全性）： 

為避免數位建管檔案之遺失，備有定期備份機制，另資安

部分亦通過相關壓力測試，本局（政風室）亦訂有相關稽

查辦法，將由本局資訊管理師定期稽查，以確保資安無虞。 

外 部 監 督 及 1. 外部監督： 



滿 意 度 成 效 

是 否 提 升 

（20 %） 

本局為了解申請人使用情形，特別成立 LINE 群組（目前超

過 300 人加入），群組成員包含申請人（代辦業者）、承辦

同仁、系統廠商及局內長官等；除可即時回應申請人提出

之操作問題，亦可將其反映建議做為系統修正之參考，朝

更符合使用者需求、更人性化之目標精進。 

2. 滿意度成效： 

本市優先落實全面實施建築物開工、必須勘驗申報雲端

化服務，績效斐然；自 107 年 1月至 6月底止，共受理

線上申報開工計 516 件，線上申報進度勘驗計 1,490 件，

在本局大力推動下，申請人採線上申報比例呈穩定增加

之趨勢，越來越普及的現象彰顯申請人對此項服務之認

同及滿意。 

3. 內部監督： 

本局除大力推動建築物開工、必須勘驗申報雲端化服務，

不忘對申請人申報資料正確性及品質進行把關，爰訂定網

路申報案件之抽查機制，定期（每月）由承辦人抽查檢視。 

系統（或措施）

具體參考價值 

（10 %） 

1. 內政部營建署已將「施工管理 e化作為（例如網路申報開

工、必須勘驗、使用執照申請等）」納入每年度建築物施

工管理業務考核計畫之考核項目，本府 107 年度受考成績

榮獲特優並名列全國第一，顯示本局於推動建築物施工管

理 e化之努力深獲肯定。 

2. 建築物施工管理 e化管制系統之運用達到「公開透明、行

政效能提昇、環保節能」之目標： 

 (１) 公開透明： 

A.網路申報案件之審查結果由系統後台透過APP即時自動

將結果完整（合格與否、需補正事項）即時推播讓申請

人知悉。 

B.民眾可至在建工程地圖查詢平台查詢在件工程建管資

訊。 

 (２) 行政效能提昇： 

A. 網路申報開工、必須勘驗案件，原則上以當日審查完



成為原則，如遇非上時間送件案件，於次一上班日審

查完成，行政效率大幅提昇。 

B.建管檔案數位化，調閱資料方便迅速，有助案件辦理速

度之提昇。 

C.藉由在建工程地圖查詢平台即可比對陳情案件資料，省

去原需多系統交叉比對之時間，加速反應及案件處理

效率。 

(3) 環保節能： 

    A.網路申報作業取代循傳統方式親赴本局並以紙本申報

之模式，免除因紙本申報作業衍生交通往返之金錢及時

間成本，達到便民及節能之功效。 

    B.建管檔案數位化，免除調檔作業所需人力、交通資源，

亦減少檔存庫房建置之需求。 

    C.APP 雙向推播功能，可掌握工地之即時狀況，可減少承

辦人需親至工地了解之交通往返次數。 

相 關 附 件 如檢附 PDF 檔 

聯 絡 窗 口 

姓名：楊淨伍 

電話：（04）22289111#64201 

e-mail：bd690607@taichung.gov.tw 
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