
 
 
 
 

 

臺中市政府廉能透明獎 

一般參賽類申請表 

 
 

提  案  機  關 

 

臺中市龍井地政事務所 

單  位  主  管 

職 稱 及 姓 名 

 

第一課 賴課長 

 
主 要 辦 理 人 員
及 負 責 工 作 

 
第一課課長 

負責本廉能透明措施之執行、推廣及督導 
 
協 助 辦 理 人 員
及 負 責 工 作 

 
本所 3 位審查人員 

辦理抵押權塗銷登記案件審核及相關資料查驗 

透  明  化  措 

施 名 稱 

 

抵押權塗銷一處辦結 

 
 
 
 
 
 

措  施  簡  介 

緣由：防範抵押權清償證明偽（變）造，降低審查錯誤國賠

之風險，減少民眾債務清償後卻遲未向地政事務所辦

理塗銷之情形，提升地籍資料公示的正確性及透明度。 

措施：自行開發系統，由農會發給抵押權塗銷證明後逕送本

所辦理，審查人員可藉由系統 E 化查驗抵押權塗銷證

明，雙重驗證降低偽（變）造之風險，亦減少因送件

對象（例如：一般民眾、地政士）不同，影響審核主

觀嚴謹程度不同，所產生之弊失。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

興利防弊、外部監 

督價值 

（28%） 

1.防偽變造保障民眾避免國家賠償： 

首創比照海外授權憑證方式，應用自行開發 E 化查驗抵押

權塗銷證明系統(附件 1)，與金融機關合作，經由本系統

上傳抵押權塗銷證明內容，於民眾持證明文件至地所辦理

抵押權塗銷時，輸入文號便可原文重現比對該證明文件其

內容是否偽(變)造。 

2.杜絕關說，避免同仁轉介代書辦理： 

民眾持銀行開立之抵押權塗銷證明至地所辦理抵押權塗

銷時，地所需比對抵押權塗銷證明書上所蓋之銀行大小章

是否與銀行送地所保存之樣張一致，以判定證明文件之真

偽，常或因證明文件之銀行大小章於蓋印時因油墨或手勢

造成印記不清而遭退件，上述比對印鑑證明或因送件對象

(例如：一般民眾、地政士)不同，影響審核嚴謹主觀程度

不同，造成似乎只有找特定地政士辦理，才容易過關之錯

覺，現利用本系統原文重現便可減少退件之發生。 

3.提昇效率，減少查證時程： 
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 以往遇地所民眾所持抵押權塗銷證明文件無法判定真偽

時，需行文銀行確認該文件之真實性，民眾需等待地所向

銀行確認後才能辦理抵押權塗銷，經由本系統，合作金融

機關所開立之抵押權塗銷證明檔案皆可查詢，大幅減少向

銀行查證時間。 
 
 
 
 
 
 
 
 

流程標準化及公 

開  化  程  度 

（28 %） 

1.完整公開標準作業流程 

與農會合作共同訂定 SOP 及「抵押權塗銷登記聯合服務作
業實施計畫」公開於本所網站。(附件 2) 

2.前項標準作業流程公開情形 

(1)確認收件時間：製作簽收簿，於農會送達本所時共同 

確認簽收，避免案件遺失之風險。 

(2)民眾透過本所網站及宣導海報取得相關業務資訊。 

3.業務資訊之公開化程度 

本措施公開化程度提供辦理民眾正確之訊息，亦透過收件

字號查詢，隨時掌握辦理進度；同時與農會緊密結合，務

使本措施廣為周知。依標準作業流程，已辦理 15 案，合

計節省民眾 12 時 30 分 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

系統（或措施）便

捷性、完整性及安

全 性 

（18 %） 

1.措施是否置於機關明顯處 

(1)網站：本措施相關資訊，於本所網站首頁「便民服務 » 

便民服務措施 » 登記類」提供民眾查閱。(附件 3) 

(2)實體海報：於本所 1 樓牆面張貼宣導海報。(附件 4) 

2.措施是否設置受理及查詢窗口 

本所 1 樓設有簡易案件收件櫃台，受理農會送件，並提供 

相關便民措施查詢及法令窗口。 

3.措施是否有主動回覆機制 

依據民眾於農會留下之聯絡資料，於收件時建入地政系

統，登記案件承辦進度由系統發送簡訊即時通知，農會亦

可以收件字號查詢進度，兼顧債權人及債務人雙方權益。 

4.措施之簡便性(淺顯易懂) 

(1)服務面擴展：配合農會之各分會通路，可擴大服務面。 

(2)一處告知性：民眾於農會申請塗銷，主動告知一次完成 

後續流程。 

5.措施有無作安全性控管(如申辦民眾個資安全維護與管 

理、服務人員權限管理等) 

(1)民眾及農會可依收件字號隨時查詢案件資訊，無收件字 

號則無法於線上查詢相關資訊，確保民眾個人資訊安全。 

(2)登記案件各流程之承辦人員，皆有其專屬權限，互不流 

為他用，安全管理滴水不漏。 
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 (3)農會承辦人員可依其權限，分別建檔、決行、複核，多

重關卡查驗塗銷資料之正確性，並確保個人資料之安全

性。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

民 眾 使 用 情 形 

（18%） 

1.措施民眾使用率 

本案自 106 年 3 月 21 日至 6 月 15 日實施期間，計辦理 15 

案，以每人次節省民眾 50 分鐘時間，合計節省民眾 12 時 

30 分。(附件 5) 

2.措施有無提供滿意度調查或其他相關足資佐證資料 

問卷放置農會由申請人填寫，俟農會製案送本所登記時併
同交回，以利統計，統計年度以半年度為主。(附件 6) 

3.有無積極推廣、宣導以提高民眾使用率 

(1)動態宣導：參與各項社區活動，主動宣導。 

(2)靜態宣導：透過各項主題明確內容完整之海報、網路

及服務櫃台等多元管道之推廣，協助民眾建立印象了

解措施之方便性。 

(3)參與農會活動並結合地政服務，發揮 1+1 大於 2 的加 

乘效果，促使民眾提高使用意願。 

4.民眾是否容易取得並能夠解讀所公開之資訊 

(1)民眾可至本所網站查詢辦理方式，或由農會及本所主 

動告知，如符合申辦資格者，便可利用本措施。 

(2)簡訊回復機制，使民眾掌握申辦結果，亦可透過電話 

專人服務，便可查詢辦理流程。 
 
 
 

 

創 新 創 意 作 為

（8%） 

1.公私協力：農會地政一家親，民眾往來很安心。 

2.Ｅ化查驗：建立線上查詢系統，查詢便利、防偽效率高。 

3.一處辦結：農會初辦，地政接棒，清償塗銷一路暢通。 

4.全國首創：本所與農會跨機關合作，由農會主動製案送本 

所辦理抵押權塗銷登記之作業模式，簡化登記作業流程。 

5.雙重把關：農會開立書狀後，本所審查、Ｅ化查驗，雙重 

加強防範偽冒。 
 
 
 
 
 

相  關  附  件 

附件 1：「銀行抵押權塗銷」系統頁面 

附件 2：「抵押權塗銷登記聯合服務作業實施計畫」及標準 

作業流程圖 

附件 3：本所網站系統頁面及登記申請書
附件 4：宣導海報 

附件 5：抵押權塗銷一處辦結統計表 

附件 6：服務滿意度調查表 
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附件 1 

 

銀行抵押權塗銷系統簡介：

一、系統流程圖示意圖： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

二、系統功能需求說明： 
 

 

1.地政共通平台系統介面需提供讓銀行總行授權登入後建立總

管理帳號，由此帳號建立各分行管理帳號，再由各分行管

理帳號建立承辦人員帳號。 
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2.系統介面需提供承辦人員帳號登入，提供二項功能，一為於地政

共通平台上套表列印清償證明:輸入清償證明等相關欄位資

料後，儲存成清償證明收件資料檔，並將清償證明套表列印， 
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以紙本往上呈核至決行人員;另一種為維持銀行原有製作清

償證明紙本，以紙本及掃描檔往上呈核至決行人員。如於決

行審核過程中，有退件修正之需要時，點選退件按鈕，並註

明退件原因，將案件退至承辦人員層級，若決行人員確認無

誤，再往上呈核至複核人員；如於複核過程中，有退件修正

之需要時，點選退件按鈕，並註明退件原因，將案件退至決

行人員層級，若複核人員確認無誤，點選確認按鈕,若為第一

種方式，會將清償證明案件資料檔上傳至地政局共通平台；

若為第二種方式，會將掃描圖檔上傳至地政局共通平台。若

上傳失敗請顯示錯誤訊息並提供查詢及列表以利後續再重 

傳。 
 

 

層級呈核流程示意圖如下： 
 

 
(1)承辦建檔，套表列印 

 
(2)承辦掃描 

退件處理 
 
 
 

 
複核確認，上傳資料(收件 

 
檔或掃描圖檔) 

 
退件處理 

 
 
 
 
 

統計表 申辦案件查詢/ 
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3.系統管理作業：銀行帳號管理、銀行帳號管理(總行) 、銀行 

 

帳號管理(分行) 、地所帳號管理、授權證明。 
 

 

4.清償證明作業：銀行建檔作業、銀行決行作業、銀行複核作

業、銀行註記作業、地所註記作業、案件內容查詢。 
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案件內容查詢：輸入相關欄位按查詢，顯示符合案件至表列，點

選案件號即顯示案件號於此套系統內流程內容。 
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地所註記作業:輸入相關欄位按查詢，顯示符合案件至表列，點

選案件號，點選檢視（審查人員）或塗銷（結案人員） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.報表列印：未／已領件統計表、未／已塗銷統計表 
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6.系統介面需提供銀行端查詢及調閱清償證明掃描檔案之功 

 

能，並提供銀行端維護已領件完成之註記。 
 

 

7.系統介面需提供地所端查詢及調閱清償證明掃描檔案之功 

 

能，並提供地所維護已塗銷完成之註記。 
 

 

8.系統介面需提供統計表，供銀行端及地所端相關統計資訊。 

 

例如，清償證明已(未)領件/已(未)塗銷等統計。 
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以下為二所銀行提供之抵押權塗銷同意書格式： 

 

抵押權塗銷同意書（合庫） 
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抵押權塗銷同意書（土銀） 
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附件 2 

臺中市龍井地政事務所暨臺中市龍井區農會

「抵押權塗銷登記聯合服務作業實施計畫」 

 
 

一、緣起 
 

為配合政府推動簡政便民措施，並滿足民眾個別需求，民眾於

債務清償後，得委由本轄農會檢具相關文件，逕送本所辦理抵

押權塗銷登記，以提高行政效率，減少民眾往返之苦。 

二、執行方式： 
 

(一)執行機關：臺中市龍井區農會、臺中市龍井地政事務所

(二)服務對象：一般民眾 

(三)受理方式：由符合條件之申請人向龍井區農會主動提出申 
 

請。 
 

(四)作業方式： 
 

(1)龍井區農會於受理顧客之債務清償時，得代為填具土地登記

申請書，並於第 5 欄勾選詳如他項權利證明書，並檢附抵押

權塗銷證明書及他項權利證明書，免備文逕送本所辦理塗銷

登記。 

(2)本所於收到抵押權塗銷登記申請書暨相關文件時，應即簽收

並辦理收件；經審查後，如需補正，應以傳真或電話通知該

農會派員來所辦理補正事宜。 

(3)前項抵押權塗銷登記完畢後，即通知申請人或登記名義人， 
 

並副知該農會。 
 

三、預期效益 
 

(一)由農會代填登記申請書製案逕送本所，減低民眾不慎遺失文 
 

件之風險，並確保資料正確無誤，避免補正往返。 
 

(二)善用農會資源，社區在地互助，保護民眾權益，提高主動便 
 

民品質。 
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(三)節省民眾在各機關間往返奔波的時間，省時又便利，建立民 
 

眾良好觀感。 
 

(四)免公文往返，農會信用部業務人員專程至所臨櫃辦理，落實 
 

省紙愛地球概念。 
 

(五)執行行政院核定之「政府機關及學校四省專案計畫」政策落 
 

實，基層單位與民眾互蒙其利，共行其善。 
 

四、經費： 
 

(一)本作業要點執行之各項費用，由本所於預算經費項下支應。

(二)本作業要點如有未盡事宜，得隨時聯繫及修正之。 

五、本計畫奉主任核可後，公告實施，修訂時亦同。 
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作業流程圖： 
 

 

民眾債務清償 
 
 

至農會 
 
 

農會發給抵押權塗銷證明及他項權利證明 

 
向農會申請聯合塗銷服務 

 
 

農會代填登記申請書並製案，逕送本所登記 

 
利用農會內部產品載運機 

 
 

簽收 
 
 
 
 

收件 
 
 
 
 

審查 

 
資料有誤  

  

 

補正 

  

登簿 

 
 
 

通知農會 
 
 
 
 

補正完竣 

校對 
 
 
 

 

異動完成 
 
 
 

 

通知 
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附件 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

廉能透明獎參賽文件 16 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
廉能透明獎參賽文件 17 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
廉能透明獎參賽文件 18 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
廉能透明獎參賽文件 19 



 
 
 
 

 

附件 4 
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附件 5 
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附件 6 
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