
 
 
 

臺中市政府廉能透明獎 

一般參賽類申請表 

 
 
提 案 機 關 

 
臺中市政府建設局 

單 位 主 管 
職  稱  及  姓  
名 

企劃科 
科長 林鈺淳 

 
主 要 辦 理 人 
員及  負  責  
工  作 

 
吳先生-負責建置與管理 APP 

 
 
 
 
 
 
協 助 辦 理 人 
員及  負  責  
工  作 

市府建設局業務單位及工務大隊窗口收件後，提供相關業務
承辦人員負責所屬業務執行並回覆陳情人執行進度 

業務單位窗口 

道路養護科：張小姐、路燈管理科：曾小姐
景觀工程科：張小姐、公園管理科：陳小姐
管線管理科：黃小姐、土木工程科：謝小姐
工務大隊窗口 

第一工務大隊：王先生、第二工務大隊：姚先生 

第三工務大隊：林小姐、第四工務大隊：汪先生 

透 明 化 措 
施 名 稱 

 
臺中好好行 APP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
措 施 簡 介 

為落實道路平整及用路人行的安全，建設局提出六大行動方 
案，除了加強執法、恢復統一挖補機制、推動路平行動 
100、路平四年計畫、強化路平專案及管線協調組織運作，
更推出「臺中好好行」道路及附屬設施通報 APP，以符合現
行民眾使用智慧型手機拍照紀錄的習慣，提供多元的通報管
道，透過即時的現場拍照或影片上傳，便利建設局執勤人員
第一時間掌握道路現況，提昇道路問題通報處理時效。 
相關服務內容如下： 
1.臺中好路：辦理道路、側溝及人手孔蓋設施問題通報 
2.臺中好樹：辦理行道樹景觀植栽設施問題通報 
3.臺中好燈：辦理路燈設施問題通報 
4.人本人行道：辦理人行道公有及公用事業違建物問題通報 
5.樂活好公園：辦理公園設施問題通報 
6.行動資訊：提供通報紀錄查詢及市民一碼通 1999 快速
撥號服務 
7.通報資訊進度查詢 
8. Taichung 路平小英雄(FB)連結 
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一、興利防弊： 
(一)以往設施損壞除了透過巡查人員巡查得知，或市民撥打 
1999專線反映等，現在民眾只要透過手機安裝臺中好好行 APP 服
務，通報市府建設局各項相關設施問題，建設局權責單位均會錄
案辦理並儘速改善，以提高民眾對市府建設之滿意度。 
(二)為提升臺中好好行 APP 能見度，特將臺中好好行 APP 同時
公告於市府 APP 專區，與建設局網站首頁，提供民眾下載安裝。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

興利防弊、外部 

監督價值 

（28%） 
 
 

 
二、外部監督價值： 
(一)民眾通報設施障礙，系統會立即以簡訊回覆陳情人案件
編號，以利民眾追蹤案件處理進度。 
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(二)民眾亦可利用通報案件時所留的手機號碼或是 Email 查詢
以往自行通報案件處理狀況。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(三)通報案件處理完成後，處理單位亦會發送簡訊或 Email 通
知民眾。 
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一、流程標準化： 
「臺中好好行」APP 操作簡易、資訊明確詳盡，透過民眾手
機拍照或影片上傳，能讓本局執勤人員第一時間接獲通報，
利用專設管控網頁列管通報案件，即時分派權責單位處理，
以達到案件受理無漏失，並有效掌握路修通報時效，降低道
路危安問題發生率。處理流程如下： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

流程標準化及公 

開 化 程 度 

（28 %） 

 
二、公開化程度： 
一、民眾利用「臺中好好行」APP，即可利用 GPS 座標標示
缺失地點、上傳照片，勾選有關「路平」、「燈亮」、「水溝 

通」、「人手孔」、「公園、景觀設施」等缺失類型及損壞程度 
描述，並輸入通報人連絡電話或 Email，即時完成缺失通 
報，讓建設局同仁在受理通報後即至現場查驗，並以簡訊或
Email 通知民眾辦理情形，亦可使用此 APP 追蹤改善進度 
，隨時上網查詢處理狀況。 

二、通報案件處理完成後，處理單位亦會發送簡訊或 
Email通知民眾。 
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通報案件結案 

手機簡訊通知 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
系統（或措施）便
捷性、完整性及安
全 性 

（18 %） 

一、部分民眾不使用 1999 與服務人員溝通，建設局提供 
「臺中好好行 APP」供民眾使用，24 小時全天候服務，簡便
APP 線上通報及案件查詢功能，操作介面簡單，淺顯易於上
手。 

相關服務內容如下： 
1.臺中好路：辦理道路、側溝及人手孔蓋設施問題通報 
2.臺中好樹：辦理行道樹景觀植栽設施問題通報 
3.臺中好燈：辦理路燈設施問題通報 
4.人本人行道：辦理人行道公有及公用事業違建物問題通報 
5.樂活好公園：辦理公園設施問題通報 
6.行動資訊：提供通報紀錄查詢及市民一碼通 1999 快速
撥號服務 
7.通報資訊進度查詢 
8. Taichung 路平小英雄(FB)連結 
二、強化系統安全性控管，APP 與後台管理系統之間傳輸以
HTTPS 加密模式處理，避免個人通報資料外洩。 

(一)後台管理系統權限嚴密管理：依使用者及業務權責區
分權限及管理，非經授權無法存取資料，管理權限納入機關
資訊內部稽核檢查。 

(二)管理系統登入密碼，需 8~15 碼，英文大小寫加上數
字組合而成，符合複雜性密碼原則。 

(三)整合市府資訊中心機房資源，透過建置主機伺服器、
府 
級防火牆，提供 24 小時系統不斷電，提供網路安全性。 

 
民 眾 使 用 情 
形 

（18%） 

一、「臺中好好行」APP 宣導推廣 
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建設局派員至各區公所辦理 28 場次宣導說明，並配合新
聞資料、平面媒體廣告、官方網站、Taichung 路平小英雄
粉絲團宣傳，持續推廣民眾下載運用。 

 
 

官方網站宣傳 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FB-Taichung 路平小英雄宣傳 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
二、「臺中好好行」APP 下載次數統計 
自 104 年 2 月正式啟用至 106 年 7 月，下載數達 
12,105 次，平均每月 404 次。 

三、「臺中好好行」APP 案件通報統計 
自 104年2月正式啟用至106年7月，案件通報數達6,954 
次，平均每月232次。 
四、民眾對市府建設局整體服務表現滿意度 
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市民對市府建設局整體服務表現滿意度的趨勢比較，表示滿
意的比例於 104 年 8 月調查為 68.1%，106 年 7 月調查為 

74.3%。市民對此表示滿意的比例於 104 年 8 月至 106 年7 
月調查期間，上升 6.2 個百分點，而不滿意的比例則下降 
7.7 個百分點。 

 
滿意 不滿意 未表態 

 
100.0% 

 
 

80.0% 

 
60.0% 

 
68.1% 

 
70.6%  

67.3% 70.9% 69.4% 72.5% 71.5% 74.3% 

 
40.0% 

 
20.0% 

 
0.0% 

 
25.1% 

19.6% 
 
6.8% 9.8% 

 
25.9% 
 
 
6.8% 

 
20.2% 21.0% 20.2% 19.2% 

17.4% 

8.9% 9.6% 7.3% 9.3% 8.3% 

8月 2月 4月 7月 11月 1月 4月 7月 
 

104年 105年 106年 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

創 新 創 意 作 
為（8%） 

 
 
建設局整體服務表現滿意度趨勢比較 
 

一、中彰投苗 4 縣市首創，民眾可直接使用手機 APP 順手
通報有關道路、路樹、路燈、人行道及公園等五種公共設施
障礙，只要留下連絡電話或 Email。後續民眾可利用 APP 
查詢功能，輸入連絡電話或 Email，即可查詢自己通報(未
結案/已結案)案件處理情形。 

二、通報案件處理完成後立即通知案件結案，處理單位會以 

電話簡訊通知或 Email 回覆，讓民眾得知案件已結案。 

三、106 年下半年將進行 APP 系統擴充，新增「最新消息
跑馬燈通知功能」、「訊息推播服務」，讓民眾與市府建設局
達成雙向溝通服務。 

 
 
 
 

 
相 關 附 件 

 

1.臺中好好行 APP  服務內容 

2.市府 APP 專區、建設局網站首頁 

3.民眾通報後，系統回覆民眾案件編號之畫面 

4.民眾查詢以往通報案件處理狀況之畫面 

5.案件處理完成後，系統通知民眾之畫面 

6.臺中好好行 APP 通報處理流程 

7.建設局宣導「臺中好好行」APP 之相關照片 
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附件 1  臺中好好行 APP 服務內容 

 
APP 首頁 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

APP 後台管理介面 
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臺中好路 
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臺中好樹 
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臺中好燈 
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人本人行道 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
樂活好公園 
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行動資訊 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
路平小英雄 FB 連結 
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附件 2  市府 APP 專區、建設局網站首頁 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
附件 3  民眾通報後，系統回覆民眾案件編號之畫面 
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附件 4  民眾查詢以往通報案件處理狀況之畫面 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

附件 5 案件處理完成後，系統通知民眾之畫面 
 
 
 
 
 
 

 
通報案件結案 

手機簡訊通知 
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附件 6  臺中好好行 APP 通報處理流程 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

附件 7  建設局宣導「臺中好好行」APP 之相關照片 
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