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臺中市政府廉能透明獎申請表-業務 e 化系統 
 

提案機關 臺中市政府地方稅務局 

透明化措施名 

稱 
「中稅 e 把照」線上申辦應用系統 

機關首長 局長 吳蓮英 

單位主管職稱 企劃服務科科長 林小姐 
及姓名 資訊科科長 鄭小姐 

主要辦理人員 資訊科 吳先生- 資訊系統管理人員 

及負責工作 企劃服務科 何小姐、劉小姐- 後台管理人員 

協助辦理人員 

及負責工作 

 

無 

 

 
 
 
 
 
 

措施簡介 

「中稅 e 把照」線上申辦應用系統，為提供行動裝置使用之 APP， 
iOS、Android 及 Windows 作業系統皆已開發，本系統主要功能： 

一、提供「線上申辦」、「申辦紀錄」及「關於我們」3 大類 101 項 

服務。(附件 1) 

二、提供照相或內存照片、圖檔上傳相關文件功能，民眾免郵寄、免 

傳真、承辦員免等待，簡化申辦流程，使服務零距離更便捷。 

(附件 2) 

三、民眾可於原申請稅務服務之智慧型裝置下載申辦案件回復檔案。 

(附件 3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

興利防弊、外 

部監督價值 

（28%） 

一、全國首創線上申辦 APP 行動櫃台 
為便於民眾快速有效率的完成稅務申辦案件，本局於 101 年領
先 其他縣市稅捐稽徵機關開發「中稅 e 把照」線上申辦應用系
統， 民眾只要一機在手，選擇申請項目後填寫基本資料，將附件上 

傳，約 15 分鐘即可完成。自 104 年起申請補發稅單可以利用智
慧 型裝置接收回復結案文件，稅務 e化服務再升級。(附件 4) 

二、隨應雲端潮流，申辦方便又安心 

(一)提供多元申辦管道，增加行動裝置進行行動申辦。 

(二)透過照相及網路傳送，隨手利用手邊資源，完成申辦、附件製 

作及網路傳送，充分利用雲端科技，讓申辦更便利。 (三)與

公文系統結合，完全符合公文稽催、考核與管制，所有申辦 
案件透過資訊自動化，將申辦案件連同附件，自動傳送至公文 

系統，並由收文人員分案至公文暨案件承辦人，申辦過程完整 

紀錄於公文系統，並受公文管理規範管制，且基於慎重，案件 

結果仍以紙本公文寄送。 

三、申辦紀錄自動回報，辦理情形透明公開 

所有案件均可於系統中申辦紀錄顯示「收件中、處理中、已結 

案」等 3 種狀態，「收件中」顯示案號和申辦日期，「處理中」 

顯示案件限辦天數及承辦人員聯絡電話，「已結案」會顯示案 

號、申辦日期、結案日期和承辦人，讓民眾確實掌握處理進度， 
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 達到外部監督之目的。 

四、節省民眾時間 67 萬 6,465 小時 

(一) 每案可縮短等待處理時間 48 小時 15 分鐘： 

1.透過照相及網路傳送，減少附件影印郵寄之等待流程約 48 小 

時 15 分，可縮短申辦案件之處理程序及期間。 

2.民眾申請補發各稅稅單，更可於智慧型裝置下載回復檔案，再 

節省郵寄時間 48 小時。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「中稅 e 把照」線上申辦應用系統簡化流程圖 

(二) 本系統截至目前為止共受理 1 萬 4,020 件申辦案件，已為民眾 

節省 67 萬 6,465 小時。(附件 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
流程標準化及 

公開化程度 

（28 %） 

一、操作畫面及流程簡單易懂 
以九宮格簡單明瞭的畫面提供得來速預約、房屋稅、地價稅、土 

地增值稅、契稅、娛樂稅、使用牌照稅、印花稅及其他等 9 類， 

並細分成 89 項服務項目。以申辦地價稅自用住宅用地稅率為 

例，紙本申請書需填寫土地所有權人本人、配偶、未成年子女及 

設籍人資訊，但如使用中稅 e 把照，僅需拍攝戶口名簿，節省填 

寫時間。如申請補發各稅稅單，更可於原申請稅務服務之智慧型 

裝置直接下載稅單。 

二、操作簡介清楚快速 

於 Google Play、Apple Store 及 Windows 市集放置操作簡介影 

片或圖片，民眾於下載前即可預先瀏覽。(附件 6) 

三、申辦案件進度及承辦人員資訊公開 

(一)民眾可於申辦紀錄查詢案件進度和承辦人電話分機，隨時洽詢 

承辦人案件相關問題，資訊公開程度 100%。 

(二)如民眾上傳附件有不清晰之情形，承辦人可利用補件功能，請 

民眾直接於系統再次上傳。 

(三)申請補發稅單可利用智慧型裝置接收回復文件，減少等待郵寄 

取件之困擾，方便旅居及工作在外民眾取得稅單。 

系統便捷性、 一、全球資訊服務網建置 APP 服務專頁(附件 7) 
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完整性及安全 (一)介紹「中稅 e 把照」特色。 

性（18 %） (二)提供 APP 使用導引說明影音檔。 

(三)網頁提供 QR Code(二維條碼)，便於民眾掃描下載安裝 APP。 
二、線上申辦功能便捷、安全又完整 

(一)各稅申辦項目僅需填寫申請人基本資料，附件可依照相或內存 

照片、圖檔上傳。 

(二)各項申辦內容可於後台設定申辦項目名稱、類型、表單資料填 

寫內容、附件名稱與連結，上傳檔案名稱與個數。 

(三)個人資料均透過加密機制傳輸。 

(四)申辦紀錄編號存於行動裝置，可依紀錄編號查詢申辦進度。 

(五)系統管理者控管局內同仁帳號權限，保障個人資料安全。(附 

件 8) 

三、案件進度隨時更新 

系統於申辦紀錄提供更新按鈕，點選後顯示最新更新時間，讓民 

眾隨時掌握案件處理情形。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

民眾使用情形 

一、104 年中稅 e 把照申辦件數成長 128.08% 
103 年度申辦件數共計 2,739 件、104 年度申辦件數共計 6,247 

件，成長率 128.08%(附件 9)。105 年 1 月至 6 月申辦件數已達 

4,303 件。 

二、各系統均獲得滿意評價 

截至 105 年 6 月，Google Play 下載次數 9,827 次、滿意度獲
得 4.2 顆星；Apple Store 下載次數 4,011 次、獲得 3 顆星；Windows
市集 下載次數 6 次、獲得 5 顆星，總計下載 1萬 3,844 次，均獲得使
用者 滿意評價。(附件 10) 

（18%） 三、積極推廣、宣導以提高民眾使用率 

(一)繳款書信封印製中稅 e 把照 QR code 推廣：於各稅繳款書、公 

文信封、宣導文宣及手提袋上印製中稅 e 把照 QR code，104 

年共印製超過 299 萬 9,376 只信封。 

(二)宣導活動推動下載：8 分局於各類租稅教育及宣導場合積極宣 

傳並輔導民眾現場下載。(附件 11) 

(三)拍攝宣導短片及微電影：宣導短片「都會男女稅生活-中稅 e 

把照」、「可比偶愛稅租稅宣導-中稅 e 把照 APP」及微電影 

「時空」，以輕鬆幽默的短片在 YouTube 宣傳。(附件 12) 
 
 
 
 
 
 

創新創意作為 

（8%） 

一、中稅 e 把照行動櫃台是全國首創利用行動裝置提供的服務窗
口， 讓民眾享有不受時間與空間限制進行各稅業務之申辦，所有申辦 

程序一支手機就能完成。 

二、104 年創新提供「中稅 e 把照」補發各稅稅單取件功能，民眾可
於 

申請時選擇利用行動裝置收取的方式，承辦人員完成案件後，民 

眾即可回到 APP 直接下載稅單，節省郵寄時間，便利又快速。 三、於 102 年 1 月 11 日臺灣地區地方稅務機關稽徵業務第 15 次聯繫
會議 及 102 年 9 月 11 日全國稅捐稽徵機關網際網路服務研討會簡報

「中 稅 e 把照」APP 應用程式，提供與會機關建置經驗及成果分
享。( 
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 附件 13) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
相關附件 

附件 1-中稅 e 把照功能畫面 
附件 2-線上申辦附件拍照上傳畫面 

附件 3-下載回復檔案畫面 

附件 4-全國首創線上申辦 APP 

附件 5-節省民眾時間計算表 

附件 6-操作簡介影片截圖 

附件 7-APP 服務專頁 

附件 8-帳號管理畫面 

附件 9-線上申辦件數 

附件 10-各系統滿意度 

附件 11-宣導推廣下載 

附件 12-短片及微電影 

附件 13-聯繫會議及網際網路服務研討會經驗分享 
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附件 1-中稅 e 把照功能畫面 

提供線上申辦、申辦紀錄及關於我們 3 大類 101 項服務，以九宮格簡單明瞭的畫面 

提供得來速預約、房屋稅、地價稅、土地增值稅、契稅、娛樂稅、使用牌照稅、印 

花稅及其他等 9 類申辦項目。 

 
 
 
 
 
 
 
 

附 

件 

2- 

線 

上 

申 

辦 

附 

件 
拍 
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照上傳畫面 
提供照相或內存照片、圖檔上傳相關文件功能，民眾免郵寄、免傳真、承辦員免等待， 

簡化申辦流程，使服務零距離更便捷。 
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附件 3-下載回復檔案畫面 
民眾於原申請稅務服務之智慧型裝置下載回復檔案 



8  

附件 4-全國首創線上申辦 APP 
 
 

全國各稅捐稽徵機關行動應用系統彙總表 

機關名稱 應用系統名稱 功能 
線上申辦開

 
發年度 

 

基隆市稅務局 稅務達人 APP 查詢稅務資訊 
 

 

臺北市稅捐稽徵處 北稅好 Easy 查詢稅務資訊 
 

新竹市稅務局 IHsinChu Fun 心稅 APP 查詢稅務資訊 
 

苗栗縣政府稅務局 苗栗縣政府稅務局 APP 線上申辦 102 年 

彰化縣地方稅務局 彰稅 e 指通 線上申辦 
103 年

 
首創 

臺中市政府地方稅 
務局 

中稅 e 把照 線上申辦 101 年 

 

南投縣政府稅務局 投稅情報站 線上申辦 104 年 
 
 

雲林縣稅務局 雲稅 APP 查詢稅務資訊 
 

嘉義市政府稅務局 嘉義市 E 好稅 線上申辦 
連結

 
至網站 

臺南市政府稅務局 稅省了 APP 
線上申辦預約

 
取件 

高雄市稅捐稽徵處 
全國稅務書坊

 
高雄好好稅-行動 e 稅 

 

查詢稅務資訊 
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附件 5-節省民眾時間計算表 
 

中稅 e 把照申請件數統計表 

期間：2011/01/01~2016/06/30 

項目 申辦次數 

得來速 1,617 

房屋稅 2,467 

地價稅 7,369 

契稅 20 

土地增值稅 135 

使用牌照稅 2,310 

印花稅 34 

娛樂稅 7 

其他 61 

總計 14,020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
中稅 e 把照節省民眾時間成本計算表 

 

 

項目 
 

件數 A 
 

每案節省時間 B 節省時間 
總計 C=A*B 

 

中稅 e 把照 
 

14,020 件 
 

48.25 小時 
 

67 萬 6,465 小時 
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附件 6-  操作簡介影片截圖 
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12  

 
 

附件 7-APP 服務專頁 

本局網站首頁提供「中稅 e 把照」說明及下載連結專頁。 
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中稅 e 把照專頁內頁 

提供 iOS、Android 及 Windows 系統 QR code，並介紹特色及如何使用之影片。 
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附件 8-帳號管理畫面 
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附件 9-線上申辦件數 

103 年度申辦件數共計 2,739 件、104 年度申辦件數共計 6,247 件，成長率 

128.08%。
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附件 10-各系統滿意度 
 

Google Play Apple Stor



 

Windows 市集 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 
附件 11-宣導推廣下載 

8 分局於各類租稅教育及宣導場合積極宣傳並輔導民眾現場下載，104 年共計

推廣下 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

附件 12-短片及微電影 



 

(另附影片檔) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

微電影-時空 

(另附影片檔) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

附件 13- 聯繫會議及網際網路服務研討會經驗分享 
  



 

 

102     年全國稅拐稽徵機關網際網路服務研討會
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102 年全國稅捐稽徵機關綱際網路服務研討會一經驗分享 
 

 


