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措施 簡介  

地政機關辦理人民申請案件中以土地鑑界的結果，最常遭到民眾質疑 
及陳情，主要係因測量人員未主動告知民眾有關鑑界之法令規定、作業流 

程及救濟途徑，經常造成界址紛爭，影響民眾土地權益。有鑑於此，本所 

制定一套鑑界作業流程透明化之相關措施，以標準化及民眾參與監督的作 

業模式，並配合地政系統及創新便民服務，辦理鑑界作業，以期降低土地 

界址糾紛，達到定樁止紛的目標。 

本所自實施本項措施後，透過民眾共同監督的作業模式，界址糾紛案 

件明顯降低，本所自民國 101 年以來受理因界址異議而申請再鑑界之比率 

極低，僅佔鑑界土地總筆數千分之一(如附件 1)，本項措施自實施後，本 

所近 2 年內受理再鑑界筆數 0 件，已有效減少民眾因界址異議而申請再鑑 

界，可節省民眾申請再鑑界所耗費之時間及規費負擔。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

興利防 

1.措施是否針對攸關民眾權益、易引發民眾抱怨或不便民業務發揮顯著之 
興利防弊價值： 

（1）民眾申請土地鑑界時主動提供「申辦鑑界複丈流程便民卡」（如附件 

2），讓其了解申辦鑑界之相關法令、作業流程及應配合事項，以確 

保其權益。 

（2）本項措施於鑑界結束後，主動提供「鑑界作業流程及不服鑑界結果 

之救濟卡」（如附件 3）予申請人及關係人，倘其對鑑界結果有異議 

弊、外部監 時，得以知悉其行政救濟之程序，減少民眾抱怨之情形。 
督價值 

（28%） 
2.措施透明化程度有無達到民眾外部監督之目的： 

（1）本所首創於測量外業現場以「申請土地鑑界案件及埋設界樁標準作 

業流程」看版（如附件 4）解說鑑界埋樁流程，藉由公開透明化的 

作業模式，讓申請人及關係人共同監督測量流程。 

（2）本所網站公開每筆土地鑑界之測量日期、測量人員及案件辦理進度 

等訊息，本所將辦理鑑界之進度及相關訊息公開透明，提供民眾外 

部監督之管道。 

3.措施流程是否簡化、縮短案件辦理時間以提昇行政效率： 



 

 （1）本所提供土地界樁宅配及現場販售之服務，可免除民眾購買界樁需 

往返地政機關之路程及時間。 

（2）一般土地複丈成果圖係採郵寄方式核發，本措施簡化作業流程於測 

量現場核發，每件可節省申請人領取成果圖時間約 2-3 工作日。 

（3）宣導民眾可利用線上網址: http://clir.land.moi.gov.tw 申請鑑 

界，快速便利又安全，可縮短民眾到所臨櫃申請之時間。 

（4）測量現場以看版解說鑑界埋樁流程，依前開作業流程辦理鑑界，可 

縮短測量外業時間提昇行政效能。 

4.措施有無具體興利防弊事蹟可供他機關學習之價值： 

（1）本創新便民措施入圍第 7 屆政府服務品質獎，並已提供其他地政機 

關參觀學習之措施(如附件 5)。 

（2）本措施列入臺中市政府地政局 104 年度第 2 次局務會議推廣事項， 

提供本市各地政事務所學習參考之創新措施。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
流 程 標 準 
化 及 公 開 
化 程 度 

（28 %） 

1.業務有無標準作業流程（SOP）： 
地政機關需依據標準作業流程（SOP）辦理人民申請之鑑界案件(如 

附件 6)，本所制定「安樁信服－測量透明好心服」透明化措施，係將 

鑑界標準作業流程採三階段加值創新方式辦理(如附件 7)，以期達到興 

利防弊及簡化流程之便民服務。 

2.前項標準作業流程公開情形： 

本所網站（首頁>便民服務>申辦須知）公開鑑界標準作業流程相關 

資訊。查詢網址：http://tpland.land.taichung.gov.tw/archive/77/file/申 

請鑑界複丈流程表.pdf 

3.業務資訊之公開化程度： 

民眾可利用本所網站（首頁>便民服務>申辦須知或下載專區）取 

得相關業務資訊，如鑑界案件分案情形、承辦人員、處理進度、結案 

通知等訊息，相關查詢網址如下： 

http://landquery.taichung.gov.tw/query/opendata5.jsp?menu=true 

http://landquery.taichung.gov.tw/query/casedo.jsp?menu=true&type=M 
 
 
 
 
 
 
 

系統（或措 

1.措施是否置於機關明顯處： 
本措施相關資訊，可於本所收件櫃台或網站首頁「便民服務」介 

面取得，提供民眾使用及線上查詢或下載資訊等相關便捷服務措施。 

2.措施是否設置受理及查詢窗口： 

本所 1 樓設有測量收件櫃台，受理民眾申請鑑界案件，並提供相 

施 ） 便 捷 關便民措施及法令諮詢之窗口。 
性、完整性 3.措施是否有主動回復機制： 
及 安 全 性 
（18 %） 

民眾如提出案件辦理情形手機簡訊回覆系統申請(如附件 8)，本措 

施提供簡訊主動回覆申請人測量案件之辦理進度，如補正通知、駁回 

通知及結案通知等服務。 

4.措施之簡便性： 

本項措施提供民眾簡便之創新服務，如土地界樁宅配及現場販售 

服務、現場核發土地複丈成果圖等便民措施，以期簡化行政流程、縮 

http://clir.land.moi.gov.tw/
http://tpland.land.taichung.gov.tw/archive/77/file/%E7%94%B3
http://landquery.taichung.gov.tw/query/opendata5.jsp?menu=true
http://landquery.taichung.gov.tw/query/casedo.jsp?menu=true&amp;type=M


 

 

 

 短案件辦理時間。 

5.措施有無作安全性控管： 

（1）本項措施民眾如透過地政系統申辦土地鑑界及查詢相關資訊，僅能 

從系統上查詢案件之辦理情形，無法獲得申辦民眾之個人資料。 

（2）本所地政系統維護為專人管理，櫃台服務人員若無系統帳號密碼者， 

並無權限維護或修改相關資料。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

民 眾 使 用 

1.措施民眾使用率： 
（1）提供「申辦鑑界複丈流程便民卡」、「不服鑑界結果之救濟卡」及現 

場核發土地複丈成果圖件數，自 101 年度迄今，已提供 3332 件服務。 

（2）提供土地界樁宅配服務成效良好，自 101 年度迄今，本所共提供 184 

件計 1823 支界樁宅配服務(如附件 9)，一般民眾使用率相當高。 

2.措施有無提供滿意度調查： 

（1）本所網站（首頁>公佈欄>問卷調查）提供測量相關公告事項及法令 

等訊息之問卷調查。 

（2）本措施於外業測量結束後，會提供滿意度問卷調查(如附件 10)予申 

請人填寫後寄回。 

情 形 （3）每月實施電話抽訪調查，並將抽訪結果(如附件 11)函報臺中市政府 
（18%） 地政局備查。 

3.有無積極推廣、宣導以提高民眾使用率： 

藉由不同方式及場合積極推廣及宣導「安樁信服－測量透明好心 

服」措施，例如透過 YouTube 宣導（本所微電影~土地鑑界複丈篇）、 

暖心列車到里巡迴服務、其他機關團體舉辦之活動、本所 facebook 粉 

絲團…等方式積極宣導本項措施，以提高民眾使用率。 

4.民眾是否容易取得並能夠解讀所公開之資訊： 

民眾可直接利用本所網站（首頁>便民服務>申辦須知或下載專區） 

取得所需之相關鑑界資訊，亦可透過線上地政問答 FAQ，查詢或瞭解所 

需資訊。 
 
 
 
創 新 創 意 
作 為 

（8%） 

1.依據法規規定，鑑界完成應核發土地複丈成果圖予申請人，本措施將非 
強制公開之複丈成果圖 E 化掃描，主動上傳至本所網站，公開供民眾利 

用本所網站（首頁>公佈欄>土地鑑界成果）查詢鑑界結果(如附件 12)。 

2. 本所首創於測量外業時，以「申請土地鑑界案件及埋設界樁標準作業 

流程」看板圖說方式(如附件 4)，解說作業流程，藉由公開透明化的作 

業模式，讓申請人及關係人共同監督測量流程。 
 
 
 
 
 

相 關 附 件 

附件 1：本所再鑑界案件統計表、附件 2：申辦鑑界複丈流程便民卡、附件 3：鑑界 

作業流程及不服鑑界結果之救濟卡、附件 4：申請土地鑑界案件及埋設界樁標準作業 

流程圖解看板圖、附件 5：提供其他地政機關參觀學習之措施、附件 6：鑑界複丈標 

準作業流程圖、附件 7：本所「安樁信服－測量透明好心服」作業流程圖、附件 8： 

案件辦理情形手機簡訊回覆系統申請書、附件 9：本所土地界樁宅配統計表、附件 

10：本所測量服務滿意度問卷、附件 11：本所測量人員服務情形抽訪（查）結果紀 

錄表、附件 12：本所網站公開土地複丈成果圖 



附件 1 



附件 2 
 

臺中市太平地政事務所申辦鑑界複丈流程便民卡 
 
 
 

一、何謂鑑界複丈：土地實地界址因人為因素、天然災害或其他原因，致使界標 

移動、湮沒或遺失造成經界不明，由權利人向地政事務所提出申請確定位置， 

經由地政事務所受理依據原測量資料，協助權利人埋設土地界標，確定實地 

界址之測量作業。 

 

二、地籍測量實施規則： (一)鑑界得申

請複丈（第 204 條）。 

(二)辦理複丈時，申請人應自備界標，於鑑定確定之界址點，自行埋設， 

並永久保存之（第 210 條）。 

(三)申請人於複丈時，應到場會同辦理；申請人屆時不到場或不依規定 

埋設界標者，視為放棄複丈之申請，已繳土地複丈費不予退還（第 211 

條）。 

(四)鑑界複丈，應依下列規定辦理：（第 221 條） 1.鑑定界址時，複丈人

員應先實地測定所需鑑定之界址點位置後， 

協助申請人埋設界標，並於土地複丈圖上註明界標名稱、編列界 

址號數及關係位置，其鑑定界址結果，地政事務所應核發土地複 

丈成果圖。 

2.申請人對於鑑界結果有異議時，得再填具土地複丈申請書敘明理 

由，向登記機關繳納土地複丈費申請再鑑界，原登記機關應即送 

請直轄市或縣(市)主管機關派員辦理後，將再鑑定結果送交原登 

記機關，通知申請人及關係人。 

3.申請人對於再鑑定結果仍有異議者，應向司法機關訴請處理，登 

記機關不得受理其第三次鑑界之申請。 

4.關係人對於第一項之鑑界或再鑑界結果有異議時，得以其所有土 

地申請鑑界，其鑑界之辦理程序及異議之處理，準用第 2、3 款之 

規定。 



附件 3 
 

鑑 界 作 業 流 程 及 不 服 鑑 界 結 果 之 救 濟 卡 
 
 
 
 
 
 

 
申請鑑界 

地政事務所排定測量 

時間並派員前往實地 

鑑界。（如遇風雨或其 

他事故不能實地複 丈，

另行定期通知） 

 

 
否 

申請人對於鑑界結果是 否有
異議？ 

 

 

測定之界址點應由申請人及到場 
之關係人當場認定，並在土地複丈 

圖上簽名或蓋章。 

 
 
 

是 否 
 

 
 

申請人再填具「土地複丈申請書」 

與「敘明理由」，向地政事務所繳 

納土地複丈費申請再鑑界。 
 

 
 

地政事務所將再鑑界複丈案件，送 

請「臺中市政府地政局」派員前往 
實地辦理再鑑界。 

是 
 

申請人對於再鑑界結果 

是否有異議？ 

 

 
 

向司法機關 

訴請處理。 
 
 
 
 

「臺中市政府地政局」將再鑑界結 

果送交地政事務所，通知申請人及 

關係人。 



附件 4 
 

 



附件 5 
 

 

 

 



附件 6 
 

 

鑑界複丈標準作業流程圖 



 

附件 7 
 

本所「安樁信服－測量透明好心服」作業流程圖 



附件 8 
 

 
 

案件辦理情形手機簡訊回覆系統申請書 
 

為使民眾申辦案件辦理情形透明化，免除電話或親至地政事務所查詢所 
需金錢及時間花費，除了各所原設有語音查詢、觸控查詢等服務外，規劃完成 
增加以手機簡訊回覆及於臺中市政府地政資訊網及各所網站設地政線上便民 
服務查詢系統提供網路查詢各項地政業務辦理情形資訊，您可以透過網路查 
詢，亦可申請免費簡訊通知貼心服務。 

 

□新申請加入 □申請停止服務 □申請修改手機號碼 

申請人姓名： 簽章 

申請人統一編號：   

手機號碼：   

申請日期： 年 月 日 

 
 

此致 

臺中市太平地政事務所 

備註：簡訊通知服務目前提供案件之補正通知駁回通知結案通知及公告通知 
等四類案件 

 

請您填妥後交至收件櫃檯 感謝他的參與 
http://www.tp-land.gov.tw/ 

地址:41160 臺中市太平區大源路 1-19 號 
電話:04-23933800 

臺中市太平地政事務所 關心您 

   

http://www.tp-land.gov.tw/


附件 9 
 

 

臺中市太平地政事務所土地界樁宅配統計表 
 
 

製表日: 105 年 6 月 30 日 

 

年度 件數 塑膠界樁(支) 鋼釘(支) 

101 33 390 45 

102 62 358 72 

103 42 509 82 

104 31 252 20 

105 16 90 5 

合計 184 1599 224 



附件 10 
 

 

敬啟者： 
 
 
 
 

本所為加強為民服務，推動行政革新， 

提升地籍測量服務品質，以為日後測量業務 

執行及改進參考之依據，特請您提供寶貴意 

見。請您就申請辦理測量案件的體驗，在下 

列各題中，選擇您認為最適當的答案，在該 

答案前□內打勾，並將其他的意見填寫於最 
後一題空白欄，以所附回郵信封不必具名寄 

還本所，您的意見本所將會審慎統計分析， 

做為業務執行及改進之依據，謝謝您的合作。 

※本表以申請人填製為原則，惟申請人填 

寫有困難者，可由代理人協助或代為填寫。 
 
 

臺中市太平地政事務所 敬啟 

（一）填表者身分 

□1.申請人 □2.代理人 

（二）您對申請測量時櫃檯人員服務態度 

的看法如何？ 

□1.非常滿意□2.滿意□3.不滿意 

□4.非常不滿意 □5.無意見 

（三）測量人員是否依排定通知時間準時 

到場完成作業？ 

□1.準時 □2.不太準時 

□3.很不準時 □4.不瞭解 

（四）您對測量結果正確性感覺如何？ 

□1.很正確 □2.正確□3.不正確 

□4.很不正確 □5.不瞭解 

※如不滿意者請敘明理由： 
 

 
 
 

（五）測量人員實地施測時有關問題之解 

說是否詳細清楚？ 

□1.很清楚□2.尚清楚□3.不清楚 

□4.很不清楚 □5.無意見 

（六）您對測量人員到場測量時之服務態 

度看法如何？ 

□1.非常滿意□2.滿意□3.不滿意 

□4.非常不滿意 □5.無意見 

※如不滿意者請敘明理由： 
 

 
 
 

（七）您對申請測量案件，整體處理過程之 

滿意度為何？ 

□1.非常滿意□2.滿意□3.不滿意 

□4.非常不滿意 □5.無意見 

※如不滿意者請敘明理由： 
 

 
 
 

（八）您如有其他寶貴意見請您寫在下列 

空白欄： 



附件 11 
 

 

 

臺中市太平地政事務所測量人員服務情形四月份抽訪（查）結果紀錄表（1） 

督導日期 督導方式 測量員 測量助理 施測日期 施測地點 施測項目 受訪者 作業過程總評 備註 
 
 
105.04.29 
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