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提 案 機 關 臺中市烏日區公所 

透 明 化 臺中市烏日區公所路燈維修及零星增設工程管理作業 
措 施 名 稱 (以 e 化路燈維護管理系統管控作業流程) 

機 關 首 長 區長 林峰輝 

單 位 主 管 
職 稱 及 姓 名 

公用課課長 黃先生 

主要辦 理 人 員 公用課技士 吳先生 
及 負 責 工 作 臺中市烏日區路燈維修及零星增設工程 

協助辦理人員  公用課行政助理 莊小姐 
及 負 責 工 作 電話受理民眾報修與協助承辦人派工給廠商 

 

 
 
 
 
 
 

措 施 簡 介 

為強化路燈管理、提高作業效能，本所運用系統化平台 
管理方式，將民眾語音與網路報修以通報單方式建置在系 

統，民眾則可透過系統查詢處理結果，方法便民、進度開放 

而明確。請款部份，施作用料與單價依契約工項建立於系統 

廠商以實作項目與數量勾選，可避免出現合約外用料與計價 

錯誤，且可隨時查詢每筆歷史維修紀錄與金額，內容透明。 

此外，平台上可預先審核施工與用料照片，降低選錯工項之 

機率，提高驗收時的效率。最後，系統統計工程費功能，可 

監控代辦費執行狀況，使預算使用獲得有效管控。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
興利防弊、外部 

路燈設施是否正常運作攸關民眾權益，稍有耽誤，未能 
有效協助修復，或無便民管道提供通報，易引起民怨。爰本 

所導入 e 化路燈維護管理系統，使民眾有簡便的通報管道， 

機關亦可透過系統管理程序，減少人為作業，達興利除弊之 

效。 

路燈維護管理作業 e 化後，通報案件透過系統錄案其 

上，民眾可以系統查詢處理結果，進度開放、明確，可達民 

監督價值（28%） 眾外部監督之優點。 
-(佐證見附件 1) 機關透過系統將路燈維修派工給廠商，廠商作業人員可 

隨時得到最新、即時的派工案件資訊；完工後，利用完工處 

理編輯功能，上傳派工的施工照片、勾選施作用料與請款金 

額，以完成書面驗收資料準備，可縮短人為計算金額與製作 

報告的作業時間。又系統建有地圖操作查詢功能，整合區內 

地圖、路燈位置與燈號資訊，因此，除地址外，可利用路燈 

號碼相對位置尋找待修路燈位置，縮短找尋待修路燈的作業 
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 時間。此皆為導入系統後，縮短案件辦理時間、提昇行政效 

率的具體表現。 

至於請款部份，機關將施作用料與單價依契約工項建立 

於系統，廠商以實作項目與數量勾選，系統會自動計算價 

金，可避免出現合約外用料與計價錯誤，並可隨時查詢歷史 

維修紀錄與金額，內容透明兼具防弊功能。 

此外，平台可預先審核施工照片與用料內容，降低廠商 

選錯工項導致金額誤植未被發現之機率，提高驗收的效率。 

最後，系統能進行工程費用統計，可監控路燈管理代辦費執 

行狀況，達預警功能，使預算使用獲得有效管控。 

前述情事皆為人工與手動作業難以達到之具興利防弊 

的優點，亦為 e 化路燈維護管理系統導入的價值與功用。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
流程標準化及 

本所路燈查修作業已標準化於本所內控制度中 (項目 
LD03，含作業程序說明與作業流程圖)，而相關承辦資訊公布 

於本所網站的機關介紹之業務職掌中，以利民眾了解機關業 

務分配、內容與洽詢窗口。 

至於路燈故障處理，本所接獲通報後，透過系統派工給 

合約廠商，作業期限訂定於前述作業流程圖中，原則上應於 

3 日內完成維修(相關要求亦訂於合約補充說明)，若需特殊 

公開化程度（28 %） 施工，由機關指定期限內完工。本系統預設 3 日內完成維修 
-(佐證見附件 2) 接獲派工之廠商倘超過期限未進行完工回報，系統將出現紅 

色逾期警示，承辦可透過系統試算逾期金額，以發文通知廠 

商繳交逾期罰款。 

對於民眾報修，接獲派工之廠商須於系統登錄處理情 

形，民眾上網後透過本系統維修結果查詢功能，可得知目前 

維修的進度狀態，以確認報修是否結案；亦可透過電話洽本 

所承辦或業務助理詢問結果，增加資訊公開化程度。 
 
 
 
 
 
 
 

系統（或措施）便 

本系統已置於機關網站首頁明顯處，且可於網頁搜尋” 

烏日路燈”取得系統連結，提供線上通報與維修結果查詢功 

能。此外，本系統亦可透過語音報修，提供未上網民眾另一 

種通報方式選擇。倘民眾不熟於網路或電話通報，本所亦設 

置有受理及查詢窗口，通報網絡非常完整。 

捷性、完整性及 在使用上，本系統使用者介面有別於一些複合業務、用 
安全性（18 %） 詞艱深或操作複雜的系統設計，而以單就路燈業務，設計淺 
-(佐證見附件 3) 顯易懂、友善的操作環境建置。民眾可輸入姓名(不強制以真 

名，可以里民或某某先生表示)、連絡電話、故障燈號，並選 

擇故障原因後即完成路燈故障報修，路燈燈號會自動帶出位 

處地址，毋須民眾花費時間輸入，使用上非常便捷。 

本系統首頁分為民眾、里長、公所人員、與廠商四種入 
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 口，各有不同權限與功能，透過入口分級及帳號與密碼管控 

以維護系統資料安全性。其中，民眾入口毋須帳號、密碼， 

僅須留下電話作為後續路燈故障確認聯繫之用，避免侵犯過 

多的民眾隱私。 

關於路燈維護進度資訊，民眾通報後，系統會錄案並呈 

現處”未派工” 狀態；機關以系統派工給廠商，使案件呈現” 

派工中”狀態；廠商接獲機關派工，安排車組前往維修，並變 

更案件狀態為”維修中”；最後，車組完成修復，廠商於系統 

回報案件為”已處理” 狀態，透過上述機制，以確保系統及時 

更新處理進度。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

民眾使用情形  

路燈設施是否正常運作攸關民眾生活與安全，而廣佈區 
內的路燈設施數量極多，本區共計有 8000 盞，亟需民眾協助 

通報異常。因此，貼近民眾與便利的通報方式，成了提升民 

眾主動報修的關鍵。本系統除網路外，可利用語音報修，減 

少民眾等待值機人員接機時間，且語音報修單純，僅需提供 

燈號、聯絡電話、與選擇故障原因，因此，本區民眾使用本 

所系統進行路燈報修的頻率完全不輸臺中市民一碼通 1999 

報修系統。統計烏日區 2016/2/1-5/30 路燈報修，若單以公 

所系統語音與市民一碼通 1999 語音通報比較，本所系統語音 

通報 107 件，1999 語音報修 102 件，兩者已相差不多；但若 

以整體使用量來看，前述時間內，公所系統總通報數為 907 

件(平均每月高達 227 件)，可見系統對於路燈維修管理的重 

要性。進一步分析，前述 907 件中以通報方式來區分:系統電 

（18%） 話通報 107 件(佔 11.8%)，系統網路通報 800 件(佔 88.2%) 
-(佐證見附件 4) 以通報來源來區分:民眾自行通報 175 件(佔 19.3%)，公所及 

里長巡查(630 件)與 1999 案件通報(102 件)總計 732 件(佔 

80.7%)，也可見公所與里長勤於主動巡修，減少民眾通報次 

數與民怨。 

此外，有別於臺中市政府路燈銘牌約名片大小，本區每 

支路燈燈桿或附掛壁上皆貼有 12x25 cm 的烏日區路燈燈牌， 

標示大且明顯，易於民眾與維修廠商觀看，作為路燈與位置 

識別之用。而燈牌上亦印有 0800-388-966 的系統語音報修電 

話及路燈編號，以提高民眾使用率。 

針對報修結果，民眾可上網以維修結果查詢功能，得知 

目前維修的進度狀態，包含：未派工(錄案尚未處置)、派工 

中(公所已通知廠商維修)、維修中(廠商派員維修中)、已處 

理(廠商回報處理結果)等四種狀態，清楚易解讀。 
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創新創意作為  

本所使用之 e 化路燈管理系統，有別於部分路燈維護管 

理系統僅能使用網路且只作通報與派工管理之用，而以路燈 

故障常於現場報修之特性，加入語音報修功能；且系統模組 

（8%） 更納入了施工照片上傳、請款項目與金額計算、逾期提醒與 

罰款統計等履約管理及驗收功能，大大的提升系統產生的效 

益，發揮興利、防弊、除錯之功能。 
 
 

相 關 附 件 

附件 1:興利防弊、外部監督價值佐證資料 
附件 2:流程標準化及公開化程度佐證資料 

附件 3:系統（或措施）便捷性、完整性及安全性佐證資料 

附件 4:民眾使用情形佐證資料 
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附件  1.興利防弊、外部監督價值佐證資料  

 

 

 

1-1. 通報案件錄案系統上，民眾可查詢處理結果。 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-2. 機關透過系統派工給廠商 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-3. 廠商可得即時派工資訊 
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1-4. 廠商上傳施工照片、勾選施作用料與請款金額  

 

 

 

 
 

 
 

1-5. 地圖操作查詢功能-尋找施工位置 
 

 



7 

1-6. 自動計算每筆派工價金  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-7. 歷史維修紀錄與金額查詢 
 
歷史維修紀錄： 
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歷史維修金額查詢：  
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1-8. 施工照片與用料內容預先系統審核  

 

 

 
 

1-9. 工程費用統計(監控路燈管理代辦費執行狀況) 



附件  2.流程標準化及公開化程度佐證資料 
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2-1. 路燈查修作業 
 

 

項目編號 
 

LD03 

 

項目名稱 
 

路燈查修作業 

 

承辦單位 
 

公用課 

作業程序 一、 受理階段 

說明 受理維修方式: 

(一)網路報修: 

http://wurihlight.taichung.gov.tw/wurihweb/ 

( 二 ) 二 十 四 小 時 語 音 報 修 電 話 : 撥 打 報 修 專 線 

「0800-388-966」，依語音提示完成報修。 

(三)於上班時間(上午 8:00 至下午 5:00) 撥打 23368016 分機 

112 或 116 由專人受理報修。 

(四)臺中市政府核轉 1999 路燈報修。 

(五)本所人民福祉通報案件。 

二、派工階段由承辦人員自路燈管理資訊系統線上派工或以電話通知 

承商進場檢修。 

(一)若以路燈編號報修則以路燈編號直接派工檢修；屬危險或 

緊急事故(如路燈傾倒、路燈整排不亮、漏電火花、交通事故或 

其他影響安全之重大危險)等特殊情況則自接獲通報後由系統 

派工或電話通知承商進場。 

(二)若以地址報修則於維修期限內由承商至現場確認是否有路 

燈編號並進行維修。 

三、維修施工階段 

(一)一般維修案件承商至現場確認損壞情形後，應於維修期限內 

依故障情形進行檢修或更換耗材，並進行測試確認完成修復，如 

損壞情形涉及地下管線、路燈基礎等特殊情形或天候因素如大 

雨、颱風，則視情況延長作業期限。 

(二)屬危險或緊急事故案件廠商應自接獲通報後立即派員搶修 

或採取緊急應變措施。 

(三)承商收到派工通知後至現場維修時應確認是否為轄管路 

http://wurihlight.taichung.gov.tw/wurihweb/
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 燈，若非轄管路燈承商應知會承辦人員並通知相關管理單位處 

理。 

(四)如路燈設備損壞係人為造成，如台電、自來水、瓦斯、汙 

水下水道施工、車禍肇事等...，應通知施工等相關單位儘速完 

成修復，如損害情形影響重大且無法於短時間修復時應視情況 

採取緊急應變措施，如架設臨時照明、管線、傾倒燈桿之吊掛 

移除等以免影響安全及照明。 

四、結案階段 

(一)承商完成維修工作後經由路燈管理系統線上申報竣工，由 

承辦人員審核通過後結案。 

(二)非本所轄管之路燈則不予維修並副知通報人(若通報人有 

留下聯絡資訊)。 

控制重點 一、業務單位接獲狀況通報後應儘速派工通知廠商進場修復。 

二、承商應查明故障原因並於規定時限內完成修復。 

三、損害情形影響重大且無法於短時間修復時，應視情況採取緊急措 

施。 

法令依據 臺中市公有路燈管理及認養辦法 

使用表單  
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2-2. 路燈查修作業流程圖 
 
 
 
1.語音電話免費報 
修專線 

2.電腦網路報修 

3.臺中市政府 1999 

4.人民福祉申報案 
件 

5.公所人員巡查 

 
 

受理通報 
 
 
 
 
 
 
 
 

是否轄 否 

管路燈 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

轉權管單位 
 

 
 
 

是 
 

 
 
 

依上列列各通報路 
燈待修繕工項編製    
派工單 

 

系統登錄通報單 

 

 
 
 
 
 

系統派工給廠商 
 
 
 
 
 
 
 

廠商需逐日依派工 
單編號及路燈編號    
上網填報施工照片 
及使用物料 

廠商依派工單路燈待修繕工 
項於規定期限(三天)內完成 
修繕 

 
 
 
 

 
結束 
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2-3. 作業要求訂於合約補充說明以落實要求 
 

七、機關公用路燈之新設或維修案件： 1.廠

商應必須每日依機關路燈資訊系統 

（網址：http://wurihlight.taichung.gov.tw/wurihweb/）辦 

理機關「104 年度臺中市烏日區路燈維修及零星增設工程」（詳 
烏日區路燈維護管理手冊）。 

2.廠商應熟悉本區各街道巷弄，並於接獲通知日起，在規定工 

作日內辦理完竣；接獲派工單後次日(遇假日順延)，須先至 

本所報到後，即依派工單地點進行作業，否則依契約第 11 

條規定扣點。 

(1)維修：原則上於 3 日內完修，若需特殊施工，由機關指定 

日期內完工。 

(2)新設：原則上路燈附掛於 7 日內完工，立桿案件於 14 日 

內完工（不含台電外線施工），並到機關領取路燈 

號碼牌連貼至新設路燈桿上，若需特殊施工，由機 

關指定日期內完工。 

(3)遷移：原則上於 14 日內完工，若需特殊施工，由機關指 

定日期內完工，遷移時原燈桿上之路燈號碼牌，應 

保留並貼至新設燈桿上。 

(4)汰換：原則上於 14 日內完工，原燈桿之路燈號碼牌，應 

保留並貼至新設燈桿上。 

(5)市府 1999 專線案件，原則上於通知後 3 日內完修，若需 

特殊施工，由機關指定日期內完工，完工後告知承 

辦人員核備。 

(6)遇雨天或其他不可抗力因素，工期則順延之(緊急事件除 

外)。 
(7)緊急事件：非關維護，係公共危害之預防與排除，由路燈 

設施造成之障礙，如路燈桿傾斜或傾倒，若不處理 

將造成公共危害，經機關通知後，廠商應不受颱風、 

豪雨、天候惡劣等為不可抗力之因素之事由，須 2 

小時內著手排除障礙，否則依契約第 11 條規定扣 

點。 

http://wurihlight.taichung.gov.tw/wurihweb/
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2-4. 系統試算逾期金額  

 

 

 

逾期警示： 
 
 

 
 

 
 
 
 

逾期金額計算： 
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2-5. 通報後具查詢進度功能  
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附件  3.系統（或措施）便捷性、完整性及安全性佐證資料  

 

 

 

3-1.系統連結置於機關網站首頁明顯處 
 
系統：http://wurihlight.taichung.gov.tw/wurihweb/Index.aspx 

 

 

 
 

 
 
 
 

3-2. 路燈業務受理窗口 
 

 
 

 
 

 

http://wurihlight.taichung.gov.tw/wurihweb/Index.aspx


3-3. 系統分為民眾、里長、公所人員、與廠商四種入口，管控權限 

17 

 

 

 

 

並維護資料安全性 
 

 

 
 

3-4. 報修使用介面簡單、便捷 
 

 

 
 

3-5. 系統及時更新處理進度 



附件 4.民眾使用情形佐證資料 
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4-1. 本所系統報修的頻率 
 

以下面方式查詢通報清單，統計烏日區 2016/2/1-5/30 路燈報修，若 

單以公所系統語音與市民一碼通 1999 語音通報比較，本所系統語音 

通報 107 件，1999 語音報修 102 件，兩者已相差不多；但若以整體 
 

使用量來看，前述時間內，公所系統總通報數為 907 件(平均每月高 
 

達 227 件)。進一步分析，前述 907 件中以通報方式來區分:系統電話 

通報 107 件(佔 11.8%)，系統網路通報 800 件(佔 88.2%)；以通報來 

源來區分:民眾自行通報 175 件(佔 19.3%)，公所及里長巡查(630 件) 

與 1999 案件通報(102 件)總計 732 件(佔 80.7%)。 

 

本所系統查詢： 
 

 
 

臺中市民一碼通 1999 報修系統查詢： 
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4-2. 烏日區路燈燈牌(印有 0800-388-966 報修電話及路燈編號)  

 

 

 
 

4-3. 民眾可查詢目前維修進度狀態(包含四種狀態) 
 
查詢方式： 

 

 

 
 

進度狀態： 
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本所系統通報查詢 通報日期：105 年 02 月

01 日～105 年 05 月 30 日 

通報方式 通報人員 

通報日期 總筆數 
 

網路 語音 民眾自行通報 公所、里長、 

1999 通報 

105 年 02 月 01 日 15 13 2 3 12 

105 年 02 月 02 日 5 5 0 0 5 

105 年 02 月 03 日 11 8 3 3 8 

105 年 02 月 04 日 8 7 1 1 7 

105 年 02 月 05 日 36 36 0 0 36 

105 年 02 月 14 日 1 0 1 1 0 

105 年 02 月 15 日 30 29 1 21 9 

105 年 02 月 16 日 25 25 0 19 6 

105 年 02 月 17 日 14 13 1 1 13 

105 年 02 月 18 日 28 28 0 19 9 

105 年 02 月 19 日 16 16 0 0 16 

105 年 02 月 22 日 12 12 0 1 11 

105 年 02 月 23 日 11 10 1 3 8 

105 年 02 月 24 日 4 3 1 1 3 

105 年 02 月 25 日 4 3 1 1 3 

105 年 02 月 26 日 5 4 1 1 4 

105 年 02 月 27 日 1 0 1 1 0 

105 年 03 月 01 日 4 3 1 1 3 

105 年 03 月 02 日 14 13 1 1 13 

105 年 03 月 03 日 8 6 2 2 6 

105 年 03 月 04 日 6 3 3 3 3 

105 年 03 月 06 日 1 0 1 1 0 

105 年 03 月 07 日 8 6 2 2 6 

105 年 03 月 08 日 21 20 1 1 20 

105 年 03 月 09 日 12 12 0 0 12 

105 年 03 月 10 日 4 4 0 0 4 

105 年 03 月 11 日 5 4 1 1 4 

105 年 03 月 14 日 10 7 3 3 7 

105 年 03 月 15 日 15 15 0 1 14 

105 年 03 月 16 日 6 4 2 3 3 

105 年 03 月 17 日 20 19 1 1 19 

105 年 03 月 18 日 13 13 0 0 13 

105 年 03 月 21 日 5 4 1 1 4 

105 年 03 月 22 日 19 18 1 1 18 

105 年 03 月 23 日 12 12 0 0 12 

105 年 03 月 24 日 2 2 0 0 2 

105 年 03 月 25 日 48 48 0 0 48 

105 年 03 月 26 日 1 0 1 1 0 

105 年 03 月 27 日 1 0 1 1 0 

105 年 03 月 28 日 30 26 4 4 26 

105 年 03 月 29 日 14 8 6 6 8 

105 年 03 月 30 日 18 17 1 2 16 
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105 年 03 月 31

日 

4 3 1 1 3 

105 年 04 月 01

日 

6 4 2 2 4 

105 年 04 月 05

日 

4 0 4 4 0 

105 年 04 月 06

日 

3 3 0 0 3 

105 年 04 月 07

日 

16 16 0 0 16 

105 年 04 月 08

日 

4 4 0 0 4 

105 年 04 月 11

日 

24 23 1 1 23 

105 年 04 月 12

日 

20 19 1 1 19 

105 年 04 月 13

日 

1 0 1 1 0 

105 年 04 月 14

日 

5 5 0 0 5 

105 年 04 月 15

日 

7 6 1 2 5 

105 年 04 月 16

日 

1 0 1 1 0 

105 年 04 月 18

日 

14 12 2 2 12 

105 年 04 月 19

日 

4 3 1 1 3 

105 年 04 月 20

日 

30 30 0 0 30 

105 年 04 月 21

日 

23 23 0 0 23 

105 年 04 月 22

日 

10 9 1 1 9 

105 年 04 月 23

日 

1 0 1 1 0 

105 年 04 月 25

日 

33 30 3 3 30 

105 年 04 月 26

日 

3 3 0 0 3 

105 年 04 月 27

日 

9 4 5 5 4 

105 年 04 月 28

日 

1 1 0 0 1 

105 年 04 月 29

日 

7 7 0 0 7 

105 年 04 月 30

日 

1 0 1 1 0 

105 年 05 月 02

日 

7 6 1 1 6 

105 年 05 月 03

日 

3 3 0 0 3 

105 年 05 月 04

日 

10 9 1 1 9 

105 年 05 月 05

日 

5 5 0 0 5 

105 年 05 月 06

日 

2 2 0 0 2 

105 年 05 月 08

日 

1 0 1 1 0 

105 年 05 月 09

日 

10 10 0 0 10 

105 年 05 月 10

日 

9 9 0 0 8 

105 年 05 月 11

日 

2 0 2 2 0 

105 年 05 月 12

日 

8 4 4 4 4 

105 年 05 月 13

日 

6 3 3 3 3 

105 年 05 月 16

日 

13 9 4 4 9 

105 年 05 月 17

日 

4 3 1 1 3 

105 年 05 月 18

日 

10 8 2 2 8 

105 年 05 月 19

日 

5 4 1 2 3 

105 年 05 月 20

日 

8 8 0 0 8 

105 年 05 月 22

日 

1 0 1 1 0 

105 年 05 月 23

日 

8 6 2 2 6 

105 年 05 月 24

日 

8 7 1 1 7 

105 年 05 月 25

日 

7 4 3 3 4 

105 年 05 月 26

日 

6 5 1 1 5 
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105 年 05 月 27
日 

7 3 4 4 3 

105 年 05 月 28

日 

1 0 1 1 0 

105 年 05 月 30
日 

12 11 1 2 10 
 
 

合計筆數 

 
 

907 

800 107 175 732 
 

利用系統網頁 

通報 

 

利用系統電話 

通報 

 

民眾自己通報 

次數 

包含公所與里 

長巡查與

1999 通報案

件 百分比% 100 88.2 11.8 19.3 80.7 

 


