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措 施 簡 介 

長久以來，民眾多半是透過殯葬業者辦理家屬治喪事宜，對 
於殯葬機關總存有設備老舊、申請流程費時、作業不透明，甚至 

於挑好日子火化，常搶擠爆該好日子火化數量時，必須施予小惠 

或紅包才能順利治喪等負面印象。 

本處近年來以廉潔和效能為目標，爰規劃開發線上查詢系 

統，透過電子化作業，建置殯葬資訊服務網【如附件 1】，啟動 

了一系列的殯葬興利作為，讓治喪家屬於接觸殯葬設施開始，就 

瞭解各項便民服務措施、火化登記公開申請資訊及公開透明資訊 

以減少民眾與公部門的資訊不對稱，降低黑箱作業的空間，除了 

效率與便民外，更能防範貪腐的發生。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

興利防弊、外部監 

一、興利防弊價值 
(一 )火化 登記公開申請操作簡便。合法禮儀業者登入生命禮  

儀 管 理 處 - 殯 葬 資 訊 服 務 網 頁 點 選 ｢ 線 上 租 訂 服 務 

網 ｣進 入 ： 

1.功 能 畫 面：*線 上 租 訂 服 務 須 知 *請閱讀下列注意事項 

並詳讀使用說明後於 中勾選後即可進行登入。 

督價值 2.功 能 操 作：進 入 火 化 申 請 頁 面 後，下 拉 選 擇 火 化 地 
（28%） 點 、 火 化 日 期 等 資 料 後 ， 點 選「 送 出 申 請 」按 鈕 → 

資 料 送 出 完 成，即 可 完 成 訂 期 排 件 作 業。較 前 使 用 

人 工 紙 本 訂 期 排 件 作 業，每 件 可 節 省 作 業 時 間 5 分 

鐘，如 以 本 處 每 年 受 理 件 數 約 2.5 萬 件 計，一 年 可 

節 省 作 業 時 間 約 2 千 小 時 ， 省 時 省 力 。 【如附件 2 

( 二 ) 火化案件訂期排件 系統可提供內部查詢使用及民  
 

臺中市政府廉能透明獎申請表 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

】 



眾 線 上 查 詢 服 務 查 詢 操 作 簡 便 。 

1.訂 期 排 件 人 員 及 火化 場 內 承 辦 人 內 部 查 詢 使 用 便 

捷 有 效 率。火 化 案 件 訂 期 排 件 系 統 可 提 供 訂 期 排 件 

人員及 火化 場 內 承 辦 人 內 部 查 詢 使 用，使 用 者 進 入 

本 處 網 站 點 選「 公 開 資 訊 /火 化 使 用 情 形 /東 海 館 或 

大 甲 館 」即 可 查 得 該 日 火 化 案 件 訂 期 排 件 情 形，突 

破 紙 本 訂 期 排 件 作 業 須 至 現 場 查 詢 之 限 制，同 時 提 

供 多 人 查 詢 服 務 ， 簡 便 、 迅 速 、 省 時 省 力 ， 有 效 提 

升 行 政 效 能 。 【 如 附 件 3】 

2.民 眾 線 上 查 詢 服 務 查 詢 便 利、 友 善、 公 開、 透 明 。 

民 眾 只 須 進 入 本 處 網 站 點 選「 館 費 查 詢 ／ 申 請 設 施 

明 細 查 詢 」鍵 入 亡 者 及 申 請 人 姓 名 或 其 身 分 證 字 號 

； 即 可 查 得 繳 納 規 費 及 線 上 查 詢 系 統 係 依 火 化 日 期 

排 序 清 楚 呈 現 ， 破 除 傳 統 人 工 紙 本 訂 期 排 件 作 業 ， 

民 眾 僅 得 以 送 件 收 據 或 電 話 洽 詢 排 件 情 形 之 窘 境 ， 

達 成 行 政 透 明 目 的 及 外 部 監 控 之 可 及 性 。 【 如 附 件 
4】 

(三 )火化 登記公開申請資訊， 具 有 系 統 防 弊 功 能 ： 

1. 傳 統 火 化 登記申請作 業 ， 係 以 人 工 紙本 登記 方式 

辦 理，不 但 耗 力 費 時，亦 無 法 同 時 受 理 多 位 家 屬 或 

殯 葬 業 者 火 化 登記申請， 惟 透 過 本 系 統 即 可 突 破 傳 

統 限 制，提 供 多 人 同 時 線 上 申 請，徹 底 改 善 火 化 案 

件 訂 期 排 件 作 業 效 能 。 

2.透 過 火 化 登記公開申請資訊及線 上 查 詢 功 能，促 使 火 

化 案 件 訂 期 排 件 作 業 公 平 、 公 正 、 公 開 ， 免 除 異 常 

排 件 作 業 狀 況 或 家 屬 指 定 火 化 作 業 人 員 之 情 事 發 

生 ， 具 有 系 統 防 弊 功 能 。 
二、透明化程度與外部監督 

(一 )殯 葬 資 訊 透 明 化 ： 

主 動 於 殯 葬 資 訊 服 務 系 統 中 提 供 家 屬 規 費 查 詢 服務  

，家屬進入臺 中 市 生 命 禮 儀 管 理 處 網 站 後， 選 取 ｢ 

公 開 資 訊 ｣-｢申 請 設 施 明 細 查 詢 ｣後，輸 入 ｢亡 者 姓 名 

｣及 ｢申 請 人 姓 名 ｣【同 附件 4】 ， 即 可 得 到 所 繳 規 費 

明 細 項 目 ， 讓 家 屬 瞭 解 所 繳 規 費 及 明 細 項 目 ， 避 免 

受 誤 導 。 
(二 )火 化 順 序 係 以 進 場 序 列 安 排 ： 

由 工 作 人 員 依 往 生 者 到 達 火 化 場 之 順 序 依 序 排 列 等 

待 火 化，等 待 時 間 可 依 排 列 順 位 計 算，工 作 人 員 概 



 估 後 直 接 告 訴 家 屬 須 等 待 時 間，避 免 家 屬 因 無 法 掌 

握 時 間 心 中 徬 徨，並 可 藉 由 自 主 檢 查 表 提 供 外 部 監 

督 檢 視 機 制 。 【 如 附 件 5】 

(三 )宣 導 禁 止 員 工 收 取 紅 包 ： 

宣導禁止 員工 向 家 屬 收 取 規 費 以 外 之 費 用 ， 並 特 別 

告知殯 葬 業 者 勿 因 配 合 家 屬 進 塔 時 間 而 另 行 給 予 

工 作 人 員 紅 包，如 經 查 獲 除 工 作 人 員 因 受 賄 依 法 究 

辦 外，殯 葬 業 者 及 家 屬 亦 須 因 賄 賂 罪 觸 法【 如 附 件 

6】。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

流程標準化及公 

一、訂定標準作業流程(SOP)，網站資訊公開 
於網站使用施政計畫與成果/為民服務工作手冊，訂定標準 

作業流程(SOP):遺體入館作業流程圖、遺體出館作業流程 

圖、申請火化許可證作業流程圖、遺體火化作業流程圖、請 

領骨灰作業流程圖、申請使用禮廳作業流程圖等，公開於網 

站。【如附件 7】。 

二、申請資訊全程公開，開放全民監督 

(一)於網路公開火化使用情形。【同附件 3】 

開 化 程 度 (二)火化現場提供火化資訊，讓家屬及時了解火化情形。 
（28 %） 三、提供資訊查詢頁面，並充足家屬服務管道 

(一)提供民眾得自行下載表單。本處網站線上提供殯葬設施申 

請各項表格，以利民眾自行下載表單【如附件 8】。 

(二)規費明細表查詢。將治喪期間使用之設施及收取費用，提 

供家屬自行網路查詢及核對。【同附件 4】 

(三)留言板、意見信箱及問卷調查。家屬或民眾對於治喪有任 

何疑義或建言，可以直接留言於留言板、意見信箱或填寫 

問卷調查，由專人回覆說明。【如附件 9】 
 
 
 
 
 
 
 

系統（或措施）便 

一、整合崇德館、東海館、大甲館等 3 館為一館式服務，網網相 
連，提升系統便捷性，民眾只須進入本處網站，點選｢公開 

資訊／火化使用情形｣，即可查得近一個月屍體火化排序情 

形，無複雜之操作步驟，便利、友善、公開、透明，方便民 

眾查詢使用。 

捷性、完整性及安 二、提供 24 小時線網站服務，線上查詢功能完整，操作介面簡 
全 性 

（18 %） 
單，淺顯易於上手。 

三、強化系統安全性控管 

(一)嚴密權限管理：依使用者及業務權責區分權限及管理，非 

經授權無法存取，管理權限納入機關資訊內部稽核檢查 

(二)採用 SSL 連線方式，透過網路加密管道（https）傳輸， 

整合本府資訊室之資源，透過建置虛擬主機 伺服器、府 
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 級防火牆，提供 24 小時備援系統不斷電，提供網路交易 

安全性。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
民眾使用情形  

一、火化登記申請情形，以東海館每月平均 1,314 大甲館每月平 
均 305，估計每月至少有 1,620 人次辦理火化登記申請。【如 

附件 10】 

二、東海館及大甲館火化使用情形、各館禮堂及小靈堂使用情形 

等公開資訊之線上查詢功能，估計每月民眾使用次數達 

2,700 人次。【如附件 11】 

三、公開合法業者共有 1249 家【如附件 12】，估計每日民眾瀏 

（18%） 覽率達 1,200 人次。 

四、百合志工隊成立於 94 年 5 月 31 日，目前成員已增至 32 人， 

每日皆有志工入館主動協助家屬諮詢及悲傷撫慰，成員的組 

成不得有殯葬背景，成立的宗旨乃為提昇殯葬服務文化及服 

務品質，有效運用社會人力資源投入志願服務工作，也希望 

藉由志工的服務與民眾間搭起一座柔性的溝通橋樑，提供更 

深層的關懷面。【如附件 13】 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
創新創意 作為  

（8%） 

一、生命禮儀管理處為了便民，從去年開始規畫，與聯合信用 
卡中心協調，在崇德館、東海館、大甲館、西屯十三公墓 

等 12 處館區，從今年 4 月起開始提供信用卡刷卡服務，讓 

市民在繳交各式規費（冷凍櫃、租借禮廳、納骨塔位）時 

使用，此服務是「全國首創」(全國僅臺中市實施-參考:財 

團法人聯合信用卡處理中心，105 年 1 月~4 月上線機關名 

單(138 家))，希望為民眾帶來便利，也降低人身安全、失 

竊的風險及有效落實現金繳費之防弊功能。【如附件 14】 

二、鑒於家屬囿於傳統習俗擇日受庇蔭的觀念，皆挑好日子-旺 

日火化，本火化登記公開申請資訊流程透明化後，可提供 

平衡火化設施的使用日期，並將火化使用規費分為原價 

日、加價日、減價日，採取以價制量的收費標準政策，免 

除家屬囿於傳統習俗的擇日觀念。 
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