
臺中市政府廉能透明獎 
申請表 

提案機關 臺中市政府地政局(資訊室) 

透明化措 
施 名 稱 臺中市申領地籍謄本 easy go 

機關首長 局長張志祥 

單 位 主 管 

職稱及姓名 資訊室主任：盧先生 

主要辦理
人員及負
責 工 作 

劉先生/措施規劃及推動 

協助辦理
人員及負
責 工 作 

江小姐、呂小姐、張先生/系統設計開發 

措施簡介 

  本市不動產交易與異動頻繁，其交易安全、合理房價、資訊透

明等為民眾最關心之議題，另地籍謄本為民眾取得不動產資訊之重

要來源，亦為各地政事務所重要業務之一，本局自 100年起委外建

置「臺中市地政資訊網」，民眾可上網利用該網站申領本市電子謄

本，目前民眾已可選擇以網路或臨櫃方式申領本市謄本，但以 104

年為例，申領本市地籍謄本之民眾約仍有 38%選擇臨櫃申領，本市

11個地政事務所民眾臨櫃申領本市謄本案件量合計有 29萬 4千餘

件，平均每月約 2.5萬件，為發揮興利防弊與外部監督等效益，本

室遂將臨櫃申領謄本民眾抱怨與關心詢問之事進行彙整分析後計 4

項：(1)房地相關資訊不透明、(2)申領謄本尖峰時段等待與辦理時

間較長、(3)地籍謄本申請書不易填寫、(4)無法查對謄本內容是否

與地政事務所實際登記內容一致。     

因應上述申領地籍謄本過程中民眾反映與關心事項，本局全國

首創「申領地籍謄本 easy go」廉能透明措施，透過 4項資訊系統

包括：「謄本申請書網路填寫系統」、「3合 1雙向溝通螢幕」、「謄本

核發紀錄查詢系統」、「158空間資訊網」等，以及 10項廉能透明措

施，提供民眾 4大層面效益，相關內容如下表列。（詳如附件 1～5） 
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興利防
弊、外部
監督價值 
（28%） 

1.攸關民眾權益、易引發民眾抱怨或不便民業務發揮顯著之興利防

弊價值（詳如附件 1） 

(1)落實居住正義、促進土地資訊透明化，建置「158空間資訊網」，

提供民眾一次到位(1)、無所不包(5)、保障權益(8)之不動產資訊

查詢服務，包括：（詳如附件 5） 

①土地資訊透明化：整合公部門相關圖資提供自然環境、地籍圖、

土地使用等圖層，透過圖形化呈現斷層帶、山坡地、土地使用分區

等資訊，保障民眾權益，減少不動產交易糾紛。 

②保障不動產交易安全：將本局經管地政士等相關合法業者，透過

圖形化顯示不動產合法業者所在位置，方便民眾找尋合法業者，避

免機關承辦人員轉介地政士牟取介紹費或圖利特定地政士，並提高

業者曝光度增加行銷管道，形成民眾、業者與政府等 3贏局面。 

③避免房價哄抬：將不動產買賣實價登錄資訊，依物件類型分類聚

合並計算其平均交易價，並透過圖示化顯示，協助民眾判斷房地價

格是否合理。 

(2) 提供「謄本申請書網路填寫」與「3合 1雙向溝通螢幕」服務，

縮短民眾申領地籍謄本等待與辦理時間。方便民眾快速辦理案件，

無排隊插隊疑慮，並且避免承辦人員刻意刁難。 

(3)簡化地籍謄本申請書填寫內容，讓民眾快速正確填選申領謄本

所需項目，方便民眾申領謄本，無須透過地政士或第三人代辦，避

免承辦人員轉介地政士牟取介紹費或圖利特定地政士。 

(4)提供本市謄本核發紀錄與內容查詢，供民眾確認謄本內容是否

有遭竄改，避免任何人竄改偽造地籍謄本，危害不動產交易安全，

影響地政機關形象。 

 

2.透明化程度達到民眾外部監督之目的 

(1)謄本核發紀錄透明化：提供謄本核發紀錄查詢，並透過原圖重

現，供民眾核對謄本內容是否一致（詳如附件 4）。 

(2)謄本櫃台雙向螢幕溝通：謄本櫃台雙向溝通 3合 1服務，包括：

政令宣導、雙方溝通謄本申請內容與電子簽名、以及滿意度投票等

3項服務。民眾可透過謄本櫃台雙向螢幕清楚了解櫃台人員作業過

程、並確認申領資料正確與否後進行謄本申請書電簽名，以及進行

櫃台服務人員滿意度投票（詳如附件 6）。 

(3)謄本核發案件查調服務：當事人可查調其個人不動產之謄本核

發案件及其申請人等資訊。 

 

3.流程簡化、縮短案件辦理時間以提昇行政效率（詳如附件 1） 

(1)透過 8 項廉能透明措施，簡化流程並縮短辦理時間，包括 1.地

籍謄本申請書簡單填、2.e處送件、全市領件、3.謄本得來速 

、4.現場登打快速領、5.自動收件、配送全市、6.免抽號快速領件



櫃台、7.自動匯入申領資料、櫃台人員免登打、8.雙向螢幕全都露

等。節省民眾至地政事務所臨櫃申領地籍謄本等待與辦理時間，平

均每件節省時間由 15分鐘縮短至 5分鐘。 

(2)本措施提供民眾謄本核發紀錄與內容查對服務，無須再行申領

謄本確認，節省重複申領謄本費用。 

(3) 透過本局「158空間資訊網」，整合政府土地相關資訊，提供

不動產一次到位查詢服務，簡化查詢作業並縮短查詢時間。 

 

4.具體興利防弊事蹟可供他機關學習之價值 

(1)新北市政府經參照本項申領地籍謄本 easy go措施，預計 106

年於新北市提供本項服務。 

(2)本局 158空間資訊網提供不動產一次到位查詢服務，目前新竹

市、臺南市、屏東縣皆參考建置相關不動產資訊系統。 

流程標準
化及公開
化 程 度 
（28 %） 

1.標準作業流程（詳如附件 1、5） 

（1）「謄本申請書網路填寫系統」、「謄本核發紀錄查詢系統」等訂

有標準作業流程，透過系統自動化作業，簡化謄本申請作業、申請

書填寫內容及謄本核發紀錄查詢等作業，加速謄本申請流程。讓民

眾明確了解謄本申領、核發、查詢等作業流程。 

（2）「158空間資訊網」提供民眾便捷標準作業流程，透過滑鼠及

定位、查詢、分析、列印等簡單 4步驟便可操作。 

 

2.公開標準作業流程（詳如附件 12） 

（1）「謄本申請書網路填寫系統」、「謄本核發紀錄查詢系統」、「158

空間資訊網」等標準作業流程放置於本局該項系統網站頁面，讓民

眾了解謄本申領所需之行政流程。 

（2）「158空間資訊網」首頁提供系統簡介與操作說明，方便民眾

了解相關功能操作步驟。 

 

3.資訊之公開化程度 

（1）透過本局及本市各地政事務所網站、跑馬燈、服務台及謄本櫃

台雙向螢幕等管道，公開宣導本措施。 

（2）提供本市謄本核發紀錄與內容查詢，以及透過謄本櫃台「3合

1雙向溝通螢幕」提供謄本申請書內容核對與電子簽名。 

（3）建置「158空間資訊網」公開不動產相關資訊。 

系統（或
措施）便
捷性、完
整性及安
全 性 
（18 %） 

1.介面是否置於機關網站首頁之明顯處（詳如附件 12）： 

謄本申請書線上填寫及其謄本核發紀錄查詢系統相關連結，置於以

下網站首頁之明顯處 

（1） 本局網站首頁之熱門服務區。 

（2） 本局 158空間資訊網首頁上方。 

 



2.提供線上申辦功能（詳如附件 2） 

謄本申請書網路填寫系統：網路送件、全市領件，民眾完成謄本申

請書網路填寫後，便可至本市任一地政事務所領件。 

 

3.提供輔助查詢功能（詳如附件 4、5） 

（1）「158空間資訊網」：提供查詢該不動產登記之相關空間資訊，

包括：實價登錄、自然環境、土地使用分區、土地開發、相關業者

如地政士、經紀業者等。 

（2）謄本核發紀錄查詢系統：民眾臨櫃申領地籍謄本後於三個月 

內，可至地政局網站查詢謄本核發紀錄並核對謄本內容是否一致。 

 

4.系統介面之簡便性（淺顯易懂）、友善性（容易操作） 

（1）簡化地籍謄本申請書填寫內容，明列民眾常申請項目，而不常

申領項目以選單方式列示，引導民眾快速填選。（詳如附件 3） 

（2）設置 QR CODE條碼於謄本表頭資訊，民眾透過行動上網裝置拍

攝掃描謄本，便可查對謄本核發紀錄。（詳如附件 4） 

（3）透過滑鼠及定位、查詢、分析、列印等簡單 4步驟即可操作本

局「158空間資訊網」查詢土地相關資訊。（詳如附件 5） 

 

5.系統安全性控管 

（1）系統主機置於本局電腦機房，設有防火牆、入侵偵測及防禦系

統等安全性控管措施，確保系統不被入侵或遭竊取資料。 

（2）民眾完成謄本申請書網路填寫後，系統自動收件配送全市。 

申請書資料不提供網路查詢，謄本櫃台人員需輸入申請人身分證字

號，始能匯入該項申領資料並列印，申請書無法任意查詢列印。 

（3)謄本核發紀錄查詢時，系統檢核各項輸入條件及驗證碼等欄

位，確保謄本資料內容只提供給持有謄本之特定人查閱。 

（4）本局「158空間資訊網」針對民眾及公務端提供不同應用服務

入口，對使用者分流進行安全性控管。 

 

6.系統即時更新處理進度之機制 

（1）謄本申請書網路送件完成，即透過資訊平台自動受理，將案 

件自動傳送給各地政事務所，民眾至本市任一地政事務所便可領

件，無須再行等待，並減少因人工收件所產生之弊端。 

（2）謄本核發紀錄每 5分鐘定時自動上傳，非人工鍵入數據，有效

降低人工作業異常。 

民眾使用
情 形 
（18%） 

1.民眾使用率（詳如附件 7、8） 

（1）民眾利用謄本申請書網路送件佔臨櫃申領總件數比例，自 104

年 5月開始實施為 7%，逐月成長，至 11月已逾 30%。以 104年為例，

謄本申請書網路送件數累計 4萬 2,471件。  



（2）本局「158空間資訊網」目前平均每月瀏覽率超過 10萬人。 

 

2.提供滿意度調查（詳如附件 9） 

    民眾臨櫃申領地籍謄本完成後，「3合 1雙向溝通螢幕系統」之

民眾端螢幕系統自動切換為滿意度調查畫面，若民眾點選不滿意

時，系統自動通知業務主管，即時妥善處理問題。目前，至本市各

地政事務所臨櫃申領謄本之民眾，約有 90%以上評價為滿意或非常

滿意。 

 

3.積極推廣、宣導以提高民眾使用率（詳如附件 10） 

（1）104年 4月 29日辦理本措施啟用典禮，由市長、局長及各所

主任一同參與啟用典禮，並有發布相關新聞稿。 

（2）各地政事務所皆訂有相關實施計畫以推廣宣導。 

（3）辦理民眾端及公務端之「158空間資訊網」推廣活動，計辦理

9場，574人次參加。 

（4）透過本局及各地政事務所網站、跑馬燈、服務台及謄本櫃台雙

向螢幕等管道，公開宣導本措施。 

（5）透過上述推廣宣導，目前謄本申請書網路送件比例超過 3成。 

 

4.民眾是否容易取得並能夠解讀所公開之資訊（詳如附件 5） 

（1）民眾申領地籍謄本前，可先行利用「158空間資訊網」查詢相

關資訊，如需進一步了解其不動產相關登記資料，便可利用本措施

之謄本申請書網路送件服務。申領地籍謄本後，亦可利用「158空

間資訊網」，查詢該不動產登記之相關空間資訊，包括：實價登錄、

自然環境、土地使用分區、土地開發、週邊相關生活機能等。 

（2）設置 QR CODE條碼於謄本表頭資訊，民眾透過行動上網裝置拍

攝掃描謄本，便可原圖重現，供查對謄本核發紀錄與內容。 

創新創意
作 為 
（8%） 

本措施相關實施作業，皆為全國首創，包括： 

1.地籍謄本申請書網路送件：提供民眾網路送件、全市領件。 

2.簡化地籍謄本申請書填寫內容，讓民眾快速正確填選所需項目。 

3.謄本核發紀錄查詢：提供謄本核發紀錄查詢並供核對謄本內容。 

4.158空間資訊網：提供不動產空間資訊一次到位查詢服務等。 

5.謄本得來速：比照麥當勞提供排隊民眾預為登打申領資料服務。

（詳如附件 11） 

6.謄本櫃台雙向溝通 3合 1服務：政令宣導、雙方溝通謄本申請內

容與電子簽名、以及滿意度投票等 3項服務。（詳如附件 6） 

相關附件 

附件 1、臺中市臨櫃申領地籍謄本 easy go作業流程以及１０項廉能透明措施 

附件 2、「謄本申請書線上填寫」系統畫面 

附件 3、簡化地籍謄本申請書內容 

附件 4、「謄本核發紀錄網路查詢」系統畫面 



附件 5、「158 空間資訊網」系統畫面 

附件 6、謄本櫃台雙向溝通 3合 1服務 

附件 7、104 年 5~12月份謄本申請書網路送件比例平均數及送件數 

附件 8、「158 空間資訊網」104年度每月瀏覽量 

附件 9、服務滿意度調查 

附件 10、臺中市申領地籍謄本 easy go啟用典禮與推廣宣導照片 

附件 11、參照麥當勞提供排隊顧客預點食品模式 

附件 12、介面置於機關網站首頁明顯處 

聯絡窗口 
姓名：劉先生 

電話：04-22170555 

e-mail：lmctaiwan@taichung.gov.tw 

 請參考「柒、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公開、
透明化程度等評核要項。 

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 
 格式限制： 
一、透明化措施參獎申請表： 
（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為 14 點，行距為固定行高 18pt。 
（2）頁數：A4 紙不超過 3 頁。 
二、相關附件 
（1）內文格式：不限。 
（2）頁數：A4 紙不超過 20頁。 
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矩形



附件 1.臺中市申領地籍謄本 easy go 作業流程 

以及１０項廉能透明措施 

      一、臺中市申領地籍謄本 easy go作業流程 

謄本申請作業

臨櫃申請 網路申領

中華電信 關貿網路
小額申請

(信用卡付費)

詢問欲申請地段
、地建號與謄本種
類及項目

網路填寫

申請書

輸入身分證字號並
匯入申請書資料

登打謄本
申請資料

雙向螢幕系統

確認謄本內容

是否正確

辦理謄本收
件作業

列印謄本及
規費聯單

雙向螢幕電
子簽名或蓋
章，以及服
務滿意度調
查

臨櫃申請
作業結束

謄本申請書
電子資料

謄本電子檔

輸入謄本收件字號

謄本核發
紀錄查詢作業

查詢核發紀錄

謄本影像資料

謄本核發紀錄
查詢作業結束

上傳到地政局

有核發

紀錄

無核發紀

錄

是 否

是

地政事務所

1.網路填寫謄本申請書

(本次新增功能)

2.謄本核發紀錄網路查詢

(本次新增功能)

網路填寫
「 謄本申請書線上填寫系統」

Http://ismart.taichung.gov.tw

申請書填寫完畢並上傳成功後，可
於三日內攜帶身分證至本市任一地
政事務所繳費領取謄本。

出示身分證
明文件

否



二、１０項廉能透明措施－作業流程圖與措施內容 

 

 

 

 

 

 

 

 

措施簡介 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

1. 地籍謄本申請書簡單填： 

謄本得來速 

主動協助民眾

預為登打謄本

申請書 

e處送件、全市領件 

謄本申請書 

網路送件 

免抽號快速領件櫃台 

自動收件、配送全市 

各地政事務所皆可受理 

雙向螢幕全都露 

 顯示機關文宣宣導 

 互動確認謄本申領內容以及所需規費 

 謄本申請書電子簽名 

 服務滿意度調查 

 

謄本核發紀錄與 

內容查對服務 

158空間資訊網 
 實價登錄資訊 

 自然環境(如:斷層帶) 

 土地使用分區 

 375租約、未辦繼承、地籍清

理、公告徵收土地 

自動匯入申領資料、櫃台人員免登打 

申領資料自動帶入地政系統，供櫃台人員點選產

製謄本，免除櫃檯人員詢問民眾申請項目及申領

資料系統登打流程，簡化作業時間。 

地籍謄本申請書簡單填 

簡化地籍謄本申請書內容，彙整分析，明列地籍謄本申請

項目，而不常申領之項目則以選單方式列示。 

 

現場登打快速領

提供電腦供民眾

預先登打申請書 

     領資料自

行預先登打申 

     領資料書 



 

 

措施簡介 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    依據以往民眾反映地籍謄本申請書填寫內容過於繁雜，不易於了解

應如何填寫才能申領到所需謄本，常需由謄本櫃台人員詢問與解說後才

能了解，本措施透過彙整分析，將民眾常用之地籍謄本申請項目明列，

而不常申領之項目則以選單方式列示，讓民眾得以透過謄本申請書網路

送件系統，快速並正確填選所需申領項目。 

 

2. e處送件、全市領件，謄本申請書網路送件服務： 

 民眾事先上地政局網站登打本市地籍謄本申請書後，可     

至本市任一地政事務所謄本快速取件櫃台出示身分證即可     

完成申領謄本。 

 民眾完成謄本申請書網路送件後，系統自動收件並自動傳送至

本市各地政事務所，案件辦理期限保留天數為 3天均由系統控

管，減少人工計算，避免案件逾期或延宕情形。 

 當申請人(不動產所有權人)勾選申請第一類謄本系統時，      

系統自動檢核申請人產權狀態，如非所有權人，系統則無      

法送件成功。 

 

3. 謄本得來速： 

  參照麥當勞提供排隊顧客預點食品模式於申領謄本尖峰時段，地政

事務所人員參考麥當勞服務人員提供排隊顧客預點食品模式，由地政事

務所人員主動提供協助民眾預為登打申領資料服務，於叫號時只需向櫃

檯人員出示身分證便可領件。 

 

4. 現場登打快速領： 

  設置「申領地籍謄本 easy go」電腦專區，民眾至本市各地政事務

所申領臺中市地籍謄本於等待叫號時可先利用服務台提供之電腦，自行

預先登打申領資料，於叫號時只需向櫃檯人員出示身分證便可領件。 

 

5. 自動收件、配送全市： 

  民眾完成謄本申請書網路送件後，即透過資訊平台自動受理，系統

自動收件並自動傳送至本市各地政事務所。 

 

6. 免抽號快速領件，訂定「申領地籍謄本 easy go」便民服務 

    實施計畫：為落實該項便民措施，各地政事務所訂有「申領地籍謄

本 easy go」便民服務實施計畫，提供民眾網路預填謄本申請書快速取

件及謄本核發紀錄即時查詢之服務，以提升便民服務績效。 



 

 

 

 

措施簡介 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. 自動匯入申領資料、櫃台人員免登打 

  謄本櫃台人員核發時，可將謄本申領資料自動帶入地政系統，便可

點選產製列印謄本，簡化作業時間，並減少因人工收件所產生之弊端。 

 

8. 雙向螢幕全都露，謄本核發櫃台雙向螢幕服務： 

 政令宣導：透過現有謄本核發櫃台雙向螢幕，提供顯示與民眾

相關之政令宣導 

 作業流程全都露：透過雙向螢幕服務，櫃台人員提供民眾核對

本次申領項目、所需規費、謄本內容等，經確認完畢後，便可

提供民眾進行謄本申請書電子簽名，無須再行列印申請書紙本 

 滿意度調查：完成申領謄本時，透過雙向螢幕進行櫃台服務人

員滿意度投票。 

 

9. 提供謄本核發紀錄與內容查對服務 

（1）目前影印機功能已臻完善，影印文件與原文件是否一致常不 

     易辨識，透過謄本核發紀錄與內容查對服務（如附件 6.）， 

     民眾至本市地政事務所臨櫃申領地籍謄本後於三個月內，任 

     何人皆可依據地籍謄本所列之列印時間、收件年字號及區段 

     地建號等資料至地政局網站登打查詢該謄本核發紀錄，透過 

     原圖重現，核對手上地籍謄本內容是否與核發謄本記錄內容 

     是否一致或遭竄改變造，無須再行申領謄本確認，大幅提升 

     不動產交易安全，同時節省重複申領謄本費用。 

（2）一拍即核、保障不動產交易安全，設置 QR CODE 行動應用條 

     碼於現行地籍謄本表頭，民眾透過行動上網裝置拍攝掃描該 

     條碼，即可查對謄本核發紀錄與內容。 

（3）使用系統查對謄本資料時，需輸入正確身分證字號，同時檢 

     核多項輸入條件，並加上及系統產製之驗證碼方能查詢，確 

     保資料安全。 

（4）謄本核發紀錄查詢之操作過程皆紀錄於系統內，若有異常      

     查詢，可於系統後端監控查核。 

 

10. 158 空間資訊網 

（1）落實居住正義，促進土地資訊透明化，本局「158 空間資訊 

     網」提供民眾一次到位查詢服務，包括：實價登錄、自然環 

     境、土地使用分區、三七五租約土地、未辦繼承土地查詢、 



 

 

 

 

措施簡介 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     公告徵收土地、地籍清理土地等。 

  ①  實價登錄查詢功能：為提昇不動產實價登錄資訊之可閱讀 

      性，便於判斷成交均價與交易活絡情形，結合地政機關實 

      價登錄資料庫，提供多重條件查詢，將實價登錄物件以專 

      屬圖示、交易單價於地理資訊系統上呈現，並依交易時間 

      區間塗色顯示，點擊圖面單筆物件即可查看成交明細，讓 

      使用者更能掌握周邊地區不動產市場行 情及變化趨勢。 

  ②  自然環境圖資查詢功能：蒐羅各主管機關與土地相關之自 

      然環境資訊，依各類別建置獨立圖層，結合地理資訊系統 

      供套疊查詢，供民眾瞭解購屋居住所在位置之自然環境。 

  ③  土地使用分區：將地政資料庫非都市土地用地類別資訊， 

      依各類別標準用色繪製出土地使用分區圖，結合都市計畫 

      範圍圖資訊，提供大臺中土地使用整合查詢，並提供圖例 

      說明，供民眾瞭解土地相關資訊。 

  ④  三七五租約土地查詢：提供民眾三七五租約土地位置資訊 

      與其土地分布情形。 

  ⑤  未辦繼承土地查詢：提供民眾未辦理繼承登記之土地位置 

      資訊與其土地分布情形，以及其相關未辦繼承註記內容。。 

  ⑥  公告徵收土地查詢：提供民眾已完成公告徵收註記之土地 

      位置資訊與其土地分布情形，以及其相關徵收註記內容。 

  ⑦  地籍清理土地查詢：提供民眾已完成地籍清理註記之土地 

      位置資訊與其土地分布情形，以及其相關清理註記內容。 

  ⑧  保障不動產交易安全：將本局經管地政士等相關合法業者，透過 

      圖形化顯示不動產合法業者所在位置，方便民眾找尋合法業者， 

      避免機關承辦人員轉介地政士牟取介紹費或圖利特定地政士。 

（2）本局「158 空間資訊網」之標準作業流程 4步驟，包括：定 

     位、查詢、分析、列印等四步驟，提供民眾便捷使用方式， 

     透過滑鼠點選即可操作。  

（3）民眾申領地籍謄本前，可先行利用本局「158 空間資訊網」 

     查詢相關資訊，如需進一步了解其不動產相關登記資料，便 

     可利用本措施之謄本申請書網路送件服務。 

（4）民眾申領地籍謄本後，可利用本局「158空間資訊網」，查詢 

     該不動產登記之相關空間資訊，包括：：實價登錄、自然環 

     境、土地使用分區、三七五租約土地、未辦繼承土地查詢、 

     公告徵收土地、地籍清理土地等。 

附件 2.謄本申請書線上填寫系統畫面 



1.提供輔助查詢功能： ①系統依使用者選擇之行政區，自動帶出所轄地段以及

該管轄地政事務所，方便點選。②申請書畫面透過欄位排列，預設勾選常用謄本

內容選項，避免遺漏。③勾選申請第一類謄本系統時，系統自動管控，如非所有

權人無法送件。 

2.非不動產所有權人勾選申請第一類謄本系統時，系統自動管制無法送件，所輸

入之身分證字號需通過邏輯性驗證，同時檢核多項輸入條件，並加上系統產製之

驗證碼方能送件成功，操作過程皆紀錄於系統，可供稽查異常查詢情形，確保資

料正確性及安全性。 

3.簡化地籍謄本申請書填寫內容，讓民眾快速正確填選所需項目。

將民眾常用之地籍謄本申請

項目(如框選部分)明列，而不

常申領之項目則以選單方式

列示。 

明列三類土地登記及地價資料謄

本之申請人資格，讓民眾得以透過

謄本申請書網路送件系統，快速並

正確填選所需申領項目 



附件 3.簡化地籍謄本申請書內容 
（1）現行內政部頒訂之地籍謄本申請書內容(如下圖 1.)，經彙整分

析有 3項問題包括： 

①因提供申請項目繁多，且不同謄本種類申領資格有所限制，對

於不熟悉 地政業務之申領謄本民眾而言，實不易逐項了解其項

目內容。例如，以單一土地建物登記謄本而言，依謄本顯示內

容與其申請資格不同，便有 22種不同組合之謄本類別。 

②因民眾不了解謄本申請書之申請項目，常造成其所勾選申領之

謄本並非其實際所需之謄本項目。 

③為提供符合民眾實際所需地籍謄本，民眾與地政事務所服務人

員常花費許多時間於溝通填寫申請書申領項目。 

 

圖 1.地籍謄本及相關資料申請書(內政部版本)  



（2）本措施簡化地籍謄本申請書內容(如下圖 3.修改後版本)，2項
措施內容包括： 

① 將民眾常用之地籍謄本申請項目明列(如下圖 3.實線方框標

示)  

② 明列三類土地登記及地價資料謄本之申請人資格(如下圖 3.虛

線方框標示) 
 

圖 2.修改前地籍謄本及相關資料申請書(內政部版本) 

 

圖 3.修改後地籍謄本及相關資料申請書(本局謄本申請書線上填寫畫面)  

 

 



附件 4.「謄本核發紀錄網路查詢」系統畫面 

 

    為提升不動產交易安全，民眾至本市地政事務所臨櫃申領地籍謄

本後於三個月內，可至地政局網站查詢謄本核發紀錄(如下圖)並核對

謄本內容是否一致。 

    系統可依使用者選擇之謄本核發機關，自動帶出查詢資料所需之

謄本收件字，若屬跨所申請案件，系統自動帶出該謄本管轄機關。 

  



附件 5.「158空間資訊網」系統畫面 

一、158 空間資訊網 

本局以掌管之土地地籍資料（Land）為基礎、經由整合（Integration）

各公部門地理資訊，創造不同應用價值（Value）、進而提升便民效率

（Efficiency）。對內簡化作業流程、輔助行政管理；對外政府資訊宅

配到家，提供一次到位查詢服務，實現 LIVE 居住正義(LIVE 示意圖如

下)，並以一次到位(1)、無所不包(5)、保障權益(8)為服務宗旨，建置

「158 空間資訊網」。 
 

圖 1、「158空間資訊網」之 LIVE示意圖 

二、避免房價哄抬 



    價格為民眾購置不動產之主要考量因素，如何提供民眾合理房價

區間，避免民眾於交易時買貴或賣便宜了，為政府維護房地價格正義

之首務。雖然內政部已提供不動產實價登錄網站供民眾查詢，但囿於

實價登錄資訊之區段化、去識別化之顯示方式，對民眾而言雖有內政

部實價登錄資訊，但不易解讀、無法瞭解該區不動產合理區間範圍為

最大問題。為便於民眾解讀合理房價，避免房價遭有心人士哄抬，本

局將所經管之不動產實價登錄資訊，透過「158空間資訊網」予以圖

示化顯示，並提供多樣化之查詢條件，便利民眾快速查得所需資訊。 

(一)查詢合理房地價格 

    民眾依設定查詢條件，查詢所在位置周遭不動產實價登錄資料，

系統會依物件類型分類，並計算同棟大樓買賣平均價，於圖面上依價

格區間及不動產類型分類顯示，如圖 2所示，不同圓圈圖示內之數字

代表每坪成交單價，不同圖示代表不同買賣類型如土地、透天厝、大

樓等。 

圖 2、「158空間資訊網」之周遭實價登錄資訊畫面 

(二)查詢合理房價區間 

    滑鼠點選圖面上交易類型之圓圈圖示，系統會顯示該圖示所有買

賣物件數量、最高單價與最低單價等，如圖 3圖示。此外，點選其中

一筆買賣物件，系統會顯示交易標的之明細資料，如圖 4。方便民眾

了解欲購房地合理區間價格。 

 

 

 

圖 3、「158空間資訊網」之單一大樓買賣實例畫面 



 

 

 

 

 

 

圖 4、「158空間資訊網」之單一買賣標的明細畫面 

 

 

 

 

 

 

 

(三)街景服務 

    滑鼠移至查詢位置上方，點選滑鼠右鍵，選擇 Google街景功能，

便可於圖面顯示街景，如圖 5所示，民眾不必親赴現場，便可了解房

地周遭環境。 

 

 

 

 

 

 

圖 5、「158空間資訊網」之 Google街景畫面 



 
 

三、保障不動產交易安全 

    不動產交易過程中，民眾最關心事項在於透過合法地政士協助交

易雙方辦理不動產登記，因此，找尋合法地政士或其他不動產相關合

法業者，為保障不動產交易安全之重要因素。 

    本局將所經管之不動產相關合法業者資訊，透過「158空間資訊

網」予以圖示化顯示。民眾可查詢所在位置周遭不動產相關業者資料，

以及業者相關合法登記資訊。系統透過圖形化顯示不動產合法業者所

在位置(如圖 6)，包括：地政士、估價師、不動產經紀業及測繪業者

等，方便民眾找尋合法業者，避免機關承辦人員轉介地政士牟取介紹

費或圖利特定地政士，並提高業者曝光度增加行銷管道，形成民眾、

業者與政府等 3贏局面。 

 

圖 6.「158空間資訊網」之不動產相關業者查詢畫面 

 
 

四、土地資訊透明化 

taichung
矩形



  不動產是否位於斷層帶、山坡地、地勢低窪區等地區為民眾購置

不動產之主要關心事項，例如：工業用地之工業住宅、位於地震斷層

帶之房屋等。本局將所經管之地籍圖資訊，透過「158 空間資訊網」

整合套疊 24種自然環境、土地使用分區等圖層，並予以圖示化顯示。    

    民眾可利用「158空間資訊網」透過定位功能，選擇所需查詢之

位置後，點選分析功能將基本圖、地籍圖、都市計畫圖等不同圖層套

疊如圖 7所示，便可了解該位置之土地使用分區與地籍圖資訊等。此

外，點選分析功能並勾選自然環境圖層清單，便可叫出該圖層清單，

再行勾選斷層帶等選項如圖 8所示，便可查詢所在位置周遭之斷層帶

等自然環境等資訊。保障民眾權益，減少不動產交易糾紛。 

 

圖 7、「158空間資訊網」之基本圖、都市計畫、地籍圖圖層套疊畫面 

 

 

 

 

 

 



圖 8、「158空間資訊網」之基本圖、斷層帶(自然環境)圖層套疊畫面 

 



附件 6、謄本櫃台雙向溝通 3 合 1 服務 

 謄本櫃台雙向溝通 3合 1服務：政令宣導、雙方溝通謄本申請內容

與電子簽名、以及滿意度投票等 3項服務。透過現有謄本核發櫃台雙向

螢幕，除顯示與民眾相關之政令宣導外，櫃台人員提供民眾核對本次申

領項目、所需規費、謄本內容等，經確認完畢後，便可提供民眾進行謄

本申請書電子簽名，無須再行列印申請書紙本，並同時進行櫃台服務人

員滿意度投票，如下圖一、二、三。 

 

 

 

 

 

  

圖一、政令宣導 

圖二、電子簽名 

圖三、滿意度調查 
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附件 7. 104年 5~12 月份謄本申請書網路送件比例平均數及 

送件數 
    以 104年為例，民眾利用謄本申請書網路送件佔臨櫃申領

總件數比例，自 104年 5月開始實施為 7%，逐月成長，至 11月 

已逾 30%(詳下圖一)；謄本申請書網路送件數，自 104年 5月開 

始實施為 1436件，逐月成長，至 10月已逾 7千件，104年度累

計 4萬 2,471件(詳下圖二)。 

 
圖一、104年 5~12月份謄本申請書網路送件比例平均數(%) (網路 

送件數/臨櫃申領案件總數*100%)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖二、104年 5~12月份謄本申請書網路送件 

  



附件 8、「158 空間資訊網」104年度每月瀏覽量 

    本局「158空間資訊網」透過第三方網頁使用量統計工具

Google Analytics 進行使用統計，使用者每次進入本網站使

用相關功能僅計數 1次，並不會因使用本網站數項功能而累

計使用次數，以避免虛增使用人次。以 104年為例，本局「158

空間資訊網」平均每月瀏覽率超過 10萬人，詳如下圖。 

 

  



附件 9、服務滿意度調查 

    謄本櫃台雙向溝通 3 合 1 服務，包括：政令宣導、雙方

溝通謄本申請內容與電子簽名、以及滿意度投票等 3 項服

務。       

    民眾臨櫃申領地籍謄本完成後，「3 合 1 雙向溝通螢幕系

統」之民眾端螢幕系統自動切換為滿意度調查畫面，櫃台人

員無法變動該畫面，該畫面顯示 10 秒後自動關閉，供櫃台

人員繼續辦理叫號服務作業。 

    本項服務滿意度調查有 5 項級距，包括：非常滿意

（81-100）、滿意（61-80）、普通（41-60）、不滿意（21-40）、

非常不滿意（0-20）等。 

    若民眾評價不滿意，評價結果將傳送訊息至櫃台管理員，

由櫃台管理員向民眾了解不滿意之處並予說明處理；若民眾

評價非常不滿意，評價結果則傳送訊息至單位主管，由單位

主管向民眾了解不滿意之處並予說明處理。 

圖 1.謄本核發服務滿意度調查畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 10、臺中市申領地籍謄本 easy go 啟用典禮與 



推廣宣導照片 

   

圖 1. 104年 4月 29日假臺中市中山地政事務所辦理啟用典

禮，於本市 11個地政事務所同步實施，並由市長、局長及

各所主任一同參與啟用典禮。 

 

 
 



圖 2. 新聞稿-臺中市申領地籍謄本 easy go啟用典禮 



圖 3.推廣畫面--設置「臨櫃申領地籍謄本 easy go」專區 

    民眾至本市各地政事務所申領臺中市地籍謄本於等待叫號時可先利用服務台 

提供之電腦，自行預先登打資料，叫號時只需向櫃檯人員出示身分證便可領件。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4.推廣畫面--謄本得來速 

    於申領謄本尖峰時段，地政事務所人員參考麥當勞服務人員提供排隊顧客預點 

食品模式，由地政事務所人員主動提供協助民眾預為登打申領資料服務，於叫號時 

只需向櫃檯人員出示身分證便可領件。 



圖 5. 推廣畫面—透過「中華民國地政士公會全國聯合會代表大會」

推廣說明。 

 
 

 

圖 6. 推廣畫面—於逢甲大學「2015台灣地理資訊學會年會暨學術研

討會」參展推廣，前行政院院長張善政蒞臨指導。 

 

 

 

 

 

 



圖 7. 推廣畫面—「國際土地政策研究訓練」中心學員至臺中市政府

地政局參訪，向學員推廣介紹。 

 
 

圖 8.推廣畫面—本局 158空間資訊網榮獲 2014年智慧城市創新應用
獎「智慧政府組」之「智慧商業獎」。並參加「2014 年智慧城市展」
設攤解說 158空間資訊網。 

 

 



圖 9.推廣畫面—至「國立中興大學」辦理本局 158空間資訊網教育

訓練。 

 

 

圖 10.推廣畫面—本局協助本市財政局解說「158空間資訊網」於財

產管理業務之操作運用。 

 

 



附件 11.參照麥當勞提供排隊顧客預點食品模式 

     

於申領謄本尖峰時段，地政事務所人員參考麥當勞服務人員提供排

隊顧客預點食品模式，由地政事務所人員主動提供協助民眾預為登打申

領資料服務，於叫號時只需向櫃檯人員出示身分證便可領件。 

 

 

  



附件 12.介面置於機關網站首頁明顯處 

圖 1. 介面置於本局局網站首頁熱門服務區 

 

 

 

圖 2. 介面置於本局 158 空間資訊網首頁上方 

 


