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附件─臺中市政府「廉能透明獎」申請表 

臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提 案 機 關 臺中市政府研究發展考核委員會(綜合規劃組) 

單 位 主 管 

職 稱 及 姓 名 

綜合規劃組 

賴組長錦堂 

主要辦理人員 

及 負 責 工 作 
黃組員齡儀 市政會議幕僚作業 

協助辦理人員 

及 負 責 工 作 

陳辦事員姿伶 市政會議紀錄與市政會議列管事項追蹤 

陳文芬行政助理 支援市政會議幕僚作業 

蔡嘉文約僱人員 支援市政會議幕僚作業 

透 明 化 

措 施 名 稱 
市政會議直播、資料公開與資訊制度化 

措 施 簡 介 

( 詳 附 件 1 ) 

  市政會議為本府最高決策會議，由市長、副市長、秘書

長、副秘書長及一級機關首長等人員組成。除適逢國定假日

或本市議會總質詢期間，原則上每星期舉行。 

  為了呼應市民參與的需求，除了政府資訊公開，本府並

自 2015 年 4 月 27 日起，辦理市政會議網路直播，讓市民能

及時瞭解市政會議進行情況，除了連結市府及本會網頁以

外，並搭配有線電視及網路直播與重播，十分方便。以下簡

述： 

1. 直播：於市府全球資訊網首頁及「臺中視界網」網頁提供

市政會議網路直播。 

2. 資料公開：置於本府全球資訊網首頁及本會網頁提供下載。 

3. 資訊制度化：置於本府全球資訊網首頁及本會網頁提供下

載。 
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興 利 防 弊 、 

外部監督價值 

（28%） 

一、 為提高市民參與，實施網路直播：  

（一）自 104 年 4 月 27 日起透過網路直播，並全程錄影。 

（二）直播方式，有以下四種方式，落實市民於各時段皆可

觀看或參與市政會議： 

1 .府外市民：進入「生活首都 ∙ 臺中視界網」首頁

（ http://vod.taichung.gov.tw/sp.asp?xdurl=webcast.asp

）觀看。 

2. 府 內 同 仁 ： 進 入 市 府 全 球 資 訊 網 首 頁

（http://www.taichung.gov.tw/default2mp.asp）觀看。 

3. 有線電視重播：會議當天晚上（晚上 6 點半至 8 點）

於各有線電視公用頻道重播。 

4. 網路重播：「錄影檔」且置於「臺中視界網」/歷史直

播節目/「市政會議直播錄影檔專區」，供市民隨時觀

看查詢。 

 

二、 開放市政會議專案報告簡報下載： 

秉持主動為民服務與提升為民服務品質，自 106 年 8 月

21 日起，專案報告簡報置於「本府全球資訊網首頁」及

「本會網頁」提供下載，使本府施政能見度更為提高，

具體落實「廉能、開放、效率」之作為。 

 

三、 市政會議指（裁）示事項列管： 

（一） 為使各機關確實執行市長重大政策指示，研考會

於「本府員工入口網／應用系統／臺中市政府專

案暨計畫管考平台」針對每週市政會議市長指(裁)

示事項進行列管。 

（二） 除了檢視指(裁)示事項內容之各機關辦理情形，並

對各案答覆內容及執行情形追蹤列管。 

（三） 為有效管制並提升各機關執行效率，也針對列管

逾 2 個月之案件要求提報「遲延理由」並請其加

速辦理進度，以符合民眾期待。 

流程標準化及 

公 開 化 程 度 

（28 %） 

現行運作方式 

一. 法規依據：依據「臺中市政府市政會議議事程序」相關規

定辦理。 

 

二. 流程標準化作為：針對市政會議所需，提供注意事項與常

用檔案、常見問題與提案範例、訂定作業 SOP、Q&A 等，

於本府員工「E 化入口網／公告區／市政會議注意事項暨
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常用檔案」供本府各機關參採（詳圖 4），有效提升市政效

率以及健全運作秩序。 

 

三. 公開化程度： 

（一） 每週召開時間置於「臺中市政府全球資訊網首

頁」、「臺中視界網」網頁及「臺中市政府研究發展

考核委員會網頁／最新消息」，提供市民隨時點閱。 

（二） 每週召開之前一工作日，於「臺中市政府研究發展

考核委員會網頁／最新消息」公告下一週的市政會

議訊息、專案報告主報機關與主題。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性及 

安 全 性 

（18 %） 

一、 系統便捷： 

可公開之資訊置於「臺中市政府全球資訊網」與「臺中

市政府研究發展考核委員會全球資訊網」，符合便捷性、

完整性、安全性並符合即時性，便民查詢且使用便利。 

 

二、 完整性：  

於本府員工「E 化入口網／公告區／市政會議注意事項

暨常用檔案」供本府各機關參採，內含 23 個檔案，其中

針對「注意事項與常見問題，提供 1 個完整彙整之檔案，

以供各機關參採。 

 

三、 安全性： 

於本府員工入口網公告會議內部資料，其餘可公開資訊

於「臺中市政府全球資訊網」與「臺中市政府研究發展

考核委員會全球資訊網」，符合安全性之要求。 

民眾使用情形 

（18%） 

民眾使用情形（如附件 2）： 

  為了解資訊制度化使用情形，針對網路直播之點閱率、

資料公開之點閱率等資料，希冀透過臺中視界網之「市政會

議直播」觀看人次及「本府全球資訊網/市政會議專案報告簡

報檔」之點閱次數，從市民觀看直播觀看人次與簡報檔點閱

次數，進一步了解市民與關心議題。 
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創新創意作為 

（8%） 

一、 強化運用資訊系統、運用資通訊科技或資訊技術導入政

府服務(如 e 化服務或介接)、運用機器代替人力等。 

二、 106 年針對實施以來近 2 年之使用情形進行數據分析： 

（一） 資料區間：自 2015 年 5 月 4 日至 2017 年 9 月 18 日，

第 205 次至第 311 次市政會議，時間為二年四個月，

共計舉辦 107 次市政會議。 

（二） 統計結果分析，簡述如下： 

1.「觀看直播人次分析」： 

（1）總觀看人次： 

①總觀看人次： 22,924 人次（平均每場為 214 人

次）。 

②其中府外市民觀看人次為 10039 人次（平均為 94

人次）、府內同仁觀看人次為 12885 人次（平均為

120 人次）。 

（2）時間分析： 

① 依月別：府外市民觀看人次以 2015 年 7 月最高、

府內同仁觀看人次以 2017 年 7 月最高。 

② 依季別：府外市民觀看人次以 2015 年第 3 季最

高；另府內同仁觀看人次以 2017 年第 3 季、2016

年第 3 及第 4 季並列最高。 

（3）地點分析： 

① 定點辦理：於「臺灣大道市政大樓辦理」者共 82

次，平均觀看人次為 204 人次。 

② 非定點辦理：於「陽明市政大樓或區公所」辦理

者共 18 次，平均觀看人次為 266 人次。高於定點

辦理 30.4%。 

2.「專案報告主題分析」： 

（1）觀看人次排名分析：都發局「雙港副都心發展策略

規劃」與「潭子地區整體規劃」等 2 案為總觀看人
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次最高前 2 名。 

（2）府外市民、府內同仁交叉分析結果：觀看人次均為

最高者之主題同（1），為都發局「雙港副都心發展

策略規劃」與「潭子地區整體規劃」等 2 案；另觀

看人次最低者，為臨時加開市政會議且無專案報告

之場次。 

相 關 附 件 
（請依序將相關附件按「附件 1、附件 2、…」方式標明，

並接續於本表之後成一電子檔） 

聯 絡 窗 口 

姓名：黃齡儀（請提供主要辦理人員） 

電話：#21205 

e-mail：linyi103@taichung.gov.tw 
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附件 1: 

項目 推動 

1、直播 

一、秉持主動為民服務與提升為民服務品質，於市府全球資訊網首

頁及「臺中視界網」網頁提供市政會議網路直播（詳下圖 1），並搭

配有線電視撥放與歷史會議重播等作為，讓市民即時與隨時瞭解市

政會議之進行。 

二、實施以來，從 104 年 6,644 人次觀看，提升至 106 年底約 10,556
人次觀看，使本府施政能見度更為提高，具體落實「廉能、開放、

效率」之作為。 

2、資料公開 

簡報檔及會議紀錄公開： 

秉持主動為民服務與提升為民服務品質，市政會議專案報告簡報檔

置於本府全球資訊網首頁及本會網頁提供下載（詳下圖 2），幫助市

民即時且深入地了解市政，有助於落實開放政府與行政創新；迄106
年 7 月 31 日起至 106 年 12 月底累計 1,566 人次參閱，迄 107 年 4
月 16 日更累計 2,289 人次點閱下載，成效獲得市民肯定。 

3、資訊制度

化 

市政會議裁（指）示事項列管案件追蹤： 

於本府員工內部網路之「專案暨計畫管考平台」建置列管案件模組，

以系統列管追磫。（詳下圖 3） 

標準化作業 

標準化：針對市政會議所需提供 FAQ、訂定作業 SOP、Q&A 等，於

本府員工「E 化入口網/公告區」供本府各機關參採（詳下圖 4），
有效提升市政效率以及健全運作秩序。 
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圖 1：市府首頁訊息 

 

圖 2：專案報告簡報＿公開網頁 
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會議紀錄＿公開網頁： 
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圖 3：指示事項追蹤 

 

圖 4：QA 置於內部網路公告 

 






