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臺中市政府廉能透明獎 

一般參賽類申請表 

提 案 機 關 臺中市中正地政事務所 

單 位 主 管 
職 稱 及 姓 名 

主任林永成 

主要辦理人員 
及 負 責 工 作 

秘書林登建、課長廖哲勇、助理員陳依靖、課員林宜均/措施

規劃及推動 

協助辦理人員 
及 負 責 工 作 

管理師范成楝/系統設計開發 

透 明 化 措 
施 名 稱 

實價登錄四合一，房市透明購 easy 

措 施 簡 介 

不動產交易過程中，價格是民眾首要關切事項，實價登錄制

度即是在促進不動產交易價格資訊透明化及公開化，以保護

消費者權益並健全不動產交易市場為奉指。本所為鞏固實價

登錄公開、公平、公正之原則基礎，消除民眾對房市交易資

訊不對稱疑慮，全面整合實價登錄作業之「交易行情多元分

析」、「系統自動通知申報」、「申報書補發線上申請」及「交

易資訊異常檢核」等 4 項加值應用措施，建立外部強化資訊

透明程度、前端實價申報管理機制、後端電子便民加值服務、

內部簡化作業辦理流程，促進不動產交易資訊合理客觀，提

供消費者投資購屋之決策判斷，衡平申報人與資訊使用人之

權益，充分發揮內部興利防弊與外部共同參與等效益，建構

公正透明之不動產交易環境，提供更臻完善之便民服務，守

護民眾財產權益。 
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興利防弊、外部監
督價值 

（28%） 

1.是否針對攸關民眾權益、易引發民眾抱怨或不便民業務發

揮顯著之興利防弊價值 

(1)交易行情多元分析：對實價登錄申報資料做多面向分

析，包括核心發展區域及重大交通建設沿線動態分析，不

同購屋族群之區域選擇及價格分析等，並結合 158 樂活網

查詢及大臺中房市分析，讓民眾容易掌握更全面之價量參

考資訊，更於本所首創設置不動產交易諮詢樂活棧，由專

家顧問現場提供專業諮詢。（如附件 1） 

(2)系統自動通知申報：買賣登記案件辦妥所有權移轉登記

30 日內，提供｢買賣案件尚未實價登錄清冊｣查詢及｢實價

登錄即將逾期案件｣自動簡訊通知服務，提醒申報人依限申

報，避免逾期受罰，讓民眾更安心。（如附件2） 

(3)交易資訊異常檢核：藉由實價登錄異常檢核系統，就實

價登錄與買賣登記案件之標的、面積、持分等資料自動檢

核，篩選異常情形，通知申報人更正，降低申報不實受罰

之風險，減少民怨。（如附件3） 

(4)申報書補發線上申請：民眾遺失原申報書表，可逕至本

所網頁專區申請補發，減少民眾現場等待時間，提升行政

效率。（如附件4） 

(5)疑慮救濟：民眾對本所揭露之實價登錄價格或其他市場

價格資訊有所疑慮，可書面向本所申請查明，以啟動實地

查核機制，確保交易資訊之正確性及可用性，提供民眾參

與外部監督管道。（如附件 5） 

2.透明化程度有無達到民眾外部監督之目的 

本措施有關尚未完成實價登錄清冊、補發案件辦理情形、

各項交易行情資訊，提供網站查詢、簡訊通知、電子郵件

通知等多元管道將資訊透明化，確實達成民眾外部監督之

效益。 

3.流程是否簡化、縮短案件辦理時間以提升行政效率 

(1)自動通知申報系統：自動發簡訊通知尚未完成實價登錄

之申報人，且每日提醒，取代以往業務單位須撈取資料再

逐筆電話通知之作業程序，電話通知每件平均 3 分鐘，不

僅簡化並縮短作業時間，且增加通知頻率，達成零逾期之

目標。（如附件5） 

(2)申報書補發線上申請：簡化原本申報人應親自到場填寫

申請書表、核對身分及等候審核之流程，平均每件申辦時

間節省 27分鐘，有效縮短作業時間。（如附件 6） 
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(3)實價登錄異常檢核系統：由程式自動化比對申報資料與

地籍資料系統查調資料之正確性，有效縮短稽核作業辦理

時間與行政效能。檢核程式共過濾掉約 79.4%無異常件

數，並針對異常案件提供錯誤資訊供參，縮短稽核作業辦

理時間。（如附件 6） 

4.有無具體興利防弊事蹟或其他有效降低可能貪腐空間事

例可供他機關學習之價值 

(1)交易行情多元分析：針對轄區內新興開發地區及重大建

設地區，提供客觀合理之不動產價格，更結合 158 樂活網

提供各項購屋輔助資訊且提供大臺中房市分析，讓消費者

作全面性正確之判斷，減緩市場哄抬炒作不動產價格之情

形。 

(2)不動產交易樂活棧：本所透過跨領域策略聯盟，提供估

價師、仲介經紀人及地政士等專業顧問團隊現場提供諮詢

服務，讓民眾購屋安心更有保障。 

(3)具體興利防弊事蹟：實價登錄申報價格，與賣方提供財

政部中區國稅局之交易資料顯有不符，即啟動查核機制 

，查察交易實際情形陳報上級機關核處。(詳附件 7) 

流程標準化及公
開 化 程 度 

（28 %） 

1.有無標準作業流程（SOP），且完整公開 

本措施有關自動通知申報、交易資訊異常檢核系統、申報

書補發線上申請及交易行情分析，皆訂有標準作業流程，

並完整公開於本所網站實價登錄應用專區。（如附件8） 

2.資訊之公開化程度（如承辦訊息、分案、處理進度、處理

期限、規費、回應情形、退件理由、結案通知、逾期告知

等） 

(1)本所網站實價登錄應用專區提供｢買賣案件尚未實價登

錄清冊｣及「交易行情分析」查詢及下載、買賣登記案件辦

竣所有權移轉登記後，自第 15日起，系統即自動發送簡訊

通知尚未完成實價登錄申報之申報義務人，逾期依限申

報，系統資訊公開透明。 

(2)網站提供線上申辦補發實價登錄申報書案件辦理狀態查

詢等，資訊公開供申辦人查詢。 

(3)實價登錄不實申報疑慮，即依人民陳情案件處理期限辦

理，並公文回復申請人處理結果。 

3.前項標準作業流程是否正確 

前項標準作業流程皆正確，且每年定期檢討。 
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系統便捷性、完整
性 及 安 全 性 

（18 %） 

1.介面是否置於機關網站首頁之明顯處 

本措施置於本所網站首頁實價登錄應用專區，方便民眾使

用。（如附件9） 

2.系統是否提供線上申辦功能 

實價登錄申報義務人及關係人，可透過本所網站實價登錄

應用專區登入 Google 表單申辦補發實價登錄申報書，便

捷安全。（如附件10） 

3.系統是否提供輔助查詢功能 

 若民眾對實價登錄應用專區提供之各項行情分析資料需 

要提供更進一步的瞭解，可至不動產交易諮詢專區，預約 

不動產專業諮詢顧問當面解說。（如附件11、12） 

4.系統介面之簡便性（淺顯易懂）、友善性（容易操作） 

本措施相關線上申辦及查詢系統介面，置於本所網站首頁 

實價登錄應用專區，方便民眾點選，介面簡便友善淺顯易 

懂且容易操作。 

5.系統有無作安全性控管（如申辦民眾個資安全維護與管

理、服務人員權限管理等） 

(1)｢買賣案件尚未實價登錄清冊｣，隱匿權利人及地政士部

分姓名，維護民眾個資安全。（如附件2） 

(2)民眾線上申請補發實價登錄申報書，申請表單直接連結

至 Google 雲端，須由帳號登入 Google 信箱始得查看，確

保申辦民眾個資安全。 

6.系統有無即時更新處理進度之機制 

申報義務人於買賣登記案件辦竣所有權移轉登記後 15日 

尚未完成實價登錄申報者，除由系統自動發送申報通知簡 

訊，本所網站亦提供｢買賣案件尚未實價登錄清冊｣供民眾 

查詢，俟申報義務人完成申報後，每日通知簡訊即停止發 

送，清册資料亦會更新。（如附件13） 

民眾使用情形 
（18%） 

1.民眾使用率 

本措施受民眾廣泛應用，使用情形詳如附件。（如附件14） 

2.有無提供滿意度調查或其他相關足資佐證資料 

於本所實價登錄櫃檯發送四合一措施滿意度調查表，民眾

對本措施滿意度達 98%，另不動產交易樂活棧諮詢服務之

滿意度達 100%。（如附件15、16） 

3.有無積極推廣、宣導以提高民眾使用率 

(1)本所於「地政『心』幹線」服務鄰里活動，主動積極向民

眾推廣宣導本措施。（如附件17） 

(2)實價登錄櫃檯宣導本措施，提高民眾使用率。（如附件18） 
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4.民眾是否容易取得並能夠解讀所公開之資訊 

民眾可利用本所臉書好地粉絲團、電視牆、公佈欄等多元

管道取得本措施公開資訊，相關資訊及範例皆容易取得並

易於解讀。（如附件19） 

創新創意作為 
（ 8 % ） 

系統是否具創新或創意性，並且具有前瞻性可作為他機關標

竿學習之案例。 

1.全國首創不動產交易諮詢樂活棧，組成專業顧問團隊，現

場免費提供不動產交易諮詢。 

2.本市首創實價登錄申報書補發線上申請，提高作業有效性

與行政效能。 

3.本市首創實價登錄自動通知申報系統及提供｢買賣案件尚

未實價登錄清冊｣讓民眾查詢下載。 

相 關 附 件 詳附件目錄共 20頁 

聯 絡 窗 口 

姓名：廖哲勇 

電話：04-22372388#301 

e-mail：daniell@taichung.gov.tw 
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附件 1 

 

交易行情多元分析 

系統 

措施 

說明 

 網站公開：每季對實價登錄申報資料做多面向之分析，包括核心發

展區域及重大交通建設沿線動態分析，不同購屋族群之區域選擇

及價格分析等，並結合 158 樂活網查詢及大臺中房市分析，提供民

眾更全面之價量參考資訊。 

 專業諮詢：設置「不動產交易諮詢樂活棧」，由估價師、仲介經紀

人及地政士等專業顧問團隊現場提供專業諮詢。 

系統 

效益 

 每季更新資料於本所網頁供民眾下載參考，106 年度共有 1032 次

下載次數、107 年 1月至 6月共有 106 次下載次數。 

 樂活棧服務人次計有 129 人。 

示意圖 

 

 

 

 

 

分析圖

表畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本所網站提供交易行情分析資訊 

多元管道 民眾有感

網站

揭露

查詢

專人

諮詢

服務

核心

區

交易

價量
熱銷

產品

資訊

透明

全面分析
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附件 1 

 
 

 

 

158樂

活網

查詢

畫面 

 

大臺

中房

市分

析畫

面 

 

 

 

 

 

 

 

不動

產交

易諮

詢樂

活棧

預約

畫面 

 

透過 158 樂活網線上查詢資訊 

公開大臺中房市分析資料 

不動產交易樂活棧專區 

可預約專家免費諮詢 
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附件 2 

 

系統自動通知申報 

系統
措施
說明 

為避免申報義務人逾期未申報而遭裁罰，本所目前係由承辦人員以電

話通知尚未申報之義務人。逐筆通知除費時外也常發生電話無人接聽之

情形，本所為提供民眾多元且一次性查詢管道及減少承辦人員行政作

業，特提供｢買賣案件尚未實價登錄清冊｣查詢及｢實價登錄即將逾期案

件｣簡訊通知服務，以落實零逾期案件之目標，提升為民服務品質。 

系統
效益 

本項系統服務，取代以往業務單位須撈取資料再逐筆電話通知之作業

程序，簡化並縮短作業時間，且增加通知頻率，達成零逾期之目標。 

1、｢買賣案件尚未實價登錄清冊｣，106 年度共有 78 次下載次數、107 年

1月至 6月共有 103 次下載次數。 

2、｢實價登錄即將逾期案件｣簡訊通知，106 年度共有 1559 件、107 年

1月至 6月共有 3132 件。 

系統

畫面 
 

 

 

  

買賣案件尚未實價登錄清冊 

即將逾期案件｣簡訊通知發送紀錄 

個資隱匿 
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附件 3 

 

 

 

交易資訊異常檢核 

系
統
措
施
說
明 

藉由實價登錄異常檢核系統，自動比對實價登錄資料與地籍資料，篩選

異常情形後通知申報人更正，有效縮短稽核作業辦理時間與行政效能，並

確保實價登錄資料正確性，降低民眾申報不實受罰之風險。 

系
統
效
益 

以往檢核作業以人工比對方式辦理，逐筆比對耗時費力且效能不佳。現

利用本措施檢核程式，106 年共檢核 9494 件資料，異常件數共有 2066 件、

107 年 1 月至 6 月共檢核 4593 件資料，異常件數共有 840 件，共過濾掉

約 79.4%無異常件數，並針對異常案件提供錯誤資訊供參，縮短稽核作業

辦理時間。 

系

統

畫

面 

 

異常案件提供

錯誤資訊供參 
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附件 4 

申報書補發線上申請 

系
統
措
施 

說
明 

    民眾申請實價登錄申報書補發，需至本所現場詢問相關申請細

節，並填寫申請書表後，再由本所承辦人員審閱申請資格無誤後，辦

理後續作業流程，然民眾必須等待承辦人員於後端電腦搜尋產製相關

資料，方能領取申請之實價登錄申報書，因此民眾完成所有申請作業

流程，須耗費一段時間。為減少民眾現場等待時間及加速行政作業流

程，擴大提供線上預為申請方式，以提升民眾優質服務。 

系

統 

效

益 

    申報書補發線上申請，簡化原本申報人應親自到場填寫申請書

表、核對身分及等候審核之流程，不僅縮短行政作業時間亙可節省民

眾等待時間。流程簡化前民眾等待時間約為 30分鐘，簡化後等待時

間縮短為 3分鐘。106 年度共計辦理 112 件、107 年 1至 6月共計辦

理 4件，總共縮短民眾 3132 分鐘等待時間。 

系

統 

畫

面 
 

本所網站線上申辦畫面 
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附件 5 

 

疑慮救濟流程圖 

 

 

簡訊自動通知 流程簡化示意圖 

 

受理申請

實地查核

陳報地政局

召開審認小組會議

決議事項回覆民眾

提供民眾 

外部監督管道 保障民眾 

參與權利 

產製

清冊

整理

清冊

承辦人員

逐筆通知

簡 化 後 

產製

清冊

系統自動發送

通知簡訊

逾期前 3日通知 

電話無人接聽 

逾期前 15日每日通知 

簡訊通知不遺漏 

簡 化 前 

通知 530

件，每件

通知時間

3 分鐘，

共節省

1590 分鐘 
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附件 6 

  申報書補發 流程簡化示意圖 

 

實價登錄異常檢核 流程簡化示意圖 

 

簡 化 後 簡 化 前 

等待時間

30分鐘

現場
申請

等待時間

3分鐘

線上
申請





申辦件數 116 件，每件節省 27 分

鐘，共節省 3132 分鐘 





簡 化 後 簡 化 前 

耗時

錯誤率高

人工
比對

省時

正確率高

系統
檢核

檢核件數 14087 件， 

共過濾掉 79.4%無異常件數 
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附件 7 

具體興利防弊事蹟 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

價格不符，

陳報上級機

關核處 

申報價格與國
稅局資料不符
顯有不符

啟動查核
機制

陳報核處

業務檢查 

紀錄表 
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附件 8 

標準作業流程 

 

開始 

結束 

系統自動發 
送通知簡訊 

確認申報義 
務人身份別 

交易資訊登錄 

篩選申報資訊 

交易資訊登錄 
資料提供查詢 

載入每季實價 
登錄申報資料 

通知申報義務
人限期更正 

重新申報 

上傳網站 
公開查詢 

受理交易 
資訊申報 

個資隱匿處理 

符合 

開始 

受理民眾申請 

通知申請 
人領取 

審核 

結束 

通知重 
新申請 

 

不符合 

  

符合 

  

 

不符合 

  

交易資訊 

異常檢核 

產製實價登錄與

買賣案件比較表 

交易資訊異常檢核 

交易行情分析 

編製交易 

行情分析 

列印申報書 

產製買賣案件尚 

未實價登錄清冊 

系統自動通知申報 

申報書補發線上申請 
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附件 9 

本所網站首頁-實價登錄應用專區 

 

 

 

 

 

 

實價登錄應用專

區置於本所網站

首頁之明顯處 

提供各項線上申辦服務 
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附件 10 

系統提供線上申辦功能 

 

連結 Google 表單，線上

申辦補發實價登錄申報書 
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附件 11 

不動產交易諮詢專區預約諮詢 

 

公開諮詢顧問輪值表 

專區啟用典禮 環境寬敞明亮

短劇活潑宣導 自製海報張貼
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附件 12 

不動產交易樂活棧諮詢紀錄 

 

 

 

 

 

詳實於諮詢紀

錄表內紀錄 

統計諮詢問題類型 
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附件 13 

｢買賣案件尚未實價登錄清冊｣資料更新 

   

每週更新 

清冊資料 

 

更新清冊資料可供下載 
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附件 14 

民眾使用率 
 

措施 
使用次數 

106 年度 107 年 1-6 月 

｢買賣案件尚未實價登錄清冊｣下載次數 78 次 103 次 

｢實價登錄即將逾期案件｣ 

自動簡訊通知件數 
1559 件 3132 件 

申報書補發線上申請件數 112 件 4 件 

交易行情分析圖表下載次數 1032 次 106 次 

不動產交易樂活棧人次 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

諮詢人數統計圖 

諮詢人數統計表 

期間 106 年 107 上半年 

人次 80 49 

人

次

0

50

100

106年 107上半年

人次 80 49

106年, 80

107上半年, 49
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附件 15 

實價登錄措施滿意度調查 

 

 

 

 

 

 

 

定期進行 

滿意度調查 

滿意度 98% 
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附件 16 

不動產交易樂活棧滿意度調查 

 

 

 

 

 

 

諮詢民眾 

滿意度調查 

滿意度

100% 
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附件 17 

地政『心』幹線」活動宣導情形 

 

107 年 5 月 16 日 

松竹寺 

106 年 3 月 23 日 

水景里福隆宮 

106 年 11 月 22 日 

錦村里里民大會 

106 年 7 月 2 日 

水景里福隆宮 
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附件 18 

實價登錄櫃台宣導 

 

  

實價登錄

四合一

自製精

美海報

櫃台張

貼文宣

人員主

動宣導

臉書強

力宣導

電視牆

輪播

公佈欄

張貼

大型活

動宣導

服務櫃台放置文宣

櫃台人員主動宣導

不動產交易諮詢績效海報 
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附件 19 

多元管道齊宣導 

  

 

 

於電視牆加強推播 於公佈欄張海貼海報

臉書粉絲團宣導 自製海報加強能見度

配合大型活動宣導 配合大型活動宣導


