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臺中市政府廉能透明獎 
一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市立圖書館 

單位主管 
職稱及姓名 

張曉玲館長、蔡吉彰課長 

主要辦理人員 
及負責工作 

孫睿佑 

主辦 APP建置 

協助辦理人員 
及負責工作 

張喬程 

協辦 APP建置 

透明化措 
施名稱 

臺中市立圖書館 APP 

措施簡介 

為提升臺中市借閱圖書行動服務，公開及透明化本市所有書

籍資料及個人借閱資訊，無論讀者身在何處，只要有行動裝置及

網路，讀者安裝 APP後如同一手掌握行動圖書館，可快速查詢、

預約書籍及瀏覽個人借閱情形，不必透過傳統網頁介面完成，APP

整合了多元多樣的借閱服務，讀者可隨時隨地掌握借閱資訊，讓

臺中市成為一個公開透明的行動閱讀服務城市。 
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興利防弊、外部
監督價值 
（28%） 

一、APP多元好功能，興利讀者好服務 

中市圖 APP 主要功能包括：「我的書房」、「查詢館藏」、「行

動借閱證」、「帳號管理」等多項功能，及其他相關連結：「活動

資訊」、「分館資訊」、「市圖官網」、「館藏推薦」、「數位資源」等

(附件 1)。  

「查詢館藏」可依書名、作者或 ISBN 即時查詢館藏，並可

選擇個別圖書館查詢，查詢之書籍會呈現漂亮的書封、作者、出

版者、出版年及館藏數量等(附件 4)，如再點選書籍可查看詳細

資訊，包含索書號、借閱狀態及預約等待人數等(附件 5)，畫面

往下滑動還可查看該書所有的館藏資訊，或使用中間下拉選單選

擇書籍館藏地，中市圖所有的館藏書籍清楚呈現，圖書資訊透明、

詳細且公開，106年更新增語音查詢書籍功能，在查詢欄位中增

加語音按鈕，可使用語音輸入文字，不須手動打字輸入書籍，提

供讀者快速、簡易又好上手的查詢服務。 

二、個人狀況便利查，資訊透明又防弊 

其中「我的書房」可查看個人已借書單與預約書單(附件 2)，

透過 APP的貼心提醒顯示，讀者能隨時掌握借閱資訊，包含逾期

書及預約書到館顯示(附件 3)，降低圖書逾期忘記歸還或預約書

未取的機率，可以有效減少民眾抱怨，更攸關民眾圖書借閱權利，

避免因傳遞資訊不確實，造成民眾借閱停權。 

107年我的書房將新增個人停權狀況，包含停權天數、可開

始借閱日期及可開始預約日期，並以紅字顯示，公開透明的資訊

可避免櫃臺人員執行不當停權處置，例如停權天數執行錯誤、誤

收或超收罰金等，具有防弊及監督效果。 

三、持續增修及完善功能 

     針對讀者反映及自行功能測試結果，將持續調整及完善APP功能，

包含修正APP功能BUG、調整介面、微調功能等，不斷接收回饋之資訊

並內部討論後決議修正並提升APP品質，達到外部監督價值。APP上線

至今已調整及修正相當多次(附件 16)，期望能提供最優質的服務予民

眾。 

四、未來擴充性 

APP 更具備有擴充性，不斷創新思考功能可能性，期望 APP

能結合更多圖書館服務或其他運用服務，例如手機借書功能，提

供更多多元圖書加值服務，興利讀者，如同一手掌握圖書館，服

務帶著走。 
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流程標準化及公
開化程度 
（28 %） 

一、預約圖書流程快速簡便 

透過 APP「查詢館藏」功能快速查詢書籍，查詢到所想要借

閱的書籍後，直接點選預約按鈕即可完成預約(附件 6)，書籍詳

細資訊中更可看到預約等待人數，公開呈現目前書籍借閱狀況，

民眾可自行選擇不同書籍狀況來進行預約借閱，書籍借閱流程不

須特別說明教學，只要照著 APP功能流程就能完成借閱，流程標

準一致且簡便。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、借閱資訊清楚且公開 

「我的書房」內呈現所有個人借閱資訊(附件 7)，包含已借

書單(含書籍條碼號、館藏地、借閱日期及還書期限，每本書籍

右方可直接點選續借按鈕進行續借)、預約書單(含書籍館藏地、

取書館、條碼號、預約順位及預約書期，每本書籍右方可直接點

選取消預約按鈕取消預約)、逾期書通知、逾期書單、預約書籍

通知、預約到館清單，借閱及預約書籍的狀況一目了然，107年

將新增個人停權狀況，包含停權天數、可開始借閱日期及可開始

預約日期，並以紅字顯示，讓讀者隨時掌握借閱情況。 

三、公開且明確的借閱規定 

於中市圖官方網站及各分館皆有公開各項借閱規定，APP上

更可透過官網連結直接閱讀，如「閱覽須知」，其中包含借閱證

申辦、圖書視聽資料借閱規定、逾期歸還規定、預約借閱服務規

定、圖書視聽資料賠償規定等，皆有詳細說明。 

查詢書籍 

 
查詢結果是否為

要預約之書籍 

是 

否 

選擇書籍館藏地

並點選預約鈕 

選擇取書館別 

完成預約等候到

館通知 
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系統（或措施）
便捷性、完整性

及安全性 
（18 %） 

一、便捷性 

(一)下載安裝便捷：APP下載連結及說明有設置於機關網站

首頁讀者服務區(附件 8)，或於 Android及 iOS平台搜尋圖書館

相關關鍵字，便可找到中市圖 APP，於兩個平臺下載安裝後，只

要申辦有中市圖借閱證即可登入馬上使用預約書籍功能，即便沒

有登入帳號，也能查詢中市圖所有館藏資訊。 

(二)行動裝置一指操控：任何行動裝置皆可安裝 APP，APP主

頁 12 宮格的功能選單設計，清楚的圖示及功能說明一看就知，

動動手指就能點選各項功能，一指操作好便利。106年新增指紋

辨識功能，只要登記指紋後，連輸入個人帳號密碼都省去，透過

更安全及便捷的個人指紋辨識即可完成登入。 

二、完整性 

(一)功能齊全，介面簡單易懂：APP內含多種選單功能，具

有豐富及完善的圖書服務，沒有傳統網頁過多的資訊。APP的介

面及按鈕設計更符合行動裝置介面，畫面精巧單純，易懂好操作，

適合全年齡層使用。 

(二)書籍易查詢：書籍查詢欄位簡單易懂，輸入書名、作者、

ISBN或分類號任何一項即可查找書籍(附件 9)，僅要兩個動作：

「按鍵輸入」或「語音輸入」、「按查詢」，好查又快速。 

(三)多樣化功能連結：APP內部設有「館藏推薦」、「數位資

源」、「活動資訊」及「分館資訊」等連結，快速連結中市圖相關

資源，其中館藏推薦更可連結至線上頁面進行書籍推薦，借不到

想要的書，可立即推薦本館採購。 

三、安全性 

(一)密碼保設個人資訊：讀者辦理本館借閱證卡後，即有個

人帳號及密碼，其中密碼可依個人需求修改，使用 APP功能時需

透過帳號密碼登入增加安全性，其中手機行動條碼借閱證每次使

用皆需輸入密碼，並有倒數計時功能，個人手機即使遺失也不會

被盜用借閱證(附件 10)，106年新增指紋辨識功能，可透過更安

全及便捷的個人指紋辨識登入。 

(二)資安掃瞄：107年起將每年進行 APP資安檢測，透過專

業的檢測程式進行 APP掃瞄，再將掃瞄結果進行相關資安修正，

提供民眾更嚴謹及安全的 APP服務。 
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民眾使用情形 
（18%） 

一、高下載率 

APP於 105年 12月 27日正式上線，截至 107年 5月為止，

APP於 Android及 iOS平台下載數已達 40,940次(附件 11)。 

二、各項推廣 

APP正式上架後即發新聞稿宣傳(附件 12)，透過相關媒體宣

傳增加 APP 曝光率，使民眾知悉中市圖提供之最新行動借閱服

務。另有製作相關文宣及小禮品(附件 13)，透過中市圖各圖書

分館，於民眾借閱圖書時，分送相關文宣品或小禮品推廣，或於

中市圖相關活動現場推廣，藉由活動人群聚集時設置海報或小活

動，吸引民眾下載。 

三、易取得之公開資訊 

民眾可於 Android及 iOS的行動軟體平台搜尋到 APP並下載

使用，使用「圖書館」相關關鍵字即可容易搜尋到，在 APP下載

頁面上皆有公開說明資訊。 

創新創意作為 
（8%） 

一、「行動借閱證」加「帳號管理」，一機多卡用。 

讀者在中市圖借閱圖書，除了可使用借閱證或身分證借書以

外，還能透過 APP「行動借閱證」借書，讀者忘記帶借閱證卡也

沒關係，透過手機行動借閱證的功能就能借書！APP亦可管理多

張借閱證，個人卡、家庭卡或團體卡都能透過「帳號管理」功能

來管理，可以同時儲存多張證卡資料，簡單切換帳號使用，省去

攜帶多張證卡的不便(附件 14)。 

二、全國首創「行動借閱證」結合異業結盟特約商店 

APP其中的功能「行動借閱證」，結合本館異業結盟特約商店

LOGO(附件 15)，讀者只要持有 APP 行動借閱證至特約店消費即

可享有折扣優惠或贈品，手機就是優惠證的服務。目前特約商店

已達 230家，提供民眾額外的優惠服務，不僅增加民眾下載 APP

意願，同時能替商家宣傳推廣，增加民眾前往消費，三贏互利。 

三、RWD連結頁面無接縫 

APP內部連結包含「臺中市立圖書館」網站，連結網站具備

有 RWD功能，手機連結切換頁面，不會有平台轉換的差異感，視

覺效果依然符合行動裝置，連結網站一指通，切換好順暢。APP

也包含連結中市圖 3個電子書平台，若查無實體書館藏，可以直

接連結電子書平台查詢借閱書籍，虛實整合好方便，有效運用中

市圖實體書籍及電子書資源，其中電子書平台也具備有 RWD，瀏

覽方便好閱讀！ 

相關附件 
附件 1-APP多項功能 

附件 2-個人已借書單與預約書單 



廉能透明獎參賽文件  6 

 

附件 3-逾期書通知-1、逾期書通知-2、預約書到館通知-1、預約

書到館通知-2 

附件 4-查詢館藏結果畫面 

附件 5-查詢館藏詳細書目資訊 

附件 6-查詢館藏詳細書目預約按鈕 

附件 7-「我的書房」個人借閱資訊-已借書單、「我的書房」個人

借閱資訊-預約書單、「我的書房」個人借閱資訊-逾期書單、「我

的書房」個人借閱資訊-預約到館清單 

附件 8-網站 APP說明及下載連結 

附件 9-書籍查詢介面 

附件 10-行動借閱證輸入密碼畫面、行動借閱證條碼畫面 

附件 11- APP於 Android及 iOS平台下載數 

附件 12- APP新聞稿 

附件 13-海報文宣及小禮品 

附件 14-帳號管理畫面 

附件 15-異業結盟特約商店 LOGO 

附件 16-APP更新歷程表 

聯絡窗口 
姓名：孫睿佑 

電話：04-24225101#703 

e-mail：sun1616@taichung.gov.tw 

⚫ 請參考「柒、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公
開、透明化程度等評核要項。 

⚫ 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 
⚫ 格式限制： 
一、透明化措施參獎申請表： 
（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為 14 點，行距為固定行高 18pt。 
（2）頁數：A4 紙不超過 3 頁。 
二、相關附件 
（1）內文格式：不限。 
（2）頁數：A4 紙不超過 20頁。 
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附件 1 

APP 多項功能 
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附件 2 

個人已借書單與預約書單 
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附件 3 

逾期書通知-1 
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逾期書通知-2 
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預約書到館通知-1 
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預約書到館通知-2 
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附件 4 

查詢館藏結果畫面 
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附件 5 

查詢館藏詳細書目資訊 
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附件 6 

查詢館藏詳細書目預約按鈕 
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附件 7 

「我的書房」個人借閱資訊-已借書單 
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「我的書房」個人借閱資訊-預約書單 
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「我的書房」個人借閱資訊-逾期書單 
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「我的書房」個人借閱資訊-預約到館清單 
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附件 8 

網站 APP說明及下載連結 
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附件 9 

書籍查詢介面 
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附件 10 

行動借閱證輸入密碼畫面 
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行動借閱證條碼畫面 
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附件 11 

APP 於 Android 及 iOS平台下載數 

 

 2016/12 2017/01 2017/02 2017/03 2017/04 2017/05 2017/06 

iOS 50 370 878 937 861 888 829 

Android 40 791 1556 1866 1398 1377 1401 

 

 2017/07 2017/08 2017/09 2017/10 2017/11 2017/12 2018/01 

iOS 952 1770 2700 764 895 848  1,003  

Android 1584 1645 1124 1139 1128 1105  1,334  

 

 2018/02 2018/03 2018/04 2018/05    

iOS  827   1,231   1,070   1,140     

Android  1,137   1,398   1,364   1,540     

 

至 107 年 5 月底為止，總下載數為 40940 次 
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附件 12 

APP 新聞稿 

閱讀服務再升級─中市圖 APP及館藏推薦上線 

【新聞稿】 

 

    常常逛圖書館卻不知道喜愛的書放哪邊?想借書卻忘了帶借書

證?想看的書卻往往借不到?沒關係，臺中市立圖書館幫讀者通通都

想好了，為了提供讀者更佳的行動借閱及查詢書籍服務，1月 17

日(二)起將於 iOS及 Android兩個平臺推出「臺中市立圖書館」

APP，並搭配新版的「館藏查詢頁面」與「線上館藏推薦功能」，

要讓閱讀隨身零距離。 

 

    此次推出的「臺中市立圖書館」APP，提供了「我的書房」、

「查詢館藏」、「行動借閱證」、「帳號管理」等多項功能。無論讀

者身在何處，只要有行動裝置及網路，安裝 APP後就可即時「查

詢館藏」，並可快速進行預約；「我的書房」功能則可查看已借閱

書單與預約清單，透過 APP的貼心提醒通知，讀者能隨時掌握借

閱資訊，降低圖書逾期忘記歸還的機率。讀者在中市圖借閱圖

書，除了可使用借閱證或身分證借書以外，還能透過 APP使用

「行動借閱證」借書，APP亦可管理多張借閱證，個人卡、家庭

卡或團體卡都能透過「帳號管理」功能來管理，省去攜帶多張證

卡的不便。 

    而同步升級服務的還有新版的「館藏查詢頁面」與「館藏推

薦功能」兩大項，除了有更鮮明活潑的操作畫面與使

用界面外，還提供了館藏推薦功能，民眾只要辦理個

人實體借閱證即可使用此功能。在系統中，民眾可以

選擇「網路書店推薦」，輸入圖書相關資料後，系統
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將與網路書店資料聯結，再選擇推薦的正確圖書，系

統便會自動帶入完整的推薦資訊；或是選擇「手動輸

入推薦」，填寫欄位後送出資料推薦。 

    另外，臺中市立圖書館 LINE即時通訊軟體官方網

站也將持續推廣創新，將主動向加入好友的讀者發送

活動、開閉館訊息、閱讀講座及貼心服務等資訊，並

提供實用的「關鍵字」查詢功能，例如：輸入「開館

時間」，系統即會提供圖書館的開館時間訊息。 

 

    張曉玲館長表示，營造更友善的閱讀環境是圖書

館永續的使命，此次整合服務平臺、館藏推薦系統與

相關數位服務，除了能提供市民更便利的服務外，也

讓民眾能推薦心目中優質好書給更多人閱讀，使臺中

市圖書館館藏能更符合市民朋友的期待與需求。 

    行動 APP及新版館藏查詢頁面將於 1月 17日正式上線，有興

趣的民眾可以上網下載體驗，並推薦心儀好書，相關數位服務網

址如下： 

1.「臺中市立圖書館」APP： 

 

 

iOS平臺下載       

Android平臺下載 

2.新版館藏查詢首頁：http://ipac.library.taichung.gov.tw/ 

http://ipac.library.taichung.gov.tw/
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3. LINE官方帳號：@qkh0019v  

 

 

  

【活動聯絡人】臺中市立圖書館數位資訊課    張喬程  

04-24225101#701  0912359031 

【新聞聯絡人】臺中市立圖書館推廣輔導課    陳智堯  

04-24225101#502  0928513014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



廉能透明獎參賽文件  28 

 

附件 13 

海報文宣及小禮品 
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球形存錢筒 
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附件 14 

帳號管理畫面 
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附件 15 

異業結盟特約商店 LOGO 
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附件 17 

APP 更新歷程表 

更新日期 
版本 

更新項目 
Android iOS 

2018/6/20     

API 已更新：(版本不變) 

    A.館藏地依中文排序, 

     1.所有館 2.總館 3 依中

文排序 

    B.取書館依實體館提供

選取 

2018/4/16   1.1.3 

iOS 登入,使用多個帳號作切

換錯誤 

-修正切換帳號後會顯示密碼

錯誤問題 

2018/3/18 1.1.5 1.1.2 

(1)查詢結果有暫存檔案問題 

(2)部分館藏查詢書目顯示錯

誤訊息 

(3)我的書房切換帳號有資料

暫存或顯示資料不正確. 
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(4)修正行動借閱證安卓版本

4.3 行動借閱證，只有倒數計

時，無條碼顯示 

2018/1/29 1.1.4 1.1.1 提供指紋/語音功能 

2017/11/20 1.1.3 1.1.0 

(1)依還書日期由小至大排序 

(2)逾期書以紅字表示 

(3)館藏查詢-輸入罪與罰之

外,會有錯誤訊息 

(4)修正點我的書房一直顯示

密碼錯誤 

2017/11/17 1.1.2   分割手機借書功能版本 

2017/10/31 1.1.1   APP_更新圖示 

2017/8/22 1.1.0   

(1)新增登入說明文字 

(2)修正讀者無法登入 app，

顯示網路錯誤 

2017/8/17 1.0.9 1.0.9 

(1)修正帳號管理有多個使用

者,切換其他帳號時,我的書房

的借閱資訊有錯置 

(2)修正館藏預約重複記錄之
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問題 

(3)調整 ANDROID 的中市圖

APP 搜尋不到之問題 

2017/5/2 1.0.8 1.0.8 
(1)行動借閱證增加 logo 

(2)FAQ 修正為中文:常見問答 

2017/3/7 1.0.7 1.0.7 介面調整 

2017/2/15 1.0.6 1.0.6 

(1)修改帳號管理說明文字 

(2)預約書單資訊增加呈現讀

者預約書的日期 

2017/2/6 1.0.5 1.0.5 調整限制館藏地查詢功能 

2017/1/19 1.0.4 1.0.4 修正點選回首頁顯示空白頁 

2017/1/16 1.0.3 1.0.3 

(1)修正手機有網路(可正常上

網)，但登入都會顯示網路錯

誤，換多個帳號也無法登入 

(2)修正搜尋畫面被卡到 

(3)修正 iOS 手機查詢書籍，

每次查詢，最下面一本書會

卡住，看不到全部 

 


