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臺中市政府廉能透明獎 
精進發展類申請表 

提 案 機 關 臺中市政府衛生局 

單 位 主 管 

職 稱 及 姓 名 
科長洪美智、技正何佩珍、股長吳雅玲 

主要辦理人員 

及 負 責 工 作 

技士曾綉娟、技士林靜媛 

執行臺中市65歲以上銀髮族假牙裝置補助計畫 

協助辦理人員 

及 負 責 工 作 

黃姿倩、柯荔翔、廖雅莉、張家瑜 

受理假牙補助申請、資料建檔發文、診治計畫書審核 

透 明 化 措 

施 名 稱 
裝牙有口福，健康又幸福-裝牙補助「e」指查詢便利通 

曾 獲 獎 項 曾獲105年廉能透明獎特優獎、第17屆醫療品質獎 

措 施 簡 介 

    為提升銀髮族自信、咀嚼功能及攝取營養能力，降低日後

照護及健保醫療成本，本局自100年起逐年編列經費，辦理假

牙裝置補助計畫，並訂定「透明公開、便捷快速、品質管控」

流程，提供設籍滿1年且年滿65歲以上的長輩裝置假牙，以建

構「活力」、「健康」、「快樂」臺中宜居城。 

    自100年起補助177位民眾至今(106)年底，累計補助人數

將高達36,525位。為降低人工建置補助資料誤差及提升行政效

率、效益及公平性，於105年起建置『裝牙補助「e」指查詢便

利通系統』，藉此透過科技網路資訊，落實清廉、公開、透明

補助相關資訊。 

    假牙裝置所眥不斐，健保因財力沉重無法給付，長輩能裝

置假牙以維持口腔健康，即成為市民殷切企盼及本府重大施政

。假牙補助計畫需縝密規劃流程及品質管控，其中申請民眾條

件設定、補助樣態、接受服務之可近性，假牙製作品質訂定、

申請程序作業流程等之整體性計畫，各流程皆需縱向、橫向連

結各單位協助，以提供完整、便民、效率、公平、創新、廉政

服務。本局參採民眾及各方建議，亦時時檢討並從中研議服務

過程中，可進行簡化精進之程序，如民眾欲查詢補助各項更明

確資訊、醫療院所建置資料效率及便利性、文件的申請傳遞、

公會的審核資料建置效率、衛生所訪查資料的回應等。 

   今(106)年為精進查詢便利通系統，推動環保無紙化辦公時

代，將擴充系統功能提供各單位更便利、友善的使用功能及操

作介面，讓整個補助過程及各協助單位皆朝向線上傳送資料作

業模式，降低碳足跡，減少紙張及郵電的耗費，縮短審查、寄

送傳遞之時間，使資料錯誤率降低，並即時回報民眾的反應、

即時轉介處理，藉此落實施政制度簡政廉能透明之理念。 
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有無針對業務

面向持續檢討

改善、導入新技

術及增加新的

加值服務措施 

（25 %） 

一、檢討改善: 

(一)各端點使用系統建置及查詢資料更詳盡： 

  1.民眾查詢資料更詳盡： 

本年度新增民眾申請進度之查詢畫面，申請紀錄過程依階

段顯示，且新增發文文號供民眾查詢。 

  2.提升醫療院所使用率，以俾民眾隨時查： 

過去醫療院所習慣將口腔檢查表以傳真方式傳送至衛生

局協助長輩申請，105年年中建置系統，院所使用系統率

不高。本局透過公會積極鼓勵院所並研議以簡易版方式教

導帳號申請與運用，本年度共累計申請206家，佔比率達

48％，將陸續輔導醫療院所申請系統建置與使用。 

  3.輔導公會務必利用系統，快速節能愛地球：委託本市2大 

    牙醫師公會專業醫師群，審查合約牙醫院所假牙裝置客 

    制化診治計畫書及申請經費合理性，並將審核結果資料 

    即時建置，維持補助品質並使查詢結果無時差。 

  4.衛生所即時關懷，把握黃金保固期： 

 (1)個案完成核銷程序時，原需由衛生局將核銷個案清冊轉 

    知轄區衛生所，衛生所再進行關懷訪視，如此會延宕關 

    懷訪視時程。本年度於個案完成核銷程序時，自動轉入 

    衛生所管理系統執行關懷訪視滿意度調查，系統亦可列 

    印問卷受訪者標籤，節能減碳愛地球。 

 (2)可依該轄區未家訪、已家訪資料個案之身分證字號查詢 

    該個案出生年月日、區別、山海屯、郵遞區號、完整地 

    址、電話，並記錄面訪日期、電訪日期、註記資料等各 

    階段情形。 

  5.精進局端管理功能，提升行政效率：民眾電洽衛生局查詢

申請補助相關資料時，須提供詳細基本資料方可協助查詢

，又查詢頁面僅呈現50筆資料，須隨頁面更換逐筆查詢；

且函覆申請民眾審核結果時，須自行查詢所在地址郵遞區

號，耗時費力。本年度精進系統查詢頁面，管理端點可以

關鍵字查詢，並匯出上萬筆資料，且可依區別自動帶出郵

遞區號供衛生局迅速查詢增進行政效率。 

(二)保障假牙裝置品質，明訂契約好安心： 

  1.合約院所於假牙裝置完成後「半年內」負有保固責任， 

    於保固期間內，如受補助民眾發現裝置之假牙有不適情 

    形，應給予適當之修、整，不得另外收費。 

  2.銀髮族對於公費補助的假牙材質常有疑慮，擔心牙醫院 

    所提供的牙材來路不明或以劣質牙材來提供公費假牙裝 
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    置，為維護民眾假牙裝置品質，本局與本市牙醫師公會 

及推動審查委員會討論後，訂定優質、高強度假牙材質供

合約院所依契約規定選擇使用。 

二、導入新技術：衛生所於假牙裝置補助長輩關懷訪視後， 

    每年度以人工輸入近1萬5,000份滿意度問卷資料，為求 

    作業正確性，運用影像辦識技術，利用現有多功能事務 

    機(具影像掃瞄功能)及電腦設備，搭配問卷自動化辦識 

    管理模組，即可將原人工處理作業，改變為自動化作業 

    ，大量節省人力及提升資料正確性。 

三、新加值服務措施： 

    假牙裝置無縫接龍遞送服務，共創幸福 

    經統計評估，已受補助之銀髮族，大多為資訊充足、活 

動自如、可自行就診者，而粗估恐尚有10-15%的銀髮族，

因資訊不足或行動較不便利者，無法獲得假牙裝置補助資

訊。 

(一)透過關懷據點、安養護機構及護理之家，結合牙醫師至機

構提供銀髮族免費口腔檢查及假牙裝置需求評估。 

(二)資訊弱勢(如:家中聘僱外勞照護)之銀髮族，以信件寄送

傳達牙醫師可到宅提供免費口腔檢查及假牙裝置需求評

估資訊。 

執行績效有無

顯著提升 

（25 %） 

一、高使用點閱率，縮短傳統查詢及遞送資料時間：系統未 

    建置前，民眾、院所查詢電話每日約200通以上，系統啟 

    用至今民眾及院所因善用系統後每日降低至約5通。本系 

    統自105年7月上線後，截至106年7月，已有18,483 點閱 

    次數，平均每日達50次點閱率，有效解除各界疑慮。 

二、民眾及院所已知善用系統，提升行政效率：系統開通後 

    每日查詢電話約30通，民眾及院所善用系統後每日降低 

    至約5通，降幅為83.3％。以一通查詢電話為3分鐘，每 

    日節省75分鐘，每年度提升2萬分鐘效率。 

三、合約院所普及、銀髮族就近服務：為提供銀髮族能就近 

    在住家附近接受口腔檢查及假牙裝置評估服務，本局邀 

    請本市牙醫院所與本局簽訂計畫執行契約，目前已有430 

    家牙醫院所加入計畫補助行列，合約率達44％，將陸續 

    邀請醫療院所加入服務民眾行列。 

四、系統建置申請及運用，杜絕人工疏誤、環保愛地球： 

(一)以簡易版建置方式教導院所系統帳號申請。105年度系統 

    啟用時申請之醫療院所僅44家，106年度新加入162家，總

計206家使用系統，使用率達48％，提升假牙裝置補助程
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序行政效率。 

(二)院所若以傳真口檢表至衛生局進行初審，由衛生局人員 

    建置，若院所繕寫疏誤，需再致電查詢核對，每案整體 

    作業流程將耗費紙張與至少5分鐘之行政效率。本市於系 

    統使用至今約1年，已補助11,255位，以目前206家合約 

    院所使用系統推估，已節省5,391張紙及提升2萬6,959分 

    鐘行政效率。 
五、節能減碳E世代，打造優質數位新生活： 
    藉由系統之運用，降低民眾查詢電話之費時，提升申請 
    速度，降低人工建置與作業疏誤。以系統使用迄今滿一 
    年，若各執行端點均使用系統建置資料，以補助11,255 
    位民眾為計，整體流程可節省初審(11,255張)、複審 
    (56,275張)及問卷(22,510張)，共計節省90,040張紙、 
    每位申請民眾及醫療院所申辦與查詢時間15分鐘，共計 
    節省承辦人員168,825分鐘時間，執行成效卓越。 
六、假牙裝置施政滿意度高：為瞭解本市銀髮族假牙裝置後 
    適應情形及牙醫師假牙製作品質，由衛生所同仁親自訪 
    視銀髮族，假牙裝置施政滿意度達96.36%。 
七、假牙裝置無縫遞送服務：運用地理資訊系統察覺符合受 
    補助條件之長輩，因居住於機構或失能聘僱外勞照顧， 
    無法接收假牙裝置補助訊息，為使健康服務無縫遞送 
(一)本年度針對本市17家安養機構、30處關懷據點及70家護 
    理之家，提供銀髮族免費口腔檢查及裝置需求評估。 
(二)結合本市230處預防及延緩失能照護班，提供銀髮族免費 
    口腔檢查及假牙裝置需求評估。 
(三)針對本市長照、失能者及身障聘有外勞長輩計10,799位 
    ，以函文將本市免費口腔檢查及假牙裝置需求評估資訊 
    ，提供給資訊弱勢銀髮族，俾利申請補助裝置假牙。 

包含原系統（或

措施）便捷性、

完整性及安全

性問題剖析、提

案改良處理及

精進方案之完

整程度 

（20 %） 

 原系統 精進版 
便 
捷 
性 

1.各端查詢無障礙：系統
網頁建置於衛生局首頁
明顯處，申請人、各執行
單位皆可利用系統，隨時
查詢申請及各階段最新
補助進度，網頁亦揭示機
關承辦人員姓名、聯絡電
話，迅速且即時服務受補
助人。 
2.線上申請沒問題：假牙
裝置補助申請皆由牙醫
診(院)所代銀髮族申  

1.醫療院所申請運用系統  
杜絕人工作業失誤：以簡易圖
文並茂方式，教導醫療院所帳
號申請與運用，106年度共累
計206家醫療院所申請，申請
率達48％。 
2.查詢申請結果快易通：今
(106)年度起管理端點可以關
鍵字查詢，該筆資料將帶入至
原「填單」畫面，方可詳細查
閱。 
3.縮短民眾等候補助結果函
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請，系統擴充後可直接  
線上鍵置申請。 
3.e 化載具隨時查：可經
由各管道(平板、智慧型
手機、電腦及電話)藉由
友善、淺顯易懂、操作容
易、便捷通暢即時查詢各
階段補助進度，且網頁頁
面親切可愛，附有公共衛
生溫馨提醒關懷事項及
注意事項，讓民眾樂於使
用系統。 
4.整合、分析有一套：運
用系統分析各行政區域
受補助情形、男女性  
別、年齡層等資訊，隨  
時提供施政參考。 

知時間：輸入申請者通訊地址
後，依區別自動帶出郵遞區號
，可節省查詢郵遞區號時間，
增加審核通過發文通知效率。 
4.整合分析更精進：系統後端
設計各統計報表彙整，可依據
申請日期、分析申請年齡、受
補助人數及各區補助狀態等
資料。 
5.執行端點功能加值：系統可
匯入訪視結果csv檔，並更新
資料庫，以利「衛生所管理者
」依該轄區家訪資料個案之身
分證字號查詢該個案基本資
料，並記錄訪視日期及註記資
料，並依匯入資料產生統計圖
表資訊。 

完
整
性 

線上申請、查詢各端使用
功能完整、淺顯易上手： 
1.申請人：可利用多種 e
化載具，淺顯易懂文字、
溫馨圖片引導、隨時查詢
申請及補助進度。 
2.合約牙醫診(院)所：線
上建置申請，隨時查詢申
請個案核准進度，有效安  
排、掌握個案假牙製作時  
間、服務進度及個案量。 
3.衛生局、所：彙整、分
析統計資料，掌控補助進
度。另由衛生所關懷訪視
轄區長輩假牙裝置後適
應情形及滿意度、牙醫診  
(院)所裝置假牙品質及
服務態度等，即時統計資 
料，提供施政執行參考。 

1.精進民眾申請進度查詢畫
面：將申請紀錄過程依階段顯
示，呈現為：★您於xx年xx月
xx日，至____牙醫(院)所，接
受口腔檢查，請於收受核准公
文後一個月內至合約院所進
行口腔治療評估，並配合醫師
製作您專屬的診治計畫書。★
您於xx年xx月xx日，至 _____
牙醫(院)所，接受口腔檢查，
尚未符合今年度補助資格。 
2.貼心提醒杜絕疏誤：系統於
第2次申請複審個案頁面時，
公會審核端點會出現警示提
醒審查委員注意。 
3.提升政府行政效率：長輩若
已完成裝置，系統即可自動轉
入衛生所管理端，提醒轄區衛
生所護理人員執行滿意度調
查，並可列印問卷及受訪者標
籤，以進行家庭關懷訪視。 

安
全
性 

嚴密權限審核管控，市民
個資安全有保障：查詢民
眾輸入姓名、身分證及系
統驗證碼；院所、公會、
局所端嚴格審核各使用

系統安全有保障：因應越來越
多醫療院所加入此計畫案與
申請系統帳號，未繼續合約之
院所，新增帳號刪除功能，藉
此管控資訊安全。 
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者資格通過後，提供專屬
帳號開通，始可建置及查
詢個案。 

  

外部監督及滿

意度成效是否

提升（20 %） 

一、計畫周延提升民眾接受補助率：藉由縝密計畫規劃、申    

請流程公開透明，消弭民眾對福利補助效率、公平、公正

性之疑慮，建構民眾對政府施政信心。 

二、醫療院所運用系統建置、簡便有時效：醫療院所善用系 

    統可隨時掌控補助進度，不須局限於公務機構上班時間 

    方可來電查詢，隨時可安排受補助民眾療程，因時效掌 

控及查詢便利，使醫療服務品質提昇，本年度累計申請與

運用達48％。 

三、公會審核結果建置零時差：公會審核單位需檢視牙模及 

    診治計畫書等相關資料後方能將結果資料建置，若檢視 

    後整批寄回衛生局建置審查結果，將延長補助裝置時間 

    並造成紙張浪費。即時將審核結果建置系統，提升審核 

    及處理效率，使審查結果建置零時差。 

四、衛生所即時關懷溫馨提醒，提升服務滿意度：衛生所藉由 

    系統隨時掌控補助進度，即時關懷訪視轄區長輩假牙裝置 

    後適應情形、提醒保固期限、牙醫診(院)所裝置假牙品質 

    及服務態度等，回復民眾假牙裝置適應情形，提供施政執 

    行參考。 

五、全民監督補助對象、條件、方式不隱藏：公開補助對象、

條件及計畫內容相關事項等，全民監督政府政策執行及行

政作業流程，降低政策執行爭議，落實全民監督、政府清

廉執政。 

六、結合Google Map揭露就近合約牙醫院所資訊：長輩、家 

    屬及民意代表等任何人均可以系統查詢住所附近假牙裝 

    置合約院所，就近取得口腔檢查服務。 

系統（或措施）

具體參考價值

（10 %） 

一、詳盡、透明揭示各階段補助資訊免猜忌、廉政透明有效率：

系統完整揭示補助各項資訊及即時性將申請人補助進度

更新，民眾可利用ｅ化載具立即查詢最新進度，各執行業

務端點，運用系統線上建置受補助者資料，可縮短審核時

間，提升行政效率。 

二、縱向、橫向資訊緊密鏈結，資料正確零誤差：透過戶政系

統匯入正確戶籍資料及往年衛生局、社會局及原民會補助

資料，避免重複或補助糾紛；另可有效提升牙醫院所正確

資料建置與傳遞，以免延宕補助時效或誤植申請者資料。 

三、「以人為本」、從「馨」出發，無縫接龍健康遞送：為避免
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市民健康照護與服務遞送上出現裂縫，利用資訊整合系統

，讓符合假牙裝置補助民眾在不同機構進行服務盤點後接

龍遞送服務，使長輩獲得有效照顧，落實健康促進，讓健

康服務遞送到宅。 

相 關 附 件 相關資料如後附 

 請參考「柒、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公開、 

透明化程度等評核要項。 

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 
 格式限制： 
一、透明化措施參獎申請表： 
（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為 14 點，行距為固定行高 18pt。 
（2）頁數：A4 紙不超過 3 頁。 
二、相關附件 
（1）內文格式：不限。 
（2）頁數：A4 紙不超過 20 頁。 


