
臺中市政府廉能透明獎 
一般參賽類申請表 

提 案 機 關 臺中市外埔區公所 

單 位 主 管 
職 稱 及 姓 名 

秘書室主任林麗妮 

主要辦理人員 
及 負 責 工 作 

秘書室課員陳建成(電子信箱管理及維護) 

協助辦理人員 
及 負 責 工 作 

無 

透 明 化 措 
施 名 稱 

坦「陳」相見，電子信箱陳情案件辦理情形查詢 

 

措 施 簡 介 

 本所人民陳情管道目前有1999話務系統、市長信箱、本所

意見信箱，民眾陳情後1999話務系統、市長信箱皆由人民

陳情系統列管並陳情人得於系統上查詢辦理情形，惟本所

意見信箱投信後無法透過系統查詢辦理進度，僅能被動地

等候承辦人通知或透過來電詢問，故透過本所網頁公開意

見信箱辦理情形以供陳情人查詢。 
 

興利防弊、外部監
督價值 
（28%） 

興利防弊：辦理完成後由專人回復，並將最新辦理進度即時更新於
本所網頁之電子信箱辦理情形表，以防止吃案弊端。 
外部監督價值：公布陳情案處理進度，以昭公信。 

流程標準化及公
開 化 程 度 

（28 %） 

一、 流程標準化 

本所由專人管理並受意見信箱案件後，列印至收發掛文分辦

並交權責單位處理，將受及情形回覆陳人同時刊登於本所網

頁意見信箱辦理情形，措施實前後作業流程詳附件 1。 

二、公開化程度 

提供意見信箱、陳情多元管道及本措施公開外，並主動公開

本所受理人民陳情案件作業程序流程圖 （首頁 >便民服務 >

意見信箱辦理流程，民眾得輕易掌握本所內部作業流程。 

系統（或措施）便
捷性、完整性及安

一、便捷性 



全 性 
（18 %） 無須如其它陳情方式須輸入驗證碼及案件編號等資料才得查 

詢，本所意見信箱陳情人只須至本所網頁首頁左方-意見信箱 

辦理情形即可查閱案件辦理情況(附件 2)，且介面操作簡便 

友善，只需按到該捷徑即可顯現。 

二、完整性 

該辦理情形提供完整的資料以供陳情人核對是否為自 

己陳情之案件，本所提供來信日期、主旨、來信者姓名及 

信件編號等資訊供陳情人比對，同時提供該案之收文 

日期、承辦單位及辦理情形等辦理資訊，提供民眾完整資訊

查閱。 

三、安全性 

1、由於該辦理情形查詢區為本所開放任何人皆可瀏覽的網 

頁空間，為保障個人資料，有關陳情人姓名本所採取留存 

姓氏，以先生或小姐為稱呼，除陳情人外，外人難以分辨 

陳情人為何，至於較敏感之案由主旨，本所以*或 0 號代 

替，予以保護。 

2、該網頁上稿功能權限僅開放給控管之專人，非每位承辦 

人得自行上稿 



民眾使用情形 
（18%） 

 本區人口相對於其他各區屬人口稀少區，陳情案件數量相對

較少，惟就推行後陳情人的使用評價進行瞭解，皆獲好評，

無不良評價。 

創新創意作為 
（8%） 

改善前本所民意信箱無公開辦理流程，改善後民眾可至本所 

網頁查看辦理情形。 

相 關 附 件 

附件 1-民意信箱辦理改善前後比較分析表 

附件 2-本所網站首頁圖示  

附件 3-本所網頁公開民意信箱辦理情形  

附件 4-本所最新消息宣傳措施 

 請參考「柒、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公開、
透明化程度等評核要項。 

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 
 格式限制： 
一、透明化措施參獎申請表： 
（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為 14 點，行距為固定行高 18pt。 
（2）頁數：A4 紙不超過 3 頁。 
二、相關附件 
（1）內文格式：不限。 
（2）頁數：A4 紙不超過 20 頁。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



附件 1-民意信箱辦理改善前後比較分析表 

 

 

 

分析項目 

改善前 改善後 

是否增加本所預算支

出 

不變 不變 

是否增加本所人力負

擔 

不變 輕微增加 

外部監督能否有效引

入 

效果低 效果高 

民眾滿意度 中等 高 

陳情案的辦理品質 持平 提升 

民眾對本所施政參與

度 

低 高 

有關行政透明度 低 高 

 
 

 

 

 

 



附件 2-本所網站首頁圖示 

 



附件 3-本所網頁公開民意信箱辦理情形 

 



附件 4-本所最新消息宣傳措施 

 


