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臺中市政府廉能透明獎 

一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府民政局 

單位主管 

職稱及姓名 
區里行政科科長陳小姐 

主要辦理人員 

及負責工作 

科員洪小姐 

推動區公所 Easy Go 為民服務單一櫃檯暨跨區服務系統建置 

協助辦理人員 

及負責工作 

各區公所臨櫃人員 

系統登錄 

透明化措施名稱 推動 Easy Go 為民服務單一櫃檯暨跨區服務系統 

措施簡介 

以往民眾為申請社會福利等相關補助或證明，須前往戶

籍地區公所申辦，若遇承辦人員請假，則無法即時辦理，徒

增民眾往返困擾，為提昇服務效能，本局自 103 年推動區公

所「Easy Go 為民服務單一櫃檯」便民措施，統一各區公所各

項社福申請案件所需檢附文件資料及制定案件申辦標準作業

流程，本著「一處收件，全程服務」宗旨，服務民眾。凡至

區公所洽公民眾，得以藉由服務人員說明一次告知單及案件

流程圖，掌握案件申請流程及進度，大幅節省民眾洽公排隊

等候時間。 

隨著時代變遷及工商社會民眾生活型態改變，便民措施

再升級將「單一櫃檯」服務，升級為「跨區服務」，藉由資料

與系統的整合，突破法規及地區的辦理限制，提供民政類、

社政類、役政類、原民類、都發類、農政類及衛生類等 7 大

類 83 項業務跨區辦理，凡設籍本市居民，均可就近選擇最方

便的區公所接受服務，不再受戶籍地辦理之限制，全面提升

零距離服務品質。 

興利防弊、外部

監督價值 

（28%） 

一、興利防弊價值： 

（一）一處收件，全程服務，縮短民眾等候時間： 

統一各區公所辦理案件所需檢附文件資料並制定標準

作業流程（附件 1），提供民眾「一處收件，全程服務」，

避免文件資料缺漏，增加民眾來回奔波之困擾。 

（二）縮短查詢、傳送資料時間及提昇行政效率： 

系統即時性提供民眾案件辦理進度查詢，可利用跨區服

務網立即查詢案件（附件 2）辦理情形，系統未建置前，

民眾只能來電查詢，承辦人員疲於接應、回答，民眾可

能無法即時獲得相關訊息。 

（三）節能減碳愛地球：   

提供跨區服務申請，民眾可至最近區公所申辦案件，減

少舟車勞頓及開車騎車所造成碳排量空氣污染，達成節
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能減碳之效。 

二、外部監督最窩心： 

（一）專屬網站揭資訊，提供零距離服務： 

建置專區網站（附件 3），提供民眾查詢及案件申辦進度

掌握。 

（二）申辦流程公開透明，達成監督之效： 

統一各項申辦案件需檢附文件資料並制定標準作業流

程（附件 4），避免各區公所標準不同，徒增民怨。 

三、具體事蹟供學習價值： 

（一）跨局處合作，提升為民服務效能： 

跨區服務提供民政類、社政類、役政類、原民類、都發

類、農政類及衛生類等 7 大類 83 項跨局處之業務，因

涉及本府多機關，爰邀集各區公所召開會議，（附件 5）

藉由橫向溝通之跨局處合作，以提升服務效能。 

（二）小成本，發揮大效益： 

為推動跨區便民服務，104 年原已爭取本府重要業務先

期計畫 213 萬元經費建置系統（附件 6），但為節省公

帑，經評估及分析後，採行由本局原已建置「Easy Go

為民服務單一櫃檯系統」，後續擴充跨區服務功能，最

後僅以 6 萬 2,000 元之經費（附件 7），達成跨區服務目

標，落實發揮最大效益。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、訂定各區公所辦理案件流程標準化： 

（一）各項申請案件應備文件統一化。 

（二）各項申請案件辦理流程標準化 

二、公開作業方式： 

 （一）辦理系統教育訓練，並將系統操作簡報檔（附件 8）， 

建置於「Easy Go 為民服務單一櫃檯系統」供同仁研閱

及下載運用。 

（二）建置跨區服務網，充分揭露資訊，供民眾查閱。 

（三）邀請市長辦理跨區服務啟動記者會，擴大宣導（附件 9）。 

（四）印製宣導海報張貼於各區公所，加強宣傳民眾使用（附

件 10）。 

三、提供辦理進度查詢： 

（一）跨區服務分 2 種辦理方式（附件 11）： 

1. 跨區申辦：申辦案件可在非戶籍地區公所申請案件，

隨到隨辦。 

2. 跨區收件: 申辦案件依法需在戶籍地區公所申請之案

件，可在非戶籍地區公所申請，受理之區公所收件後

轉請戶籍地區公所辦理。 

（二）民眾利用本局跨區服務網，查詢申請案件辦理進度。 



3 
 

系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

（18%） 

一、便捷性： 

（一）設立單一櫃檯：本措施臨櫃業務為全方位櫃檯人員專責

辦理，採隨到隨辦方式（附件 12）。 

（二）系統查詢無障礙：系統網頁建置於本局網站明顯處（附

件 13），申請人可利用系統，隨時查詢辦理進度。 

二、完整性： 

(一) 操作介面簡單：主畫面提供 7 個頁籤，簡單清楚，易民

眾查詢。 

（二）查詢功能完整：提供服務流程說明、申辦項目清單、案

件查詢進度、常見問題問與答及各區公所窗口聯絡電話

等，迅速且即時服務申請人。 

三、安全性： 

（一）系統後端使用者有設置權限分級管制（附件 14），嚴密

權限審核管控，始可建置登錄個案，落實個資法規定，

杜絕資料外洩，確保民眾個資安全有保障。 

（二）查詢民眾需輸入姓名、案號、生日及系統驗證碼，嚴格

審核使用者資格通過後，始可查詢個案。 

民眾使用情形 

（18%） 

一、高使用率：自 104 年 7 月推動跨區服務便民措施，至 106

年 6 月辦理跨區申辦計 14,953 件，跨區收件 1,498 件，

共計 16,451 件（附件 15）。 

二、透過新聞媒體、廣播及局長演講宣導周知民眾，提高使 

用率（附件 16）。 

三、29 區公所臨櫃人員操作簡易：辦理系統操作教育訓練及

網頁放置操作流程簡報，各區操作無障礙。 

創新創意作為 

（8%） 

一、推動跨區，節能減碳，省時省力，共創雙贏 

    以臺中市政府所在地之西屯區公所為計算基準所，利用

google map 計算本市其餘 28 個區公所至西屯區公所距

離，取其平均數為每件節省之里程，估計每案約可節省往

返里程 18 公里，自 104 年 7 月推動跨區服務便民措施，

至 106 年 6 月辦理跨區案件計 16,451 件，每件節省 18 公

里，計節省 296,118 公里，並且減碳 32.03 噸。(以騎自

行車之減碳措施估算，單位排放係數為 2.272kg CO2e/L

汽油，約可減碳 32.03=296,118 (年行駛里程)÷21(km/L)

×2.272(單位排放係數)÷1000） 

二、小成本，發揮大效益 

    為推動跨區便民服務，104 年爭取重要業務先期計畫 213

萬元經費建置系統，為節省公帑，經評估及分析，採行

由本本局原已建置「Easy Go 為民服務單一櫃檯系統」，

後續擴充跨區服務功能，僅支付 6 萬 2,000 元達成跨區
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服務目標，落實發揮最大效益。 

相關附件 

附件 1：申辦案件制定標準作業流程及統一申辦案件需檢附文件資料內

容、附件 2：臺中市區公所跨區服務網、附件 3：跨區服務網案件進度

查詢、附件 4：一次告知單、附件 5：跨區開會通知單、附件 6：104 年

爭取先期計畫 213 萬元經費追減、附件 7：系統維護建置報價單、附件

8：系統教育訓練簡報、附件 9：跨區服務啟動記者、附件 10：跨區服

務宣導海報、附件 11：跨區申辦及跨區收件流程圖、附件 12：公所設

置單一櫃檯、附件 13：臺中市政府民政局網站放置跨區服務網、附件

14：後端系統設置權限分級管制、附件 15：104 年 7 月 1日至 106 年 6

月 30 日跨區服務件數統計表、附件 16：透過媒體訪問宣導跨區服務。 
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附件 1：申辦案件制定標準作業流程 
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附件 1：統一申辦案件需檢附文件資料內容 

辦理低(中低)收入戶 應備文件   103.10.01 版 

 應計算全家人口(以所有申請列冊人口為中心檢視)依據社會救助法第 5 條 

1. 配偶。（包含已離婚配偶或子女之生父、生母） 

2. 一親等之直系血親。（申請人之父母親及所有子女） 

3. 認列綜合所得稅扶養親屬免稅額之納稅義務人。 

 低收(中低)審查標準 

1. 全家人口每人每月平均所得不超過新台幣 11860(17790)元。（依內政部公告） 

2. 不動產部分：全家合併計算不超過新台幣 352(528)萬元。 

3. 動產部分：含有價證券、股票、基金、投資、車子…等，及存款本息全家人口平均每年每人不

超過新台幣 75000(112500)元。 

4. 申請戶內之列冊人口須設籍並實際居住於本市，且最近一年住在國內的時間超過 183 天。 

 應備文件 

1. 最近三個月內全家人口戶籍謄本一份，若列冊人 65歲以上，需申請民國 84年前之手抄謄本(如

有已往生者請附除戶謄本)。 

2. 申請列冊人口之郵局(未開戶亦須開新戶)及其他金融機構存簿封面影本一份及最近一年內內頁

影本。 

3. 申請人的身分證及印章(代辦者須雙方身分證及印章)。 

4. 其他相關證明影本：請視應計人口狀況檢附 

(1)身心障礙手冊、入監證明、在營證明、當年度學生證正反面(須加蓋當年度當學期註冊章)或在

學證明(須檢附正本)、法院判決或離婚協議書、外籍人士居留證、失蹤證明、儲蓄險契約書等。 

(2)如享有 18%優惠存款者，檢附臺灣銀行存摺封面及內頁影本(載有本金及利率別之資料)。 

(3)如有領取軍公教人員月退休(役)俸、月撫金、半年俸者，檢附最近一年支領金額明細或近一年

存簿內頁入帳紀錄。 

(4)保險給付等一次性給與所得證明 ex:一次性退休(役)金(俸)、各類保險之一次給付金(傷殘、死

亡…等理賠)等。 

(5)若有領取失業給付者，請檢附最近三個月內證明文件(失業認定及失業給付證明文件)；待業者：

須附最近三個月國民年金繳費證明。 
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附件 2：臺中市區公所跨區服務網 

附件 3：跨區服務網案件進度查詢  
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附件 4：一次告知單 

辦理身心障礙鑑定應備文件一次告知單 

應備文件： 

□三個月內一吋照片三張 

□申請人身分證影本一份、印章 

□代理人身份證、印章 

□自行申請變更（須檢附 3 個月內診斷證明書） 

已領有新制身心障礙證明，但自認原障礙類別有程度改變或障礙類別增加等

情形。 

補助對象、標準： 

疑似身心障礙者保護法規定範圍者可至戶籍地區公所申請辦理身心障礙鑑定，

經指定鑑定醫院鑑定符合障礙等級、類別者核發身心障礙手冊 

(申請條件) 設籍本市有身心障礙者保護法規定範圍者： 
1. 視覺障礙者 

2. 聽覺障礙者 

3. 聲音機能或語言機能障礙者 

4. 肢體障礙者 

5. 智能障礙者 

6. 多重障礙者 

7. 重要器官失去功能(含、肝、吸、腎及腸道、胃、吞嚥機能、造血機能、膀胱等)者 

8. 顏面傷殘者 

9. 植物人 

10.失智症者 

11.自閉症者 

12.染色體異常者 

13.先天代謝異常者 

14.其它先天缺陷者 

15.慢性精神病患者 

16.平衡機能障礙者 

17.頑姓(難治型)癲癇症者 

18.經中央衛生主管機關認定，因罕見疾病而致身心功能障礙 
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附件 5：跨區開會通知單 
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附件 6：104 年爭取先期計畫 213 萬元經費辦理追減 
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附件 7：系統維護建置報價單 
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附件 8：系統教育訓練簡報 

 

 

附件 9：跨區服務啟動記者會 
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附件 10：跨區服務宣導海報 

 



14 
 

附件 11：跨區申辦及跨區收件流程圖 
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附件 12：公所設置單一櫃檯 

附件 13：臺中市政府民政局網站放置跨區服務網 
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附件 14：後端系統設置權限分級管制 
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附件 15：104 年 7 月 1 日至 106 年 6 月 30 日跨區服務件數統計表 

EASY GO 為民服務單一櫃台系統 

跨區作業成效統計報表 

查詢區間：2015 年 07 月至 2017 年 06 月 

區公所 
跨區申辦 跨區收件 

處理中 結案 案件合計 完成率 協助收件 待簽收 處理中 結案 案件合計 完成率 

大甲區 0 481 481 100% 39 3 1 15 19 78.95% 

大安區 0 20 20 100% 9 0 0 12 12 100% 

大肚區 3 51 54 
94.44

% 
12 2 4 8 14 57.14% 

大里區 1 855 856 
99.88

% 
91 3 5 58 66 87.88% 

大雅區 1 200 201 99.5% 36 3 0 34 37 91.89% 

中區 0 946 946 100% 56 5 0 18 23 78.26% 

太平區 0 617 617 100% 18 18 0 109 127 85.83% 

北屯區 8 890 898 
99.11

% 
422 30 10 109 149 73.15% 

北區 71 1716 1787 
96.03

% 
157 23 64 68 155 43.87% 

外埔區 0 22 22 100% 3 0 0 21 21 100% 

石岡區 0 11 11 100% 2 0 0 9 9 100% 

后里區 0 174 174 100% 9 4 0 25 29 86.21% 

西屯區 17 2083 2100 
99.19

% 
108 19 35 151 205 73.66% 

西區 10 958 968 
98.97

% 
93 9 21 42 72 58.33% 

沙鹿區 0 698 698 100% 50 2 3 18 23 78.26% 

和平區 0 14 14 100% 0 2 1 25 28 89.29% 

東區 0 503 503 100% 75 6 9 59 74 79.73% 

東勢區 0 445 445 100% 21 4 0 17 21 80.95% 

南屯區 0 971 971 100% 47 8 0 62 70 88.57% 

南區 1 825 826 
99.88

% 
89 8 13 37 58 63.79% 

烏日區 0 164 164 100% 13 2 0 34 36 94.44% 

神岡區 0 90 90 100% 24 5 0 26 31 83.87% 

梧棲區 0 100 100 100% 10 3 0 17 20 85% 

清水區 0 56 56 100% 11 7 0 15 22 68.18% 

新社區 0 10 10 100% 8 2 0 12 14 85.71% 
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潭子區 0 363 363 100% 30 3 2 53 58 91.38% 

龍井區 0 80 80 100% 4 8 1 11 20 55% 

豐原區 0 1059 1059 100% 43 4 0 55 59 93.22% 

霧峰區 1 438 439 
99.77

% 
18 5 1 20 26 76.92% 

合計 113 14840 14953 
99.24

% 
1498 188 170 1140 1498 76.1% 

報表產生日期：2017 年 06 月 30 日 
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附件 16：透過媒體訪問宣導跨區服務 

 

 


