
臺中市政府廉能透明獎 
一般參賽類申請表 

提 案 機 關 臺中市西區戶政事務所 

單 位 主 管 
職 稱 及 姓 名 

主任 劉賢智 

主要辦理人員 
及 負 責 工 作 

主要辦理人員：綜合櫃檯人員、服務臺人員、機關查詢承辦。 

負責工作：1.櫃檯人員-臨櫃受理申辦案件時，主動告知民眾 

可辦理地稅及國稅跨機關視訊服務。 

          2.服務臺人員：操作視訊連線、登錄及問卷填寫。 

          3.機關查詢負責未成年權利義務資料傳真查證。 

協助辦理人員 
及 負 責 工 作 

協助辦理人員：研考陳怡靜。 

負責工作：機關連繫、案件統計及管考。 

透 明 化 措 
施 名 稱 

「HTCC─戶稅 e 網通」跨機關視訊服務 

措 施 簡 介 

「全國戶政首創」-「HTCC-戶稅 e 網通」措施緣起： 
    民眾辦理戶籍遷移後，往往忘了還要向稅務機關申請自

用住宅稅率，每每收到稅單後，即抱怨服務人員服務不周，沒

有告知；又突然面臨親人走了，接踵而來的繼承問題，真是

不知所措。 

「全國戶政首創」-「HTCC-戶稅 e 網通」措施作為： 

    本所自 102 年 8 月 2 日起，結合本市地方稅務局及財政

部中區國稅局，透過本所的「跨機關 e 化視訊」電腦視訊連

線，藉由鏡頭由受理端承辦人進行洽辦民眾人貌確認及申辦

案件的詢問，全程 e 化服務流程，例如： 

◆民眾辦理戶籍遷移後即可透過視訊窗口以「面對面、一對

一向地方稅務局申請自用住宅稅率、房屋稅籍證明核發或

身心障礙者免徵使用牌照稅申請等。 

◆在失去重要親人，最徬徨無助時，我們如同朋友般陪伴，

於洽辦業務後，協助透過視訊向中區國稅局諮詢遺產繼承

問題，第一時間得到專業解答。 
◆在國稅局可向本所透過傳真查證子女監護權戶籍資料，除 

保障未成年子女本身權益外，同時也免除家長往返奔波。 

「全國戶政首創」-「HTCC-戶稅 e 網通」措施成效： 

本措施秉持主動、同理心，立足民眾角度思考需求規劃，

確實免除民眾往返波奔之苦及交通成本，不僅破除了民眾對

機關被動冷漠的刻板印象，亦讓民眾享有真實的創新有感服

務，真正創造政府與民眾的雙贏。 



興利防弊、外部監
督價值 
（28%） 

1.措施針對攸關民眾權益、易引發民眾抱怨或不便民業務發 

揮顯著之興利防弊價值： 

（1）不讓民眾權益睡著了：民眾至本所申辦遷徙登記，受理

櫃檯同仁即會主動告知，可透過本措施向地方稅務局申

辦自用住宅或詢問各項稅務資訊，確實保障權益。 

（2）善盡保護未成年子女責任：協助財政部中區國稅局臺中

分局查調臨櫃未成年子女（未滿20歲）所得及財產資料

清單之單親家長，取代所須檢附之監護人證明文件(戶

籍謄本)，降低民怨。 

（3）雪中送暖的同理心：民眾申辦除戶登記，即可與財政部

中區國稅局「視訊」，進行被繼承人的財產資料查調及

繼承疑難解答，讓失去親人面臨的無助惶恐降低。 

2. 措施透明化程度達到民眾外部監督之目的： 

 (1)地稅部份： 

民眾可利用本所「跨機關 e 化視訊服務櫃檯」平台，向

地方稅務局，依諮詢問題回復民眾、依申請項目辦理即

時發單、發證，於稅務平台產出資料文件轉為 PDF 及申

請書，由地方稅務局將申辦結果函復申請人，服務過程

及回應正確透明化。 

 (2)國稅部份： 

 A、免戶籍謄本： 

本所於接收國稅局查詢未成年子女行使權利負擔義務

資料申請/回復單後，依回復單內容填載，並加蓋本所

單位戳章及職名章後回傳至國稅局，即完成服務作業。 

B、視訊櫃檯： 

(A)民眾申辦國稅業務，可由本所「e 化視訊櫃檯」利用

條碼掃瞄器掃瞄身分證審查身分，即自動上載登錄財

政部中區國稅局民權稽徵所「eTc 跨機關便民服務資

料交換平台視訊系統」。  

    (B)國稅局透過查調作業系統(JFR111)產出紙本資料，並

掃瞄成圖檔後上載平台即時列印，完成時該檔案同步

刪除，俟民眾領取資料即運用電子簽名確認後，完成

平台作業，服務措施確實考量資訊安全。 

 



興利防弊、外部監
督價值 

（28%） 

3. 措施流程簡化、縮短案件辦理時間以提升行政效率(如附

件1)： 

（1）地稅部份： 

透過本「跨機關e化視訊服務櫃檯」設備，民眾洽辦適用

自用住宅稅率及稅務諮詢，每件約可節省往返2小時，自

102年開辦至106年5月底共受理2,166件申請案件，減少民

眾往返奔波計4,332小時。 

（2）國稅部分： 

  A.免戶籍謄本： 

  協助財政部中區國稅局臺中分局查調臨櫃未成年子女

(未滿20歲）所得及財產資料清單之單親家長，取代須檢

附監護人之證明文件(戶籍謄本)。每件傳真案約節省民

眾往返戶所申請戶籍謄本路程2小時及請領戶籍謄本費

用成本，102年開辦至106年5月底共受理335件。 

B.視訊櫃檯： 

  與財政部中區國稅局民權稽徵所合作之「跨機關e化視訊

服務櫃檯」，每件約可節省往返2小時，達到「一處受理，

全程服務」之作為，自102年10月起辦理至106年5月底共

協助民眾申辦170件，可減少民眾往返奔計340小時。 

4. 措施具體興利防弊事蹟或其他有效降低可能貪腐空間事 

   例可供他機關學習之價值： 

(1)本所受本市地方稅務局邀請於跨機關視訊執行成果座

談會發表及分享心得。 

(2)本便民創新措施入圍行政院第8屆政府服務品質獎決審。 

(3)於104年8月5日受內政部邀請辦理全國戶政創新觀摩會

提供其他戶政機關參觀學習。 
  

流程標準化及公
開 化 程 度 

（28 %） 

1.業務建立標準作業流程(SOP)，且完整公開(如附件 2)： 

  為凸顯「HTCC─戶稅 e 網通」跨機關視訊服務措施能 

  第一眼即可被看到，本所用心設計專屬看板立牌，將申辦 

  流程立體公開化、標示化，更可引起洽公民眾佇立端詳，

進而可主動向本所詢問，讓本服務受到關注。 

2.業務資訊之公開化程度： 

  民眾可利用本所網站(首頁〉創新服務〉HTCC─戶稅 e    

網通)，取得相關資訊，查詢網址為：

http://www.hwest.taichung.gov.tw/ct.asp?xItem=1660

478&ctNode=25833&mp=102070 

3.標準作業流程正確： 

  本所訂定之「HTCC─戶稅 e 網通」作業計畫，內含有跨機

關合作配合標準作業流程。爰標準作業流程均為正確。 

系統（或措施）便 1.措施資訊置於機關明顯處： 

http://www.hwest.taichung.gov.tw/ct.asp?xItem=1660478&ctNode=25833&mp=102070
http://www.hwest.taichung.gov.tw/ct.asp?xItem=1660478&ctNode=25833&mp=102070


捷性、完整性及安
全 性 

（18 %） 

  本措施相關資訊，立板張貼於本所入口處或於本所網站首

頁「創新服務」亦可取得。 

2.措施設置受理及查詢窗口： 

  「HTCC─戶稅 e 網通」跨機關視訊服務措施受理及查 

  詢窗口設置於本所入口處服務台旁，明顯易見。 

3.措施具主動回覆機制： 

  民眾利用與財政部中區國稅局民權稽徵所合作之「跨 

  機關e化視訊服務櫃檯」， 透過查調作業系統產出紙本資 

  料，並掃瞄成圖檔後上傳平台即時列印，民眾可即時獲取 

  資料；另民眾亦可透過「HTCC─戶稅e網通」跨機關視訊 

  服務，由地方稅務局依諮詢問題回復民眾、依申請項目辦 

  理即時發單、發證，於稅務平台產出資料文件轉為PDF及 

  申請書，或其他申請案則由地方稅務局將結果函復申請人。 

4.措施具簡便性：   

  透過本措施，財政部中區國稅局民權稽徵所利用條碼掃瞄

器掃瞄身分證審查身分，即自動上傳至該平台；地方稅務

局經由視訊審視申請人身分無誤後，進行錄影、錄音存檔，

依諮詢問題回復民眾，簡化行政流程、縮短案件辦理時間、

免除民眾往返奔波之苦，達到行政一體之功效。 

5.措施安全性控管： 

  本措施系統係由專人管理，若無系統帳號密碼者，則 

  無權限辦理，且使用本系統必先確認申請人身分，故安全 

  性無虞；又為防止申請人於使用時其個人資料外洩疑慮， 

  本所於該措施位置設置防窺設備，讓民眾更能安心使用。 

民眾使用情形 
（18%） 

1.措施民眾使用率高： 

  本項「HTCC─戶稅e網通」跨機關視訊服務措施，自102年8

月開辦迄今共受理2,336件，民眾使用率相當高。 

2.措施提供滿意度調查： 

  申請人完成視訊服務後，提供意見調查表供申請人填寫，

若有不滿意之情形，立即檢討並改善處理，本所研考每半

年將回收之意見調查表進行分析，105年滿意度調查高達

100%，顯示民眾對本措施極為讚賞(如附件3)。 

3.積極推廣、宣導以提高民眾使用率(如附件4)： 

  同仁臨櫃受理民眾辦理遷徙及除戶登記案件時，均會積極

主動詢問民眾是否有此項需求，且利用媒體及辦理各項活

動積極宣導。 

4.民眾容易取得並能夠解讀所公開之資訊： 

  民眾可直接利用本所網站(首頁〉創新服務〉HTCC─戶稅e

網通)，取得相關資訊，亦可利用至本所洽辦案件時向服務

台或綜合受理櫃檯人員詢問及瞭解所需資訊。 



創新創意作為 
（8%） 

本項創新便民措施獲臺中市政府民政局參採(如附件 5)，並推

廣至全市 18 個區公所及 19 個戶政事務所，共設置 37 個視訊

站，不僅破除民眾對機關被動冷漠的刻板印象，亦讓民眾多

份滿滿的感動；本創新案本所為首創機關，並由地方稅務局

提報列為臺中市政府百日有感作為。 

相 關 附 件 

附件 1：「HTCC─戶稅 e網通」成果報告 

附件 2：標準作業流程及服務項目看板 

附件 3：民眾使用情形─讚 

附件 4：媒體報導  

附件 5：獲民政局參採公文 

 請參考「柒、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公開、
透明化程度等評核要項。 

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 
 格式限制： 
一、透明化措施參獎申請表： 
（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為 14 點，行距為固定行高 18pt。 
（2）頁數：A4 紙不超過 3 頁。 
二、相關附件 
（1）內文格式：不限。 
（2）頁數：A4 紙不超過 20 頁。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
附件 1 

 

臺中市西區戶政事務所 HTCC-戶稅 e網通 成果報告 

一、前言： 



本所努力以「資訊西區」為期許，踐行「專業、便捷、熱誠」

組織目標；朝著提升行政效率與優質服務前進，站在民眾角度思考、

不斷創新加值服務，讓民眾更直接感受；並整合政府資源，積極開

創政府機關便民、利民新形象，配合政府推動全面免提供謄本政策，

達到節能減紙目標，促使本所跨出本位，尋求跨域合作之契機。 

   （一）HTCC－戶稅 e 網通 

自本（102）年 8 月 2 日起，本所陸續與本市地方稅務局合

作「M   T行動愛心稅務服務網」及財政部中區國稅局臺中分局、

民權稽徵所合作「e．T．C 跨機關民服務資料交換平台」兩項全

國首創視訊加值服務，加以融合成為本所「全國戶政首創」－

簡稱為「HTCC-戶稅 e 網通」方案。 

（二）視訊加值、申辦最便利 

本所秉持「時時改善、日日精進」服務理念，藉由跨機關

視訊裝置，推動戶政 H(household)、稅務 T(tax)、便利

C(convenience)、通訊 C(communication)合作機制，全程 e 化

服務流程，無需民眾往返奔波各機關洽辦，確實節省民眾往返

申辦時間及成本，更能創造政府與民眾的雙贏。 

二、流程簡化前後效益說明： 

「戶、稅一家親，服務最用心」，凡洽公民眾至本所申辦遷

徙戶籍、至親死亡登記後，或籍設本市其他區之市民同樣可透

過本所「跨機關 e 化視訊服務櫃檯」之視訊連線設備，「面對面、

一對一」向地方稅局、國稅局洽辦以下各項服務： 

（一）地稅部份： 

1. 核發房屋稅稅籍證明及核、補發地價稅、房屋稅、使用牌照

稅繳款書、繳納證明單及課稅明細表。 

2. 身心障礙者免徵使用牌照稅申請。 

3. 低收入戶免徵房屋稅申請。 



4. 其他各項稅務服務申請案件： 

(1)房屋稅：查詢房屋稅籍編號、查詢房屋稅課稅現值、房

屋稅欠稅查詢服務、…等。 

(2)地價稅：申請按自用住宅地稅率課徵地價稅、自用住宅

用地改按一般用地稅率課徵地價稅、…等。 

(3)土地增值稅：是否享有自用住宅優惠稅率查詢、土地增

值稅退稅申請、…等。 

(4)使用牌照稅：使用牌照稅退稅申請、牌照稅影印相關法

令及釋疑、使用牌照稅宣導手冊、…等。 

(5)契稅：核發契稅繳納證明、契價證明書。(6)印花稅、(7)

娛樂稅。 

5. 稅務諮詢。 

（二）國稅部份： 

1.免戶籍謄本：申請未成年子女（未滿 20 歲）所得及財產資料

清單之單親家長，由國稅局以傳真申請單請戶

政事務所查證未成年子女權利義務負擔資料回

傳。 

  2.視訊櫃檯： 

(1)綜合所得稅各類所得資料查詢。 

(2)本人財產歸屬資料查詢。 

(3)本人財產歸屬資料查詢。 

(4)綜合所得稅稅籍查詢。 

(5)被繼承人財產、所得及贈與資料查詢。 

(6)核發中、英文綜合所得納稅證明書。 

 

三、HTCC─戶稅 e網通，推動前後「總流程圖」 

【推動前】 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【推動後】 

申請人 

至戶政事務所申請： 

1.遷入、住址變更登記 

2.死亡登記 

 

證件不齊全 證件齊全 

1.遷入、住址變更登記 

2.死亡登記，並請領除戶戶籍謄本 

（隨到隨辦） 

至地稅局 

申請各項稅務

服務案件 

＊平均耗費奔

波時間成本 2

小時 

至國稅局 

請領遺產清冊及其

他相關稅籍資料 

＊平均耗費奔波時

間成本 2小時 

 



 

 

 

四、HTCC─戶稅 e網通，與地稅、國稅推動前後流程說 

申請人 

※證件齊全 

1.遷入、住址變更登記 

2.死亡登記，並請領除戶戶籍謄本 

（隨到隨辦） 

※遷入登記同時於戶政事務所向「地稅局」申請各項

稅務服務案件；或死亡登記同時於戶政事務所向「國

稅局」請領遺產清冊及其他相關稅籍資料 

＊「HTCC─戶稅 e網通」跨機關 e化視訊 

服務，申請人無須再耗費路程 

證件不齊全 

至戶政事務所申請： 

1.遷入、住址變更登記 

2.死亡登記 

 



    明圖 

(一)戶政、地稅部分： 

推動前：（申請人平均多耗費路程 2 小時） 

         

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

申請人 

至戶政事務所辦理：遷入登記、住址變更登記 

證件不齊全 證件齊全 

遷入登記、住址變更登記（隨

到隨辦） 至地方稅務局申請各項稅務服

務案件 

※證件不齊全 

由地稅局告知應備文件後再次

前往辦理 
推動後：（申請人平均節省路程 2 小時） 

 

 
申請人 

至戶政事務所辦理： 

遷入登記、住址變更

登記 
證件不齊

全 

證件齊全 

遷入登記、住

址變更登記

（隨到隨辦） 

透過視訊申辦各項稅務服務

案件，無須再至地方稅務局。 

詢問國稅局後續辦理問題 

 



 (二)戶政、國稅「免戶籍謄本」部分： 

推動前：（申請人平均多耗費路程 2 小時及等候 1 小時） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

推動後：（申請人平均節省路程 2 小時） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三) 戶政、國稅「視訊櫃檯」部分： 

申請人 

至國稅局：申請未成年子女（未滿 20歲）所

得及財產資料清單之單親家長 

證件齊全  (證件不齊全) 

未檢附未成年子女載有監護權

之戶籍謄本 

 

 

至戶政事務所申

請戶籍謄本 

（申請人平均往

返路程 2小時） 

申請人 

至國稅局： 

申請未成年子女（未滿 20 歲）所

得及財產資料清單之單親家長 

證件齊全 ※證件不齊全 

由國稅局以傳真申請單請戶政事務所查

證未成年子女權利義務負擔資料回傳 

 

國稅告知須補正戶籍謄本或由國稅局

人員利用戶政電子匣門查詢未成年子

女之權利義務負擔資料 



推動前：（申請人平均多耗費路程 2 小時） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申請人 

至戶政事務所辦理： 

死亡登記 

證件不齊

全 

證件齊全 

1.死亡登記（隨到隨辦） 

2.請領除戶戶籍謄本（隨到隨

辦） 

至國稅局請領遺產清冊及詢問

相關問題 

推動後：（申請人平均節省路程 2 小時） 

再至戶政事務所申

請戶籍謄本 

（申請人平均往返

路程 2小時） 

※證件不齊全 

由國稅局告知應備文件及請領何種除

戶戶籍謄本後再次前往戶政事務所 

至戶政事務所辦理： 

死亡登記 

證件不齊

全 

證件齊全 

死亡登記（隨到隨辦） 

1. 透過視訊向國稅局查詢各

項財產及稅籍資料及稅務

問題 



五、效益分析： 

類別 成果效益 

辦理件數 

（102年 8月

-9 月） 

地方稅務局視訊部份(申辦按自用住宅地

稅率課徵地價稅)：74 件 

共計受理

件數：103

件 
國稅局部份： 

1.查證臨櫃未成子女監護人：28 件 

2.視訊洽詢：1 件。 

(設備持續升級，9 月底完成程式更新，估

自 10 月起有較多申請案件) 

外部效益 

（一）落實「以網路代替馬路」政策，每件 e 化跨機關

申請案，可節省民眾時間成本約 3 小時（包含：

往返機關路程 2 小時、現場等候及洽辦時間 1 小

時）、交通費用成本（包含：油資、停車費）。 

（二）整合政府資源，達各機關行政一體，免除民眾

來回奔波之苦，進而提高行政效率，申辦真便

利，便民又加值，形塑跨機關整合的貼心服務。 

（三）貫徹「節能減碳」理念，符合環保新潮流，為

地球盡一份心力、留一片青山綠水。 

問卷調查回饋：(地方稅務局視訊服務)  

     各項百分
比 

月份 

滿意及非常滿意 

百分比 

普通 

百分比 

不滿意 

百分比 

8 月份(共 22 件) 100% 0% 0% 

9 月份(共 52 件) 94.3% 5.7% 0% 

※9 月份因申辦人數較集中，造成須現場稍候 10 餘分 

鐘，滿意度為 94.3%。 

內部效益 

(一)創新加值服務，鼓勵機關能不斷改善現有服務的

傳送方式，讓民眾更直接感受到政府服務品質的

提高，以及重視民眾角度思考的服務規劃。 

(二)運用網路攝影機等先進資訊科技，透過即時連線

視訊設備，啟動並整合更高層次跨域服務機制。 



六、結語 

好的服務就是為人民架設每一站的幸福，本「HTCC-戶稅 e

網通」跨機關服務專案，自 8 月 2 日開辦起，短短二個月內，

即協助民眾透過本所之視訊設備，向地方稅務局申辦按自用住

宅地稅率課徵地價稅案件達 74 件；經由民眾使用後進行問卷調

查回饋，民眾皆給予肯定，表示本跨機關模式確實提供最佳服

務，是一大創舉，更是不吝於對本所大力讚揚，這些真實的讚

賞是督促本所持續不斷往前的動力。 

如同日本樂天市場創辦人三木谷浩史最新著作《打破成規，

才是王道》，本所為確實提供市民更優質的戶政服務，不墨守

成規、故步自封，戮力於各項戶政創新便民服務，期待讓市民

有服務升等的真實感受，因為，臺中市是一個「貼心城市」、

臺中市市民是「最幸福的人」。本所除積極配合民政局推動「N

加 e 跨機關」服務，更朝著「資訊服務、創新加值」方向邁進，

本所不怕做太多、只怕做得不夠多，期盼藉以嘉惠更多民眾。 
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