
臺中市政府廉能透明獎 
精進發展類申請表 

提 案 機 關 臺中市政府地政局(資訊室) 

單 位 主 管 
職 稱 及 姓 名 

資訊室盧德華主任 

主要辦理人員 
及 負 責 工 作 

盧德華主任 (督辦)、莊棨雄(內文撰寫)、陳瑋菁(內文撰寫) 

協助辦理人員 
及 負 責 工 作 

張志忠(內文素材提供) 、劉明忠(內文素材提供) 

透 明 化 措 
施 名 稱 

地政 easy go 

曾 獲 獎 項 105 年「申領地籍謄本 easy go」特優 

措 施 簡 介 

105 年 10 月地政局針對臺中市民進行地政廉政問卷調查，全

體受訪者 1490 人中，有 1.5%的受訪者在地政相關或廉政業務方

面的其他意見或建議為「資訊公開透明」，其次為「加強人員辦事

效率」(1.5%)及加強宣導服務流程與資訊(1.3%)等。為持續發揮

興利防弊與外部監督等效益，分析前述民眾反映不滿意，以 105

年廉能主題「申領地籍謄本 easy go」四大面向(附件 1)持續精進，

新增 6 項廉能透明措施，擴大為「地政 easy go」，內容如下： 
 

105 年措施 105 年地政廉政問卷調查結果 106 年措施 

申領地籍謄

本 easy go 面

向 

申領地籍謄本 easy go

措施 

不滿意

項目 

不滿意內容 地政 easy go 

精進措施 

簡化申請書 

簡化地籍謄本申請

書填寫內容 

行 政

效率 

1.申辦作業流程

太繁瑣 

1.不動產說明書產製服務

(詳附件2) 

流程改變 

縮短民眾申領地籍

謄本等待與辦理時

間 

2.等待回覆時間

太久 

2.登記完畢報馬仔(詳附

件 3) 

3.自用住宅地價稅資料自

動比對服務(詳附件 4) 

資訊透明化 

 

促進土地資訊透明

化 

行 政

資 訊

公 開

透明 

1.作業流程不透

明 

4.地政相關案件應辦文件

公告 

158 空間資訊網 2.資訊應更加公

開透明 

5.應用 158 網站公布本市

(詳附件5) 

(1)地質敏感區 

(2)土地開發區域 

(3)土地標售資訊 

交易安全 

謄本核發紀錄與內

容查對 

3.申辦進度資訊

獲取不易 

6.地政快e通(案件辦理情

形 查 詢 暨 主 動 通 知 服

務)(詳附件 6) 



有無針對業務
面向持續檢討
改善、導入新
技術及增加新
的加值服務措

施 
（25 %） 

一、 作業流程(SOP)改善 

精進措施 實施前 實施後 

地政快e通(案件辦

理情形查詢暨主動

通知服務) 

過去需透過電話且分

管轄地所詢問 

一處登入全市查

詢 

不動產說明書產製

服務 

需填寫重複欄位 可自動帶入相關

資料，簡化輸入 

自用住宅地價稅資

料自動比對服務 

產權資料需逐一查詢

內政部地政資訊網際

網路服務系統確認 

程式自動批次查

對建物產權資料  

二、 資訊化公開程度中，105 年「申領地籍謄本 easy go」提

出 e 處送件全市領件，本次地政快 e 通(案件辦理情形查詢暨

主動通知服務)延續精神，透過一處登入全市查詢概念，提供

登記測量案件辦理流程，提供從審查、校對、異動完成、結案

等進度，「地政局全球資訊網」提供各類型案件辦理流程及範

例。 

三、 針對線上申辦服務，105 年「申領地籍謄本 easy go」提

出線上填寫謄本申請書，本次精進措施「地政快 e 通」提供線

上申請案件主動通知服務。另「158 空間資訊網」及本局網站

皆提供問卷調查，提供反應管道。 

四、 「地政 easy go」有「158 行動查詢圖台」APP 及「地政快 e

通」APP 

執行績效有無
顯著提升 
（25 %） 

一、 在回應市民需求具體成效中，「不動產說明書線上產製服

務」從本年度 2 月開始使用至 5 月已被運用超過 2700 次 

二、 在流程簡化、縮短案件辦理時間以提升行政效率項目中，

「登記完畢報馬仔」自動產製通知書以 10 人案件為例將

內部作業時間從 30 分鐘減為 5 分鐘。「自用住宅地價稅資

料自動比對服務」縮短內部作業流程時間每案件從 10 分

鐘減少至數秒，地方稅務局目前共計利用程式減少 57778

件案件時間。 

三、 在民眾線上系統申辦使用率是否較臨櫃申請高項目中，謄

本線上申請書填寫(一處登打全市領件)目前使用率已達

60.51%。 地政快 e 通(案件辦理情形查詢暨主動通知服

務) (一處登入全市查詢)，APP 下載次數已超過 1,000 次，

取代臨櫃詢問。「158 空間資訊網」每月使用人次約 10 萬

人，顯示民眾以網站服務代替電話或臨櫃詢問。 

四、 在相較其他縣市同類型系統有無顯著功效項目中，「158     

空間資訊網」整合各項不動產資訊，民眾可一次取得，不需

再至其他網站查找，為本市獨創。其他縣市均分散於其他系



統。地政快 e 通線上申辦案件主動通知服務及自用住宅地價

稅資料自動比對服務為本市獨創。 

包含原系統
（或措施）便
捷性、完整性
及安全性問題
剖析、提案改
良處理及精進
方案之完整程

度 
（20 ） 

一、 本局暨所屬地所已通過資訊安全管理國際認證。(詳附件

7)本局網站、158 空間資訊網皆設有權限控管並針對相關

維護廠商進行委外資安稽核。 

二、 地政 easy go 依 105 年申領地籍謄本 easy go」原有四 項

系統，包括「謄本申請書網路填寫系統」、「3 合 1 雙向溝通螢

幕」、「謄本核發紀錄查詢系統」、「158 空間資訊網」，擴充地

政快 e 通(案件辦理情形查詢暨主動通知服務)、登記完畢報

馬仔、不動產說明書產製服務、自用住宅地價稅資料自動比

對服務共 4 項系統,擴充後地政 easy go 計有 8 項系統。 

外部監督及滿
意度成效是否

提升 
（20 %） 

一、 資訊透明化程度有無更易於民眾進行外部監督方面，將臺

中市地質敏感區、土地開發區域及公有土地標售等資訊公

開，維護民眾知的權利，避免資訊集中少數人。「地政快 e

通」查詢登記及測量案件辦理情形查詢，透過外部監督避

免承辦員推遲案件。 

二、 於民眾易於取得與解讀公開資訊方面，上網搜尋 158 便可

進入「158 空間資訊網」，另經由超連結便可取得本局網站

及地政快 e 通服務 

三、 「地政快 e 通」(案件辦理情形查詢暨主動通知服務)滿意

度以 Google Play 公開評分模式為 4.3 分(滿分 5分)。「158

空間資訊網」滿意度 90.13% 

系統（或措施）
具體參考價值 
（10 ） 

一、 公布「地質敏感區」、「土地開發區域」及「公有土地標售

資訊」避免民眾認為僅少數人知道前述資訊，有利可圖，

新北市政府等單位曾來本局參訪。地政快 e 通(案件辦理情

形查詢暨主動通知服務)可避免民眾認為承辦人壓案。 

二、 在攸關民眾權益、易引發民眾抱怨或不便民業務發揮顯著

之廉能興利價值方面，本次改進措施係針對 105 年地政局

針對一般民眾進行廉政問卷調查提出改進措施。 

相 關 附 件 

附件 1、地政 easy go 廉能主題 附件 2、不動產說明書產製服務 

附件 3、登記完畢報馬仔系統 附件 4、自用住宅地價稅資料自動

比對服務 附件 5、158 空間資訊網新增(1)地質敏感區(2)土地開

發區域(3)土地標售資訊 附件 6、地政快 e 通(案件辦理情形查

詢暨主動通知服務) 附件 7、資訊安全管理系統認證 

  



附件 1. 「地政 easy go」廉能主題 
一、 原由： 

105年臺中市政府地政局政風室委託趨勢民意調查股份有限公司辦理

「臺中市政府地政局 105 年度廉政問卷調查案」。調查時間為 105 年

10 月 9 日至 10 月 16 日。全體受訪者 1490 人中，有 1.5%的受訪者在

地政相關或廉政業務方面的其他意見或建議為「資訊公開透明」，其

次為「加強人員辦事效率」(1.5%)及加強宣導服務流程與資訊(1.3%)

等。 

1.行政效率方面，在 627 位最近 1 年中曾到地政單位洽公的受訪

者對地政局或地政事務所業務人員有逾九成(92.1%，578 位)表示滿

意。在 6.1%(38 位)不滿意的受訪者中，受訪者對承辦人員的前兩名

不滿意內容為申辦作業流程太繁瑣(45.4%)及等待作業回覆時間太久

(33.7%)。 

2. 行政資訊公開透明方面，在全體受訪者 1490 人中，65.9%的

受訪者對於地政局或地政事務所表示滿意。在 4.8%(72 位)不滿意的

受訪者中，受訪者對承辦人員的前兩名不滿意內容為作業流程不透明

(37.3%)及申辦進度獲取不易(22.2%)。 

 

二、105 年「申領地籍謄本 easy go」廉能主題 

臨櫃申領謄本民眾抱怨與關心詢問之事進行彙整分析後計 4 項：(1)

房地相關資訊不透明、(2)申領謄本尖峰時段等待與辦理時間較長、

(3)地籍謄本申請書不易填寫、(4)無法查對謄本內容是否與地政事務

所實際登記內容一致。     
因應上述申領地籍謄本過程中民眾反映與關心事項，本局全國首

創「申領地籍謄本 easy go」廉能透明措施，透過 4 項資訊系統包括：

「謄本申請書網路填寫系統」、「3 合 1 雙向溝通螢幕」、「謄本核發紀

錄查詢系統」、「158 空間資訊網」等，以及 10 項廉能透明措施，提

供民眾 4 大層面效益，相關內容如下表列。 

一、 

4大 

層面

效益 

(一)簡

化地籍

謄本申

請書填

寫內容 

(二) 

縮短民眾申領地籍謄本等待與辦理時間 

(線上申請，身分證領件) 

(三)謄本核發紀

錄與內容查對 

(四)促進土地資

訊透明化 

二、 

10 項

廉能

透明

措施

作業

流程 

1.地籍

謄本申

請書簡

單填 

2.e 處送

件、全市領

件 

5.自動

收件、

配送全

市 

6.免抽

號快速

領件櫃

台 

7.自動

匯入申

領資

料、櫃

台人員

免登打 

8.雙向

螢幕全

都露 

9.謄本核發紀錄

與內容查對服務 

3.謄本得

來速 

10. 

不動產空間資訊 

 



三、「地政 easy go」建置基礎 

依 105 年地政廉政問卷調查結果，以「申領地籍謄本 easy go」簡化

申請書、流程改變、資訊透明化、交易安全四大層面效益為基礎持續

精進，新增 6 項廉能透明措施，擴大為「地政 easy go」。 
 

措施面向 105 年廉能措施(申

領地籍謄本 easy go) 

106 廉能措施(地政

easy go) 

新增 6 項 

簡化申請書 簡化地籍謄本申請書

填寫內容 

* 新增不動產說明書

產製服務 

流程改變 縮短民眾申領地籍謄

本等待與辦理時間 

(線上申請，身分證領

件) 

* 新增登記完畢報馬

仔 

* 新增自用住宅地價

稅資料自動比對服務 

資訊透明化 158 空間資訊網 * 新增應用 158 空間

資訊網公布本市 

(1)地質敏感區 

(2)土地開發區域 

(3)土地標售資訊 

* 新增地政相關案件

應辦文件公告 

交易安全 謄本核發紀錄與內容

查對 

* 新增地政快 e 通

(案件辦理情形查詢

暨主動通知服務) 

*表示 106 年新增項目 

 

 

 

 

 

 

 



附件 2、「不動產說明書產製服務」 

不動產仲介業者依規定需製作不動產說明書，另配合新修正之不

動產說明書應記載及不得記載事項，現行不動產說明書範本中，有許

多項目需要地段地號需重複填寫，另有許多項目為必填欄位，以上若

未填寫或填寫錯誤則將造成購屋上的糾紛。為改善此種情形，延續

105 年「申領地籍謄本 easy go」中簡化謄本申請書填寫精神，開發

「不動產說明書產製服務」，簡化原紙本填寫方式，輸入地段號後會

自動帶入相關欄位，減少重複填寫，並於頁面是提示應填寫欄位，且

自動偵測是否尚有必填欄位未填寫，增加填寫的便利性及正確性，減

少購屋糾紛。「不動產說明書產製服務」透過本局全球資訊網首頁即

可取得，本局全球資訊網亦可從158樂活網連結，本局服務互相連結，

提升資訊公開程度。 

實施前後差異 實施前 實施後 

需填寫重複欄位，必

填欄位常未填寫。 

重複填寫欄位自動

帶入並檢核必填欄

位 

執行績效有無顯著提

升 

「不動產說明書產製服務」從 106 年 2 月

至 106 年 6 月已被使用超過 2700 次  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「不動產說明書產製服務」從地政局網站即可點選 



附件 3. 「登記完畢報馬仔」 

「登記完畢報馬仔」延續 105 年「申領地籍謄本 easy go」中流程改

變精神，提供兩項精進服務，(1)自動產製通知書(2)地籍異動即時通，

以下分別描述： 

(1)自動產製通知書:針對土地權利人眾多之土地，於判決移轉、判決

繼承等單方申請案件及更正登記等，依規定登記完畢須通知所有權利

人,但往往應通知權利人人數眾多，承辦人員需逐筆查對權利人資料

後製作通知書，常或有登打錯誤或漏通知權利人情形發生，造成民眾

權益受損，及政府信譽損失。為改善本情形，開發自動產製通知書服

務，提供承辦人員於登記完成後自動抓取權利人資料並產製通知書，

確保所有權利人快速收到登畢通知書，確知土地權屬狀態，減少等待

時間，保障權利人權益及提升政府效率。 

(2)地籍異動即時通服務:針對土地所有權人在未知情形土地產權遭

異動或相關設定，造成權利損失，提供土地所有權人於異動時主動通

知所有權人。土地所有權人若擔心土地遭不明異動，可至本市各地所

臨櫃或至內政部網站線上申辦地籍異動即時通服務，申請不動產之標

的於買賣、拍賣、贈與、夫妻贈與、信託、抵押權設定及書狀補給等

情形至地政事務所辦理登記時，申辦案件辦理流程於「收件」與「異

動完成」的狀態下時，會主動通知申辦此項服務之地主該土地已辦理

異動，多一道把關機制，讓財產保障更周延，保障地主權益。 

實施前後差異 實施前 實施後 

自動產製通知書 逐筆查詢地政系

統，取得地籍資料

後人工輸入通知書 

系統化產置通知書，自

動取得地籍資料，提升

效率 

地籍異動即時通服務 土地所有權人無有

效管道掌握自身土

地異動情形 

土地所有權人可掌握

自身土地登記異動，保

障地主權益 

執行績效有無顯著提

升 

自動產製通知書以 10人案件為例將內部作

業時間從 30 分鐘減為 5 分鐘。地籍異動即

時通服務，民眾可透過此服務瞭解土地異



動情形，若採用線上申請，免去臨櫃辦理，

作業時間從 1 小時減少為 10 分鐘，自去年

11 月實施至今年 5 月已受理 278 件申請。 

 

「登記完畢報馬仔」提供通知書產製服務 

「登記完畢報馬仔」提供地籍異動即時通服務線上申辦服務 

 

 

  



附件 4. 「自用住宅地價稅資料自動比對服務」 

延續 105 年「申領地籍謄本 easy go」中流程改變精神推出本項

全國首創服務。民眾辦理自用住宅地價稅減免，須向稅捐機關提出申

請，稅捐機關接獲民眾申請，需用內政部地政資訊網際網路服務系統

輸入地段號，確認所有權人地址為是否為戶籍所在地地址，以憑辦理

查證，每筆辦理約 10 分鐘，遇到民眾短期大量辦理減免申請，常造

成稅務單位工作負擔及增加民眾的等待時間，本局與地方稅務局合作

資，由地方稅務局提供資料，最後將成果傳送地方稅務局，比對時間

每筆僅需數秒，並提升行政效率及減少民眾等待回復確認時間，並保

障民眾自用住宅之權利。 

實施前後差異 實施前 實施後 

地籍資料需逐一查

詢地政資訊網際網

路服務系統確認 

自動批次查對地籍

資料  

執行績效有無顯著提

升 

「自用住宅地價稅資料自動比對服務」縮

短內部作業流程時間每案件從 10 分鐘減少

至數秒，地方稅務局自去年 10 月至今年 5

月共計利用程式減少 57778 件案件時間。 

 

「自用住宅地價稅資料自動比對服務」產出結果 

 

 

 

 

 

 



 

附件 5. 158 空間資訊網新增(1)地質敏感區(2)土地開發區

域(3)土地標售資訊 

105 年「申領地籍謄本 easy go」廉能主題中「158 空間資訊網」以

掌管之土地地籍資料為基礎，整合與民眾生活息息相關公部門資訊，

包括房地動態、市政建設、土地開發、自然環境，促進土地資訊透明

化，民眾不需至各局處網站瀏覽，透過單一管道提供給民眾，減少資

訊查找時間及民眾抱怨，提供一次到位、無所不包、保護權益的查詢

服務，整合各項不動產資訊。上網搜尋 158 便可進入「158 空間資訊

網」，另經由超連結便可取得本局網站及地政快 e 通服務。 

本年度因應地政廉政問卷調查反映事項需求，並促進土地資訊透明新

增三項廉能措施，分述如下： 

 

「158 空間資訊網」臺中市地質敏感區公布 

因 105 年臺南震災影響，各界希望政府將地質資訊公開，經濟部 105

年底完成全國地質敏感區的劃定公告，本局於 106 年 1 月將現有 3 類

地質敏感區(地下水補注地地質敏感區、山崩與地滑地質敏感區、土

壤液化潛勢區資訊)，建置於本局 158 空間資訊網之自然環境圖層，

供民眾套疊使用，提升土地利用的合理性與安全性，臺灣獨特自然環

境造就許多活動斷層及山崩與地滑現象，土地開發時若能蒐集詳細的

環境資訊，就得以降低破壞環境的機會，同時土地上發生災害與損失

的可能性也減少了，地質敏感區資訊的公佈將保障民眾權益，民眾可

透過 158 空間資訊網分析功能圖層套疊中的自然環境圖層清單取得

服務。 

「158 空間資訊網」土地開發區域及土地標售資訊公布 

前述地政廉政問卷調查結果，民眾反映資訊應更加公開透明，以前民

眾沒有管道針對土地開發區域及土地標售資訊進行了解，或僅透過文

字模式接收訊息，不知道土地確切位置。針對土地開發區域，「158

空間資訊網」將臺中市市地重劃、農地重劃、區段徵收及非公用市有

土地概況，建置於本局 158 空間資訊網中查詢功能，供民眾運用空間

資訊查詢土地相關資訊，讓民眾於買賣房屋時了解周邊土地的開發狀

況，將買賣雙方資訊不對等的情形降到最低。針對土地標售資訊，民



眾可透過 158 空間資訊網中查詢功能的標售法拍功能查詢，利用空間

資訊去查詢標售土地確切位置，並將過去標售結果公開，民眾可藉由

不同管道了解標售資訊，並得以透過 158 空間資訊網之不動產資訊整

合，輔助購買標售土地決策。 

 

實施前後差異 實施前 實施後 

需到不同網站查詢且

僅為文字資料，不易

解讀，僅有網頁查詢

模式，無針對行動裝

置開發使用介面 

單一網站整合，並透過

地理資訊系統呈現 

設有「158 行動查詢圖

台」APP 

執行績效有無顯

著提升 

「158 空間資訊網」每月使用人次已超過 10 萬

人次，顯示民眾以網站服務代替電話或臨櫃詢

問。 

 

「158 空間資訊網」每月使用人次已超過 10 萬人次 



 

本局「158 空間資訊網」提供問卷調查及問題回報機制

 

新北市城鄉發展局至本局進行「158 空間資訊網」參訪 

 



附件 6. 地政快 e通(案件辦理情形查詢暨主動通知服務) 

過去查詢登記或測量案件辦理情形需透過電話且分地所詢問，本

次延續 105「申領地籍謄本 easy go」一處送件全市領件精神，提出

「地政快 e 通」APP，一處登入全市查詢，除一般線上查詢案件進度

功能外，本項措施之案件主動通知(APP 訊息推播服務)讓民眾可利用

智慧型行動裝置接收自身案件相關通知，降低民眾電話或現場詢問次

數，即時掌握申辦案件之處理進度(包括審查、校對、異動完成、結

案等)，透過外部監督機制避免承辦人員刻意壓案。並提供查詢最近

之地政服務相關據點資訊及其地圖位置導航資訊，亦可試算土地增值

稅節省洽詢及交通時間。上架至今下載次數超過 1,000 次。「地政快

e 通」滿意度以 Google Play 公開評分模式為 4.3 分(滿分 5 分)。 

實施前後差異 實施前 實施後 

過去需透過電話

且分管轄地所詢

問 

透過 APP 可一處登入全市查

詢，除自行輸入案件號告知

辦理情形外，另提供線上申

請案件主動通知服務 

執行績效有無顯

著提升 

「地政快 e 通」APP 去年實施至今年 5 月下載次

數已超過 1,000 次，取代臨櫃詢問。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「地政快 e 通」服務相關畫面 

 

透過 google play 滿意度評分並取得使用者意見回饋 

 

 

使

使



附件 7、資訊安全管理系統認證 

本局通過資訊安全管理系統認證(ISO/IEC 27001:2013)，相關資安管

控程序均相當完備。

 

資訊安全管理系統證書 


