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臺中市政府廉能透明獎 
一般參賽類申請表 

提 案 機 關 臺中市清水區戶政事務所 

單 位 主 管 
職 稱 及 姓 名 

課長 林香蓮 

主要辦理人員 
及 負 責 工 作 

林香蓮 

實施計畫撰寫與督導 

協助辦理人員 
及 負 責 工 作 

陳美雪、李美瑩、王詩婷、陳真蓉 

計畫執行及問卷調查、調查報告撰寫、設備採購、協辦上開

事項 

透 明 化 措 
施 名 稱 

戶證樂 CALL 便民服務措施 

措 施 簡 介 

本所首創「戶證樂 CALL 便民服務措施」，靈活運用數位

科技設備，以 CALL 機呼叫器取代以往口頭通知（呼

喊姓名）領取身分證方式，提供民眾自由運用等候時

間與空間，簡化行政流程及提升服務品質。  

興利防弊、外部監
督價值 
（28%） 

實施前：  

1.  申辦敏感案件時（如離婚登記更換身分證）於開

放空間直呼民眾姓名領證，易造成民眾感到困

擾，反映隱私權受侵害。  

2.  民眾等候領證時未能於指定區域等候，（如正值如

廁或抽菸），同仁叫名領證時，時有四處找人窘況

發生。  

實施後：（如附件 1）  

1.  民眾於 CALL 機呼叫器振動時，逕至專設領證處領

取身分證即可。  

2.  民眾無須受限於機關內等候空間，於 CALL 機呼叫

器接收距離內皆可自由活動，同仁僅需於專設領

證處等待民眾前來領證即可。  

流程標準化及公
開 化 程 度 

（28 %） 

1.  外部流程：櫃檯同仁受理案件後，如需製發身分

證，則由同仁直接交付 CALL 機呼叫器時並向民眾

表示於 CALL 機呼叫器振動時，逕至專設領證處領

證。  

2.  內部流程：櫃檯同仁遇有民眾申辦案件需製證時，

於交付身分證申請書予專人製證時領取 CALL 機呼

叫器，並於申請書註明 CALL 機呼叫器編號後，再
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將 CALL 機呼叫器交予民眾，可視為領證憑據。（如

附件 2）  

3.  內、外部流程簡易，操作方便，專設領證處可使民

眾一目了然，明確服務動線。  

系統（或措施）便
捷性、完整性及安
全 性 

（18 %） 

1.  所有櫃台皆可受理身分證申請案件並執行本措施。 

2.  專設領證櫃台，民眾不再像無頭蒼蠅需四處探詢呼

叫姓名之同仁所在位置。  

3. 同仁操作及民眾使用十分簡便，仿照餐飲業者開放

以 CALL 機呼叫器領取餐點概念，民眾淺顯易懂。  

4. 採行本措施後可確保民眾隱私，且持 CALL 機呼叫

器始可領證，避免他人冒用當事人姓名後領證，個

資安全無疑慮。  

民眾使用情形 
（18%） 

1.  所有需要申請製發身分證案件（初領、補領、換領）

之民眾皆可使用本措施。  

2.  本所於 105 年 11 月 1 日開始實施本措施，11 月 25

日至 12 月 30 日止，共調查並回收 236 份滿意度調

查樣本，滿意者計 236 件，無不滿意者，其中更有

民眾表示感到非常方便。（如附件 3）  

創新創意作為 
（8%） 

本措施係參考生活中隨處可見之商業行為，運用數位科技設

備提供之便民服務措施，於 105 年 12 月 15 日獲得市府民政

局參採（公文號：中市民戶字第 1050039170 號）並建議推廣

至全市戶政事務所參用。（如附件 4）  

相 關 附 件 

附件 1：實施本措施後，民眾能以更愜意的心境，欣賞本所

用心設置的服務區。 

附件 2：所內通報所有櫃檯同仁知悉作業流程及注意事項。 

附件 3：民眾回饋之滿意度調查表。 

附件 4：創新提案獲市府民政局參採公文。 

附件 5：戶證樂 CALL 便民服務措施實施計畫。 

 請參考「柒、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公開、
透明化程度等評核要項。 

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 
 格式限制： 
一、透明化措施參獎申請表： 
（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為 14 點，行距為固定行高 18pt。 
（2）頁數：A4 紙不超過 3 頁。 
二、相關附件 
（1）內文格式：不限。 
（2）頁數：A4 紙不超過 20 頁。 
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臺中市清水區戶政事務所參加廉能透明獎申請書附件 

附件 1：實施本措施後，民眾能以更愜意的心境，欣賞本所用心設置

的服務區 

 

附件 2：所內通報所有櫃檯同仁知悉作業流程及注意事項 
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附件 3：民眾回饋之滿意度調查表 

 

附件 4：創新提案獲市府民政局參採公文 
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附件 5：戶證樂 CALL 便民服務措施實施計畫 

 


