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措 施 簡 介 

提供便捷而完善的 e 化付款程序，建立「支付管理資訊系統 
與「臺銀公庫服務網」連結機制、實施 電連存帳 （ 匯 款 

入帳 ）支 付 作 業 流 程，並積極 推展公庫服務網 e 化服務 

以達到簡化帳務處理程序，提高行政效能。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
興利防弊、外部監 

督價值 

（28%） 

一 、興利防弊價值 
(一) 提供即時帳務資訊服務: 

本市議會及本府各機關學校無法自行列印各項支付科 

目對帳單，須派員至本局庫款支付科索取且無法即時對 

帳，須嗣次月初領得對帳單後才能進行對帳，如有差異 

則填具對帳回單送交支付科予以轉正，此等往返費時， 

頗為不便。 

經由系統網路相互連結，可掌握各支用機關歲出分配預 

算數及已納入集中支付制度之基金、專戶餘額數，進行 

支出控管，且可即時提供帳務資訊予各支用機關專責人 

員自行列印對帳單進行對帳及後續差異性處理，大幅節 

省帳務處理時間並有效簡化帳務作業程序。(如附件 1) 
(二)  提供電連存帳匯款入帳之服務: 市庫支票受款人須

至支付科臨櫃領取或以郵寄方式領 

取支票，且可能須經票據交換方得入帳，或發生郵寄退 

件再重寄、支票遺失、毀損或逾期未兌現等諸多問題， 

而解決之手續繁瑣、曠日廢時費資，致使民眾深感不便。 

透過電連存帳匯款入帳之服務，不僅可節省受款人之市 

庫支票郵寄、票據交換及郵寄/退件往返時間、節省郵 

資公帑，以及節省支票透過金融機構代收票據交換及撥 

款入帳所需負擔之人工處理及物力等金融成本，並促成 

市庫支票等紙張使用減量減碳之環保效果。可節省郵資 

5,459,975 元，節省本府公司行號債權人等待郵件寄達 

時間，約可節省 5,241,576 小時。(如附件 2) 
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 (三) 連結「臺銀公庫服務網」系統，簡化作業流程: 

經由「支付管理資訊系統」與「臺銀公庫服務網」之連 

結介面，可直接擷轉登錄各機關學校運用「臺銀公庫服 

務網」系統所製單之支出收回書及基金(專戶)繳款書等 

資料電子，毋需再以人工方式登錄入帳，以達簡化作業 

流程，提高行政效率。(如附件 3) 

二、外部監督價值： 

各機關學校可自「支付管理資訊系統」查詢帳務資訊， 

並對帳務差異性能做即時處理，大幅節省帳務處理時 

間。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
流程標準化及公 
開 化 程 度 

（28 %） 

一、輕易掌握作業流程： 
經由電腦相互連線，各機關學校可從庫款支付系統即時 

得知最新市庫支付款項發放進度及作業時程，以及其他支付 

業務相關訊息，並回覆受款民眾或往來廠商等查詢事項。(如 

附件 4) 

二、公開化程度： 

(一) 於本局網頁公告最新消息、相關法令規定及活動訊息， 

隨時供市民查詢瞭解，提供即時資訊服務。 

(二) 將現行庫款支付系統中「支付綜合查詢」功能選單開 

放各機關學校主辦會計及出納等專責人員使用，使其可 

即時掌握付款憑單簽付作業進度並可隨時回覆往來廠商 

等付款事項之查詢，提昇為民服務品質。 

(三)支付管理資訊系統增列「系統公告」區位，能將有關市 

庫支付款項發放及作業時程等訊息傳達各機關學校，使 

其可即時掌握最新支付資訊，因應配合辦理，有效提升 

庫款支付行政效能。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
系統（或措施）便 
捷性、完整性及安 
全          性 

（18 %） 

一、系統便捷性： 
(一)民眾可透過往來機關學校及本局庫款支付系統查詢即能 

得知其核付時程，迅速便捷服務政府債權人。 
(二)各機關學校可連結財政局庫款支付系統查詢帳務處理及 

列印對帳單，並提供市庫支票查詢之服務，可透過臺銀 

公庫服務網，產製支出收回書及繳款書，提高帳務處理 

正確性及工作效率。 

二、系統完整性: 

經由「支付管理資訊系統」與「臺銀公庫服務網」之連 

結介面，可直接擷轉登錄各機關學校運用「臺銀公庫服 

務網」系統所製單之支出收回書及基金(專戶)繳款書等 

資料電子，提高帳務處理正確性及庫款支付效能。 

三、系統安全性: (如附件 5) 

為因應資安及個人資料保護法施行法施行，支付管理 

系統於登錄系統時，執行帳號、密碼控管，於執行畫面 

及相關表報資料庫，針對受款人名稱、帳號、戶名、受 

款人、地址..等欄位予以對稱式加密處理，俾利庫款支 



 

 付業務順利進行，使庫款支付達到迅速、正確與安全撥 

付各種應付款項，提昇集中支付管理效能及為民服務品 

質。 

民 眾 使 用 情 形 

（18%） 

提供便捷完善付款程序，各機關學校可即時掌握最新支付資 

訊，有效提高其帳務處理正確性及行政作業效率，105 年度 

截至 6 月底共計處理付款憑單 73,359 件。(如附件 6) 

創 新 創 意 作 為 

（8%） 
創造 E 化支付，落實 E 化便民服務。 

 
 
 
 
 

相 關 附 件 

附件 1-興利防弊價值: 提供即時帳務資訊服務 
附件 2-興利防弊價值: 提供電連存帳匯款入帳之服務 

附件 3-興利防弊價值: 連結「臺銀公庫服務網」系統，簡 

化作業流程 

附件 4-系統便捷性 

附件 5-系統安全性 

附件 6-民眾使用情形 
 

 請參考「柒、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公開、透明化 程度等
評核要項。 

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

 格式限制： 
一、透明化措施參獎申請表： 
（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為 14 點，行距為固定行高 18pt。 
（2）頁數：A4 紙不超過 3 頁。 
二、相關附件 
（1）內文格式：不限。 
（2）頁數：A4 紙不超過 20 頁。 



興利防弊價值: 提供即時帳務資訊服務 附件一 
 

實施前： 

一、本市議會及本府各機關學校（以下簡稱各支用機關）無法自行列印各項支 

付科目對帳單，須派員至本局庫款支付科（以下簡稱支付科）索取且無法即 

時對帳，須嗣次月初領得對帳單後才能進行對帳，如有差異則填具對帳回單 

送交支付科予以轉正，此等往返費時，頗為不便。 

二、市庫支票受款人須至支付科臨櫃領取或以郵寄方式領取支票，且可能須經 

票據交換方得入帳，或發生郵寄退件再重寄、支票遺失、毀損或逾期未兌 

現等諸多問題，而解決之手續繁瑣、曠日廢時費資，致使民眾深感不便。 

實施後： 

經由系統網路相互連結，可掌握各支用機關歲出分配預算數及已納入集中支 

付制度之基金、專戶餘額數，進行支出控管，且可即時提供帳務資訊予各支 

用機關專責人員自行列印對帳單進行對帳及後續差異性處理，大幅節省帳務 

處理時間並有效簡化帳務作業程序。 
 

 



興利防弊價值: 提供電連存帳匯款入帳之服務 
 

一、實施作法說明: 

 

附件二 

實施前：開立市庫支票經郵局郵寄予政府債權人,債權人收到市庫支票後再持票 存

入金融機構存款帳戶。每筆郵資費用 25 元，每件辦理時間(含郵寄、票據

交換及郵寄退件)需 3-4 日。  

實施後：財政局將支付本府債權人款項之市庫支票連同清單交臺灣銀行臺中分行辦

理撥款入帳及跨行通匯存帳撥款入帳，毋需另付手續費。直接存入受款人

金融機構存款帳戶，可節省郵資、時間及支票 透過金融機構代收票據交

換所需之人工處理及物力等社會成本，並促成紙張減量減碳之環保效果。

(每件辦理時間約需 1 日)  

二、簡化效益: 

類別 成果效益 

統計期間 104 年度(含整理期間) 

受理件數 104 年度受理付款憑單筆數 

內部效益 可節省郵資 

5,459,975 元。 

※每筆 25 元*218,399 筆=5,459,975 元。 

外部效益 可節省本府公司行號債權人等待郵件寄達時間，約可節省 

5,241,576 小時。 

※每筆 24 小時*218,399 筆=5,241,576 小時 

※每日以 8 個工作小時計算，8(小時)*3(天)=24 小時 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

104 年度筆
數 



興利防弊價值: 連結「臺銀公庫服務網」系統，簡化作業流程 
 

 

實施前： 
 

附件三

 

各支用機關對於各種溢支款項須填製支出收回書繳回市庫；已納入集中支付作 

業之各基金、專戶之各項收入則填製收入繳款書辦理繳庫，然因大多以人工手 

寫方式填製，是以常有填寫資料錯誤或內容欠缺不完整情形，導致無法順利辦 

理繳庫入帳作業。 

實施後：  

各支用機關一律運用「臺銀公庫服務網」製作支出收回書或收入繳款書辦理繳 

庫，避免人工手寫錯誤，支付科並可經由「支付管理資訊系統」與「臺銀公庫 

服務網」相連結，直接擷轉各支用機關製單之支出收回書、已納入集中支付作 

業之各基金、專戶之收入繳款書等資料，及時登入支付系統入帳，有效簡化作 

業流程，加速提升行政效率。 



輕易掌握作業流程: 
實施前： 

 

附件四 

各支用機關對於其付款憑單等送達支付科憑辦後，無法即時得知付款憑單簽付 作

業進度，往往需以電話查詢或坐待撥款結果。 

實施後： 

 一、各支用機關可由「支付管理資訊系統」，即時得知其送達之付款憑單簽付作 

業最新進度，以及其他有關支付業務最新訊息，並可即時回覆民眾或往來 

廠商等之查詢事項。  

二、強化系統資訊多元功能，使各支用機關能有效利用，增益行政效能： 

1.市庫集中支付系統增列「系統公告」區位，能將有關市庫支付款項發放及 

作業時程等訊息傳達各機關學校，使其可即時掌握最新支付資訊，因應配 

合辦理，提昇庫款支付效能。 

2.將現行庫款支付系統中「支付綜合查詢」功能選單開放各支用機關學校主 

辦會計及出納等專責人員使用，使其可即時掌握付款憑單簽付作業進度並 

可隨時回覆往來廠商等付款事項之查詢，及相關表單之列印，提昇為民服 

務品質。 



系統安全性: 附件五 

為因應資安及個人資料保護法施行法施行，支付管理系統於登錄系統時，執行帳 

號、密碼控管，於執行畫面及相關表報資料庫，針對受款人名稱、帳號、戶名、 

受款人、地址..等欄位予以對稱式加密處理，俾利庫款支付業務順利進行，使庫 

款支付達到迅速、正確與安全撥付各種應付款項，提昇集中支付管理效能及為民 

服務品質。 

 



 

附件六 
 

 

民眾使用情形: 
 
提供便捷完善付款程序，各機關學校可即時掌握最新支付資訊，有效提高其帳 

務處理正確性及行政作業效率，105 年度截至 6 月底共計處理付款憑單 73,359 

件。 

 
 
 
 
 
 

至 105 年 
6 月付款 
憑單筆數 


