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臺中市政府廉能透明獎 
申請表 

 

 

提案機關 
 

臺中市大里區公所 

透明化措施 

名稱 

 

點亮回家的路-大里區路燈維護管理系統 

 

機關首長 
 

區長 周崇琦 

單位主管職 

稱及姓名 

 

公用課 課長 何先生 

主要辦理人 

員及負責工 

作 

 

王先生 本區公用路燈維管

綜合業務 

協助辦理人  
無 員及負責工 

作 
 
 
 
 
 

措施簡介 

本系統建立之目的，在於加強本區公用路燈維護管理效率與效 

能。系統內建制本區路燈資訊，包括路燈編號、設置位置、燈桿 

種類、燈泡型式、歷史維修資訊等，提供民眾線上報修及查詢維 

修進度，維修廠商亦可於線上隨時得知報修訊息，縮短派工時 

間，有效減化流程並公開路燈資訊，提升為民服務效率。另公務 

員可以使用後台各項功能，正確及有效率地管理路燈報修內容， 

避免有重複報修(維修)或重複請款情形出現。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

興利防弊、 

外部監督價 

值(28%) 

一、系統操作便捷、資訊公開透明 

系統提供外部民眾「通報」及「查詢」功能，資料一經輸入 

無法刪除，不會有報修案件遺漏情形發生。又民眾可利用通 

報單號或路燈編號「查詢」報修進度，協助監督報修案件於 

時程內辦理完成。 

二、流程簡化、提昇行政效率 

傳統派工方式一般皆以日為單位，整日案件統計整理後，一 

併簽核並傳真給廠商，因此由案件受理後至廠商收到派工需 

時 1 日。而以本系統派工，廠商立即可收到派工案件資料， 

快速詳細且確實。 

三、資料管控確實，利於外部監督 

本系統利於控管路燈維修情形，紀錄每盞路燈、每筆維修詳 

細物件資料及維修歷史資訊，利於行政監督管考 核，避免
重 複報修、重複維修及請款之流程弊端。 
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流程標準化 

一、針對民眾使用區塊，系統作業簡單明瞭，流程簡單：民眾如 

欲報修路燈，可輸入該路燈編號或鄰近地址即可成案；而查 

詢所報修路燈之維修進度，則可利用路燈編號或通報單號查 

及公開化程 詢，操作方式簡單、明瞭。 

度(28%) 二、針對行政監督區塊，資料詳細明瞭，可清楚查詢每盞路燈、 

每筆維修歷史資訊，利於行政監督及行政使用。 

 
 
 
 
 

 

系統(或措 

施)便捷 

性、完整性 

及安全性 

(18%) 

一、 便捷性：線上搜尋「大里區路燈維護管理系統」或於本所 

全球資訊網左邊頁籤點選「相關連結」，進入後點按連結網 

站網址即可進入本系統。操作方式簡單明瞭，針對不熟悉 

電腦操作或無相關資訊之民眾提供友善便捷之查詢方式， 

任何人只需上網，即可隨時掌握路燈維修處理情形。 二、

完整性：本區所有路燈相關資訊均詳細記錄於電腦系統中， 

利於查詢使用。民眾只要輸入路燈編號或選擇路燈附近地址 

即可「報修」案件。並隨時可利用通報單號、路燈編號或路 

燈附近地點，查詢維修進度及處理情形，路燈資訊完整揭露。 

三、安全性：針對民眾使用部分，基於個人資料保護，並不會公 

開相關資料，本系統只針對路燈資料公開，無涉個人資訊洩 

露問題。 
 
 
 

 
民眾使用情 

形(18%) 

一、本措施自 98 年上線之後，透過宣傳及使用，目前民眾利用 

本系統報修之比率已達每月總報修案件之 85%以上，尚無接 

獲民眾反映系統操作複雜，難以使用情形。 

二、本系統「路燈故障通報」及「維修結果查詢」操作畫面簡單 

易懂，維修結果顯示通報單號、通報日期、路燈編號、路燈 

地址、路燈故障原因、完工日期及處理結果說明，民眾容易 

解讀所公開之資訊。 
 
 
 
 
 

創新創意作 

本區路燈管理系統之設置為本市第一套路燈管理系統，系統 

上線後有效提升本區路燈維護管理效能，隨著使用時間增加，本 

區民眾使用率逐年增加，至今民眾報修案件比已達總案件數 85% 

以上，配合年度維修契約要求速報速修原則，有效提升民眾對行 

為(8%) 政機關之施政滿意度。 

另配合本系統運作，相關作業無紙化，無形中節省許多紙張 

文具及傳真費用，達到行政效率提升、並環保節能之多重效能。 

相關附件 如後附件資料。 
 


