
 

臺中市政府廉能透明獎 
申請表 

 
 

提 案 機 關 觀光旅遊局 

透 明  化 措 
施  名  稱 

臺中觀光旅遊網暨 APP 維運行銷及功能擴充計畫 

機 關 首 長 局長 陳盛山 

單 位 主 管 
職 稱 及 姓 名 

科長 曹先生 

主要辦 理 人 員 科員 鄒小姐 
及 負 責 工 作 負責觀光旅遊網、大玩台中 FB 粉絲團及 APP 維管相關事宜 

協助辦理人員  駐府人員 游先生 
及 負 責 工 作 協辦觀光旅遊網、大玩台中 FB 粉絲團及 APP 維管相關事宜 

 

措 施 簡 介 
為提供自由行遊客適時、適地的觀光旅遊資訊，本局建置「臺 
中觀光旅遊網」、及「大玩臺中」FB 粉絲團及 APP 旅遊資訊 

平台，提供遊客食宿遊購育樂等多元旅遊資訊。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

興利防弊、外部監 

1. 攸關民眾權益部分：臺中觀光旅遊網對於本市觀光業、 

旅宿業、交通等業者資訊露出及商機媒合有重要意義， 

提供國內外（中英日韓簡）遊客快速查詢各項旅遊資訊 

景點、店家住宿，為本府對外宣傳本市觀光之重要平臺 

2. 興利防弊作為，以三層式進行管理： 

(1)資料主動登錄（流程簡化）：以合法業者之資訊露出 

為首要要件，宣傳臺中旅遊重要活動訊息、便民措施及 

各項旅遊建議、交通導引等。網站訊息每日更新，粉絲 

團定期舉辦行銷活動與民眾進行互動。 

(2)定期內容查核：由專人每月自主檢核內容正確性，並 

督價值 製做月報表，追蹤使用族群使用行為。另定期進行資安 

（28%） 檢測、無障礙檢測，符合個人資料保護法相關法規，務 

求資訊公開、正確外，同時兼顧資訊安全及個資保密等 

要件。 

(3)電子化民眾通報（民眾監督）：網站提供問題通報功 

能，可提供民眾填寫、反映網站相關訊息，由網站維運 

人員進行資料彙整後，通知權責單位處理，並由系統記 

錄回覆及處理情形。 

3. 線上業者專區（縮短案件辦理時間、提高行政效率）： 

網站提供業者專區，業者可自行管理店家資訊，上傳店 

家優惠，再由本局線上審核，減少公文書往返時程。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

流程標準化及公 

1. 網站前台 SOP 標準作業流程:包括業者專區登錄、最新消 
息登錄、問題通報、資料版權及照片使用流程等。 

2. 資訊系統面 SOP 標準作業流程：為確保系統運作正常、 

資料保存無虞及特殊危機預防等項目，包含每日差異化 

備份、每月完整備份、系統資訊安全掃描、系統災難復 

原等流程。 

開 化 程 度 3. 資訊之公開化程度：業者專區申請及異動情形，具電子 

（28 %） 化系統，可隨時進行查詢。 

4. 網站系統提供管理者操作手冊:業者專區提供業者操作 

手冊，管理者依據網站檢核 sop 標準作業流程進行檢測 

作業，操作手冊文件採電子式文件，並對外公開。 

5. 網站問題通報：若收到民眾反映問題，上班日一日內處 

理完畢並回覆民眾;粉絲團訊息於 24 小時內回覆民眾。 

系統（或措施）便 1. 本網站連結置於觀光旅遊局首頁明顯處:進入觀光旅遊 

捷性、完整性及安 局網站首頁時，左側明顯處有本網連結，並且會跳出提 

全 性 醒視窗-「本網站為臺中市政府觀光旅遊局行政網站，若 
（18 %） 要查詢旅遊資訊，請點選臺中觀光旅遊網。」(附件 1) 

 

 
 
 
 

、 
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 2. 線上申辦：本網站設有業者專區平臺，申請登錄店家資 

料、優惠資訊等功能。 

3. 輔助查詢功能： 

(1)首頁上方右側顯示熱門搜尋 

(2)輸入關鍵字有搜尋提示 

(3)內文檢索無搜尋到相關資料時，系統自動提供相關檢 

索方案建議。 

4. 系統介面之簡便性：本計畫以 RWD 設計結合、行動媒體 

及社群平臺，三位一體，提供使用者透過桌機、行動媒 

體（手機、平版）、社群平臺，獲得多元服務管道。 

5. 系統安全性控管：管理平台及業者專區均有建立安全碼 

驗證機制，資料庫使用 SHA3+SLAT 加密機制演算法，確 

保資訊安全，提供安全性控管服務。 

6. 旅遊網問題回報功能:每日回覆民眾建議及網站問題並 

定期檢視網站資訊。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

民眾使用情形  

（18%） 

1. 民眾使用率高：旅遊網瀏覽人次(累計)達 5 千 4 百萬人 
次，日平均瀏覽量約為 8 萬至 15 萬人次，大玩台中 APP 

下載量達 8 萬人次以上，大玩台中 FB 粉絲團達 6 萬 9 千 

人次以上。 

2. 網站提供民眾使用滿意度調查:了解民眾對本網站使用 

滿意情形(附件 2) 

3. 積極推廣、宣導以提高民眾使用率：定期舉辦 FB 粉絲團 

活動，吸引民眾瀏覽本網站，透過 SEO 關鍵字行銷服務 

提高搜尋引擎之露出率，結合文創插畫家「ㄇㄚˋ吉兔 

共同宣傳本網站，以虛擬代言人角色進行城市行銷，另 

外結合業者宣傳大玩台中 APP，到店出示 APP 即可享有優 

惠活動。 

4. 「臺中觀光旅遊網」此關鍵字在搜尋引擎上排名第一 

位。在旅遊 DM、摺頁等文宣品露出旅遊網網址以及大玩 

台中粉絲團 QR-CODE、網址…等方式宣傳旅遊網。 

5. 民眾取得並能夠解讀所公開之資訊：臺中觀光旅遊網提 

供電腦版、行動版、app(ios/android 雙版本)，民眾可 

於各項裝置中瀏覽讀取臺中市政府所提供之公開訊息， 

包含本市最新活動訊息、旅遊景點、店家、住宿、交通 

等公開資訊，另提供推薦行程、旅遊建議等行銷臺中觀 

光之單元。 

創新創意 作為  

（8%） 

1. APP 評價優異:從瀏覽量、瀏覽頁面及停留時間等關鍵指 

標，顯見臺中旅遊網符合本市民眾及國內外觀光客之期 
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 待。大玩臺中 APP 在 IOS 及 Android 之評價皆有 4.5 星 

之好評，並曾榮獲 APPLE 旅遊推薦下載之殊榮。 

2. 內容豐富度：景點文章可採部落格式的編輯，透過圖文 

式的編排，更能吸引民眾閱讀(附件 3)。 

3. 創新或創意性： 

(1)具自主化多樣性的旅遊主題 TAG 功能，遊客可依感興 

趣的 TAG 瀏覽臺中觀光旅遊網精采內容(附件 4)。 

(2)本網站為全國第一位與 Tripadvisor（全世界最大的 

旅遊社群平臺）合作整合景點、旅宿、消費店家之縣市 

導入客觀評價及遊客評等服務，增加網站內容豐富性、 

公信力及使用者黏著度(附件 5)。 

(3)提供業者專區功能，讓旅宿業者、消費店家可多一個 

免費曝光的管道，還可自行維護店家資訊，提高旅遊商 

機媒合。 
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附件 1-本網站連結置於觀光旅遊局首頁明顯處 
附件 2-網站提供民眾使用滿意度調查 

附件 3-景點圖文編排 

附件 4-旅遊主題 TAG 功能 

附件 5-與 Tripadvisor 合作導入客觀評價 
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 請參考「柒、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公開、 透明化
程度等評核要項。 

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

 格式限制： 
一、透明化措施參獎申請表： 
（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為 14 點，行距為固定行高 18pt。 
（2）頁數：A4 紙不超過 3 頁。 
二、相關附件 
（1）內文格式：不限。 
（2）頁數：A4 紙不超過 20 頁。 



附件 1-本網站連結置於觀光旅遊局首頁明顯處  

 

http://www.tourism.taichung.gov.tw/ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

進入觀光旅遊局網站首頁時，會跳出提醒視窗 
 

 

http://www.tourism.taichung.gov.tw/


附件 2-網站提供民眾使用滿意度調查  

 

http://travel.taichung.gov.tw/zh-tw/Multimedia/SurveyResult/1 
 

 

http://travel.taichung.gov.tw/zh-tw/Multimedia/SurveyResult/1


附件 3- 景點圖文編排  

 

http://goo.gl/HxRr2H 景點文章可採部落格式的編輯，透過圖文式的
編排，更能吸引民眾閱 讀 

 

 
 

 

http://goo.gl/HxRr2H


附件 4-旅遊主題 TAG 功能  

 

http://travel.taichung.gov.tw/zh-tw/Tag/TopicTag 
 

旅遊主題 TAG 功能，遊客可依興趣瀏覽臺中觀光旅遊網精采內容 
 

 

 
 

 

http://travel.taichung.gov.tw/zh-tw/Tag/TopicTag


附件 5-與 Tripadvisor（全世界最大的旅遊社群平臺）合作導入客觀  
 

 

評價 
 

 


