
臺中市政府廉能透明獎申請表-業務措施 

提案機關 臺中市政府地方稅務局 

透明化措施名稱 身心障礙免徵使用牌照稅申請減證便民措施 

機關首長 局長 吳蓮英 

單位主管職稱及姓名 消費稅科科長謝小姐 

主要辦理人員及負責

工作 

消費稅科廖小姐 

負責身心障礙免徵使用牌照稅業務規劃 

協助辦理人員及負責

工作 

8 分局使用牌照稅承辦人員 

辦理身心障礙免徵使用牌照稅案件審核及相關資料查驗 

措施簡介 

ㄧ、依使用牌照稅法第 7 條第 1 項第 8 款規定，供持有身心

障礙手冊或證明者使用之車輛，可申請 1 輛免徵使用牌

照稅。辦理免稅申請案件，須檢附行車執照、駕駛執照

及戶口名簿(身分證)等證件，民眾常抱怨證件太過繁

雜、不便民，甚至有民眾因往返補件，感覺承辦人員蓄

意刁難，而質疑承辦人員之清廉。 

二、本局為提升政府效能，於 103 年研提身心障礙免稅申請

免附行車執照及駕駛執照措施(附件 1)，透過系統可查

得資料，均免由民眾檢附，並於網站提供申辦案件進度

查詢，民眾可運用電子化方式隨時掌握申辦流程至結案

為止，亦即透過民眾監督本措施之申辦流程，達行政透

明化，亦同步化解民眾質疑承辦人員廉潔之疑慮。 

興利防弊、外部監督價

值（28%） 

一、減證便民，發揮興利防弊加乘價值 

(一)中央修法防弊 

於 102 年間曾因大排氣量之名車辦理身心障礙免徵使用牌照

稅，遭媒體、社會大眾質疑是否有假借人頭，濫用身障優惠

逃漏稅情形，檢討聲浪高漲，財政部遂於103年6月18日修

法將免稅額限制在 2,400CC 以下，並限制同戶親屬須在二親

等以內，修正規定自104 年 1月1 日施行，以杜絕假借人頭

逃漏稅。 

(二)地方合力執行 

1.配合修法，本局除清理親等關係，覈實釐正稅籍恢復課稅外，

超過2,400CC免稅車輛，亦自104年起開徵超過免稅額之稅

款，本市因修法增加稅收約9,800餘萬元。(附件 2) 

2.每年訂定清查計畫，針對核准免稅案件，定期交查戶政、社

政及監理機關檔案，勾稽各類異常辦理清查，並以選案方式

進行訪查，以維租稅公平。(附件 3) 

(三)創新催生「零補件」機制 

為兼顧租稅公平及維護身心障礙者權益，除透過修法及



清查防止身心障礙免稅弊端外，本局亦積極思考如何使

符合免稅資格之身障朋友，皆能快速、簡易的完成申辦

手續，本局領先全國，並六都唯一實施減證興利防弊措

施，即將原須檢附之行車執照、駕駛執照及戶口名簿(身

分證)等證件，以監理及戶政系統查調資料取代，免由

民眾檢附，透過跨機關系統資料，將民眾質疑貪腐或黑

箱作業之誤會及疑慮降到最低。 

二、申辦流程公開透明，達外部監督目的 

(ㄧ)臨櫃申請免稅案件，符合規定者於櫃台作業即時核免。 

(二)網路申請免稅案件 

1.利用本局網站線上申請案件，可隨時於本局網站查詢

辦理進度。 

2.利用本局「中稅 e把照」APP 行動應用系統線上申請案

件，亦可於該系統申辦記錄獲知最新辦理進度。 

3.線上申請案件辦結後，均以公文回覆准駁情形，申辦

流程公開透明，杜絕吃案疑慮，達外部監督目的。 

三、縮短辦理時效，提升行政效率 

以系統查調資料取代相關證件，民眾及承辦人員均可節

省時間，有效提升行政效率。 

(ㄧ)民眾部分 

節省缺漏證件往返補正所耗費之時間及縮短等待時

間，以每月平均受理 2,029 件免稅案件，需補正案件約

占受理件數 20%(約 405 件)，每件往返補正時間約 1 小

時，每件等待時間可縮短 2分鐘(影印證件時間 3分鐘-

系統查調時間 1 分鐘)，合計可節省時間為 472.6 小時

(405 件1 小時+2,029 件0.0333 小時)。 

(二)承辦人員部分 

每件辦理時間可縮短2分鐘(影印證件時間3分鐘-系統

查調時間 1分鐘)，以每月平均受理 2,029 件免稅案件，

可節省時間為 67.6 小時(2,029 件0.0333 小時)。 

四、創新簡化績優，供標竿學習 

本項措施為全國首創，除獲本局創新及簡化提案審查會

議通過外，提報臺中市政府納入 104 年度簡化作業流程

項目，執行績效獲得「金質獎」肯定，經臺中市政府函送

府內一級機關供標竿學習。(附件 4、5) 

流程標準化及公開化程

度（28 %） 

一、訂定標準作業流程 

(一)修訂本局使用牌照稅全功能服務櫃台暨電話客服中心

作業指導手冊，將身心障礙免稅審核運用系統查調方式

訂定於該手冊。(附件 6) 

(二)修正本局身心障礙免稅申請書、網站及中稅 e把照 APP

行動應用系統線上申請應備證件內容，使內外部顧客熟

知其標準作業流程。(附件 7、8) 

二、公開作業方式 



(一)作業指導手冊除公告周知外，並建置於財稅內網「知識

管理系統」供本局同仁研閱及下載運用。 

(二)於財稅內網公告，請本局各分局全功能櫃台同仁及電話

客服中心同仁配合辦理及廣為宣傳。(附件 9) 

(三)於本局網站建置申請作業流程圖，充分揭露資訊並供民

眾參閱。(附件 10) 

(四)函請受理身心障礙免稅申請案件之臺中區監理所及所

屬豐原監理站、臺中市監理站配合辦理及廣為宣傳。(附

件 11) 

(五)印製免稅申請宣導小卡，送社會局及各區公所，配合宣

導。(附件 12) 

(六)每月填報使用牌照稅稽徵表，內容包含各類應稅車輛課

徵情形及免稅車輛(含身心障礙免稅)統計資料，除按月

報送財政部賦稅署、財政部統計處及臺中市政府主計處

外，亦發布於本局網站公開資訊項下之統計專區，供民

眾參閱。(附件 13) 

三、提供辦理進度查詢 

(ㄧ)臨櫃申請免稅案件，符合規定者於櫃台作業即時核免。 

(二)網路申請免稅案件 

1.利用本局網站線上申請案件，可隨時於本局網站查詢

辦理進度。 

2.利用本局「中稅 e把照」APP 行動應用系統線上申請案

件，亦可於該系統申辦紀錄獲知最新辦理進度。 

3.線上申請案件辦結後，均以公文回覆准駁情形，申辦

流程公開透明，破除恐有黑箱作業之迷思。 

(附件 14) 

措施便捷性、完整性及

安全性（18 %） 

一、設有單一窗口且專責辦理 

本措施之臨櫃業務由各分局最顯見之全功能櫃台(單一

窗口)人員專責辦理，採隨到隨辦方式進行；以線上申請

者，則詳如前述已建置完整之查詢及回覆機制。 

二、簡便且兼具即時完整之特性 

即時連線公路監理及戶政資料，取得申請人最新車籍、

駕照及戶政資料，與申請人填寫資料相互驗證。 

三、個資保護及稽核制度完善 

民眾無須提供相關證件，避免個資外洩。承辦人員查調

系統權限均事先申請並經核准在案，戶政及公路監理查

詢資料定期辦理抽核及專案報告，避免不當使用，以確

保資訊安全。(附件 15) 

民眾使用情形（18%） 

一、使用率百分百 

本措施自 104 年開始實施，該年度申請身心障礙免稅案

件計 1萬 4,495 件，所有免稅申請案件均可適用。 

二、透過民眾使用監督，其滿意度高達 97% 

104 年度下半年針對至本局洽辦業務之民眾進行意見調



查，對於本局的服務品質、行政效率及服務櫃台滿意度

均高達 97%，本措施屬臨櫃重要且最多之申辦服務，在獲

取贊同之餘，也冀望藉此獲取民眾對政府施政之信賴。

(附件 16) 

三、透過媒體及網路周知民眾 

已多次發布新聞稿及發布訊息於本局中市稅輕鬆粉絲專

頁及網頁，週知民眾。(附件 17) 

創新創意作為（8%） 

一、身心障礙免稅申請依規定原須檢附相關證件，但本局站

在民眾角度，適時簡化申請人應備證明文件，透過系統

查調，達到「零補件」目標，除提昇行政效率及便民服

務外，亦杜絕民眾曲解政府機關貪腐之疑慮。 

二、本項強調「外部監督、內部稽核」之減證措施除經本局

創新及簡化提案審查會議通過，亦提報臺中市政府納入

104 年度簡化作業流程項目，執行績效獲得「金質獎」

肯定，經臺中市政府函送府內一級機關供標竿學習，並於財

政部考核本局 104 年度稽徵業務時，獲考核長官嘉許肯

定。(附件 18) 
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附件 1  本局作業流程及書表簡化提案表 

單    位 豐原分局 

提 案 人 江小姐 

聯絡窗口 江小姐 04-25262172#531 a100229@taichung.gov.tw 

編    號 103-08(2) 

類    別 □報表         ▓申請書          □作業流程 

主    題 

配合交通安全規則修正，申請使用牌照稅身心障礙者免稅，免附

駕駛執照及行車執照，透過公路監理資訊即時查詢系統/駕照現況

查詢及汽機車最新車籍查詢畫面替代之。 

作業現況 

1. 一人一輛應檢附證件： 

(1) 身心障礙證明 

(2) 身分證 

(3) 行車執照 

(4) 駕駛執照 

(5) 車主印章 

2. 一戶一輛應檢附證件 

(1) 身心障礙證明 

(2) 行車執照 

(3) 戶口名簿 

(4) 車主印章                                      

建議改進方法 

交通安全規則既已修法，且透過公路監理資訊即時查詢系統即可

查得駕駛人駕照現況及汽機車最新車籍資料，應可免附駕駛執照

及行興車執照 

交通安全規則第 14條： 

汽車行車執照……自 102 年 1月 1日起下列車輛之證照免申請換

發： 

1. 校車、幼童專用車及救護車以外之自用汽車行車執照。 

2. 機車行車執照。 

3. 自用拖車使用證。 

前項免申請換發證照之車輛，其已領有之證照有效期間屆滿後，

仍屬有效，並得免換發之。 

交通安全規則第 52條： 

……自中華民國 102 年 7月 1日起，新領或已領有之各類普通駕

駛執照，……免再依第一項前段規定期間申請換發；其已領有之

駕駛執照有效期間屆滿後，仍屬有效，並得免換發之。 

提案效益 

自我評估 

經費節省： 

民眾往返補正所須汽（機）車油資的節省。 

影印時間節省： 

全局 103年 1~7月全功能服務櫃台使用牌照稅申請件數14,071件 

1（分鐘）×14,071＝14,071（分鐘）約 234 小時(29 工作天) 

taichung
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附件 2  使用牌照稅修法恢復課稅補稅明細表 

 

 項目 500以下 501~600 601~1200 1201~1800 1801~2400 2401~3000 3001~4200 4201~5400 5401~6600 6601~7800 7801以上 合計

自用 0 0 6 235 280 72 43 4 3 0 0 643

營業 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

自用 0 0 25,920 1,673,200 3,144,400 1,095,120 1,213,460 184,680 209,070 0 0 7,545,850

營業 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

自用 6,852 2,867 340 52 1 0 10,112

營業 0 1 1 0 0 0 2

自用 26,966,040 48,528,950 11,849,160 3,039,920 105,770 0 90,489,840

營業 0 9,900 17,820 0 0 0 27,720

輛數

臺中市104年1月1日施行使用牌照稅法第7條第1項第8款規定恢復課稅或補徵稅額之車輛數及稅額統計表 單位：輛；元

補徵稅額

汽缸排氣量

資料統計日期:104年1月20日

 

取消免稅

超過免稅

標準級距

輛數

恢復課稅額

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件 3  使用牌照稅清查作業計畫 

臺中市政府地方稅務局 

104 年使用牌照稅清查作業計畫 
一、現況檢討 

(一)依使用牌照稅法規定，使用公共道路之交通工具，其所有人或使用人應向所

在地主管稽徵機關請領使用牌照，繳納使用牌照稅；惟納稅義務人常因疏忽

或不諳稅法規定，而有違規致被裁罰之情形，除加強法令及相關罰則宣導外，

藉由實施車輛檢查，提醒納稅義務人注意，及掌握稅源，增裕庫收。 

(二)經核准免稅之車輛，因原適用免稅條件變動，但車主常未主動向稅捐稽徵機

關申請恢復課稅或避免發生假藉身心障礙者名義免徵使用牌照稅情事，透過

定期交查戶政、社政及監理機關檔案，以利即時發現異常案件，覈實釐正稅

籍資料，達課稅公平。 

二、 實施策略 

(一) 對應稅及免稅車輛使用情形核實清查，落實租稅公平。 

(二) 經由清查作業釐正稅籍以防杜逃漏，掌握稅源。 

三、 實施要項工作項目 

工作項目 

一、應稅車輛檢查 

違反使用牌照稅法第 28 條至 31 條規定之機動車輛: 

(一) 逾期繳納未完稅者。 

(二) 報停、繳銷、註銷牌照者。 

(三) 臨時或試車牌照逾期者。 

(四) 新車未領牌照者。 

(五) 轉賣、移用牌照者。 

二、免稅車輛清查 

依據使用牌照稅法第7條第1項各款申請免徵使用牌

照稅之車輛，因適用免稅條件變更，已不符合免稅規

定，應予以補稅、恢復課稅者。 

具體實 

施步驟 

一、租稅宣導 

清查執行期間，由消費稅科或各分局不定期發布新

聞，宣導使用牌照稅法相關法令及查獲違章車輛補稅

處罰相關規定。 

二、應稅車輛檢查 

三、 免稅車輛清查 

(一)身心障礙免稅車輛案件平時清查 

經核准免稅案件，由資訊科定期交查各類案件匯入

系統，由分局清理並將處理結果登錄系統結案。案

件查核程序依財政部編印之「使用牌照稅稽徵作業

手冊」規定辦理。 

1.身心障礙者免稅檔與戶政機關資料清查 

(1)按月交查： 

        甲.車主死亡。 

        乙.身心障礙者死亡。 



        丙.親屬親等不符。 

       (2)按季交查： 

        甲.無車主戶籍。 

        乙.無身心障礙者戶籍。 

        丙.車主戶籍遷出國外或喪失國籍。 

        丁.身心障礙者戶籍遷出國外或喪失國籍。 

        戊.同戶二親等車主與身心障礙者戶籍未設同址。 

        己.同戶二親等車主與身心障礙者戶籍未設同址經

補正後再次遷出。 

     2.身心障礙者免稅檔與社政機關資料清查 

(1)於鑑定日到期前 2 個月由消費稅科寄發輔導

重新鑑定通知單。 

(2)按月交查： 

甲.身心障礙者鑑定日到期。 

乙.註銷身障者資料。 

(3)按季交查：社政機關查無身心障礙者資 料。 

3.身心障礙者免稅檔與監理機關資料清查 

(1)按月交查： 

甲.產製年齡滿 70歲以上「領有駕駛執照身心

障礙者(以下簡稱每人限一輛)」免稅檔提

供監理機關辦理輔導駕駛人之駕駛執照自

動繳回手續，並運用前項回饋檔辦理清查。 

乙.原領有駕駛執照之身心障礙者查核時無駕

駛執照。 

(2)按季交查：原未領有駕駛執照之身心障礙者

經查已取得駕駛執照。 

(二) 假藉身心障礙者名義免稅案件查核 

1. 於各式管道受理申請「每人限一輛」免稅案件（非屬

特製車），遇下列(舊制障礙類別代碼)之案件應加強審

核、評估是否具駕駛能力，並通知補附經監理機關核

章之「普通汽車駕駛執照登記書」重新體檢表格憑辦

免稅案件申請。經否准案件者，應檢附監理機關之「自

願繳交駕駛執照申請書」供身心障礙者參酌運用。 

(1) 視覺障礙者 01(綜合障礙等級為極重度、單一障礙

等級為重度)。 

(2) 平衡機能障礙者 03(綜合障礙等級為極重度、單一

障礙等級為重度)。 

(3) 肢體障礙者 05(障礙等級為極重度) 

(4) 智能障礙者 06(障礙等級為極重度)。 

(5) 植物人 09。 

(6) 失智症者 10(障礙等級為極重度)。 

(7) 頑性(難治型)癲癇症者 14。 

2. 經核准「每人限一輛」免稅案件之駕駛能力選案查核 



（1） 資料來源：洽請本府社會局提供身心障礙者資料交

資訊科挑檔產製清冊。 

甲. 障礙類別為癲癇之免稅案件，由消費稅科函報

監理機關辦理輔導註銷駕駛執照，並運用前項

回饋檔交分局辦理清查。 

乙. 障礙類別為肢障(極重度)、視障(重度)及植物

人之免稅案件，由分局辦理查核。 

（2） 乙類案件作業方式： 

甲. 逐案查核原免稅條件是否符合。 

乙. 發清查輔導函(如選案附件 1-1)告知實地訪查

日期。 

丙. 填具實地訪查紀錄表(如選案附件 1-2)。 

丁. 逾期仍未向監理機關辦妥駕駛執照自動繳回或

註銷並另案提出免稅申請者，發函(如選案附件

1-3)通知恢復課稅。 

3. 車輛汽缸總排氣量 2401~3000 立方公分且車主為低收

入戶之免稅案件選案查核 

(1) 資料來源：洽請本府社會局提供 104 年度低收入戶

資料交資訊科挑檔產製清冊，由分局辦理查核。 

(2) 作業方式： 

甲. 逐案查核原免稅條件是否符合。 

乙. 發函(如選案附件 2-1)通知車主到分局協助查

核，並填具訪查紀錄(如選案附件 2-2)；車主如

無法配合前來，請其填妥訪查表(如選案附件

2-3)寄回。 

丙. 上述作業皆無法完成者，應採電話訪談或實地訪

查並作成紀錄（如選案附件 2-2）。 

4. 執行成果填報 

分局應於 6 月 22 日、9 月 21 日及 12 月 21 日前填具免

稅申請案審核／選案查核紀錄表及執行成果統計表(如

選案附件 3至 4)，否准免稅或恢復課稅者，亦應於「審

核／訪查結果」欄詳填案情，送消費稅科彙整陳報。 

(三)其他免稅車輛清查 

對於依使用牌照稅法第 7條第 1項第 8款以外各款

免稅車輛，由消費稅科寄發「各機關免徵使用牌照

稅車輛清冊」，由申辦免稅單位自行檢視車輛使用情

形及免稅條件是否變更；另隨機選案由分局辦理抽

查，如發現有不符免稅規定者，即予恢復課稅。 

(四)免稅車輛清查案件按季抽核，另訂於使用牌照稅內部

自行查核工作計畫內。 

 

 



附件 4  本局創新及簡化提案審查會議紀錄 

臺 中 市 政 府 地 方 稅 務 局 會 議 紀 錄  

會議名稱 103 年第 2次創新及簡化提案審查會議 

時    間 103 年 11 月 4日 下午 2時 

地    點 3 樓第 1會議室 

主    席 副局長沈先生 記 錄 胡小姐 

出席人員：如簽到簿 

壹、主席致詞：略 

貳、主辦單位報告：略 

參、創新及簡化會議列管案件執行情形報告： 

 

肆、103 年度第 2次簡化提案審議（9案） 

 

八、簡化提案：103-08(2)  提案人：豐原分局江小姐 

提案主題：配合交通安全規則修正，申請使用牌照稅身心障礙者免稅，免附

駕駛執照及行車執照，透過公路監理資訊即時查詢系統/駕照現

況查詢及汽機車最新車籍查詢畫面替代之。 

審查決議：本案「採行」並提報臺中市政府參加行政流程簡化提案評選。列

管消費稅科，請消費稅科將本案建議提報財政部修正使用牌照稅

稽徵作業手冊。 

 

 



附件 5  臺中市政府 104 年簡化作業流程審查資料 
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104 年臺中市政府地方稅務局行政流程簡化項目提報表 

業務項目 

申請使用牌照稅身心障礙者免稅案件，免附駕駛執照及行車執照，

透過公路監理資訊即時查詢系統/駕照現況查詢及汽機車最新車籍

查詢畫面替代之。 

每月受理件數 

(預估) 
平均每月 2,029 件 適用區域 

全市 
□原臺中市 8區 
□原臺中縣 21 區 
□其他:________ 

創新性 

全國首創 
□六都首創 
□具新聞宣傳價值 
□一般簡化案件 

簡化前後辦理流

程(請以流程圖

表示，並標示每

項步驟所需時

間) 

簡化前:506.5 月/時(簡化前辦理時數) 

                           

 

 

 

 

 

簡化後:33.8 月/時(簡化後辦理天數) 

                           

 

 

 

 

簡化效益說明 1.受理免稅申請時，應依使用牌照稅法第 7條第 1項第 8款規定及

本手冊規定審核證件是否完備，據以核准免稅或輔導補正。係使

用牌照稅稽徵作業手冊之規定。惟交通安全規則第 14條行車執

照換證及第 52條駕駛執照換證於 102 年相繼修法，除特殊規定

外，均可免再換發證照。爰為落實簡政便民，透過公路監理資訊

即時查詢系統，即可查得駕駛人駕照現況及汽機車最新車籍資

料，應可免附駕駛執照及行車執照。 

2.簡化前，每月納稅人補正時間及承辦人影印時間合計約需 506.5

小時。 

3.簡化後，每月約可節省時間共約 472.7 小時，分為 

申請使用牌照稅免稅案件，需

檢附駕駛執照、行車執照…等

證明文件，常有民眾因證件不

齊全，須往返補正。(每 1件

往返補正約 1小時，以本局每

月需補正案件約受理件數 20%

『405』件計算，約 405 小時) 

承辦人受理後需審核並影印證明

文件附案。 

(每 1 件來回影印約需 3分鐘，本

局 103 年 1 至 9月共 18,263 件 

每月平均約 2,029 件) 

3（分鐘）×2,029＝6,087（分鐘）

約 101.5 小時 

 

交通安全規則第 14 條及第 52

條於 102 年間相繼修法，為落

實簡政便民，直接透過公路監

理資訊即時查詢系統，即可得

駕駛人駕照現況及汽機車最

新車籍資料。 

(每 1 件約需 1分鐘，以本局

每月受理件數 2,029 件計算，

約 2,029 分鐘約 33.8 小時) 

承辦人受理後透過公路監理資訊

即時查詢系統，即可查得駕駛人駕

照現況及汽機車最新車籍資料附

案，無須再影印行車執照及駕駛執

照，節省上述簡化前影印所需時間

101.5 小時。 

 

 



(1) 納稅人：往返補正約 1小時，以本局每月需補正案件約受理件

數 20%『405』件計算，約 405 小時)。 

(2) 機關內部：受理後無需再影印行車執照及駕駛執照，直接透過

公路監理資訊即時查詢系統，即時查調，約可節省

67.7 小時（101.5 小時－33.8 小時）。計算如下： 

(每件來回影印約需 3分鐘，本局 103 年 1至 9月共 18,263 件

/每月平均約 2,029 件） 

3（分鐘）×2,029＝6,087（分鐘）約 101.5 小時 

扣除透過公路監理資訊即時查詢系統即時查調， (每件約需 1

分鐘，以本局每月受理件數2,029件計算，約2,029分鐘約33.8

小時。 

4.化被動為主動，配合相關法規修正，適時簡化納稅人應備證明文

件，真正做到「減證」便民，關懷弱勢，減少民眾抱怨，提升為

民服務品質經制度，並改變民眾對市府各機關「各自為政」的刻

板印象，真正做到無縫接軌。 

預計實施日期 
104  年  1  月  1  日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件 6  本局使用牌照稅全功能服務櫃台暨電話客服中心作業指導手冊 

 

※供領有駕駛執照之身心障礙者使用車輛免稅應檢附之證明文件) 

    （1）身心障礙手冊或證明。(由社會局核發) 

    （2）身分證。 

   ◎審查注意事項： 

(1)車輛須為身心障礙者本人所有，每一身心障礙者限 1輛。 

(2)透過公路監理資訊即時查詢\駕籍資料查詢作業程式 VAB630，查詢身障者駕照狀況是否正

常【依駕照吊扣銷狀態名稱欄位資料判斷】及透過汽機車最新車籍查詢作業程式 VAB620，

查詢車籍狀況，並列印查詢畫面附案。 

(3)查詢全國免稅檔，分別鍵入車號、身障者及車主身分證號，查詢身障者是否已申辦免稅，

並列印查詢畫面附案。 

(4)身障者駕照吊扣期間雖請專人駕駛，供本人使用，惟仍非屬「因身心障礙情況致無駕駛執

照者」，與免稅規定不合，應俟領回駕駛執照再予受理免稅。。 

(5)身障者有駕照可申請其所有自用車及計程車免稅(計程車依發展大眾運輸條例第 2條第 3

項規定免稅，與一人一輛並無重複) 

 (6)車主須簽名或蓋章。 

※供無駕駛執照之身心障礙者者使用車輛免稅應檢附之證明文件 

  （1）身心障礙手冊或證明。(由社會局核發) 

  （2）戶口名簿(車主為身心障礙者本人或配偶時，得以身分證代替)。 

   ◎審查注意事項 

(1)車輛須為身心障礙者本人、配偶或同戶籍二親等以內親屬所有，每一身心障礙者限 1輛。 

(2)透過公路監理資訊即時查詢\駕籍資料查詢作業程式 VAB630，查詢身障者有無駕照【依駕照

吊扣銷狀態名稱欄位資料判斷】及透過汽機車最新車籍查詢作業程式 VAB620，查詢車籍狀況，

並列印查詢畫面附案(身障者未滿 18 歲者，免查詢免附案)。 

(3)查詢全國免稅檔，分別鍵入車號、身障者及車主身分證號，查詢身障者是否已申辦免稅，並

列印查詢畫面附案。 

(4)請向車主說明，車主或身障者遷出原免稅戶籍地址，經通知ㄧ個月未遷回會取消免稅。 

(5)外籍人士取得我國居留證，經查明其為身障者之配偶或其居留地址與身障者戶籍地址相

同，且與身障者有二親等以內之親屬關係，可申辦免稅，並將居留證影印附案。 

(6)原核准辦理免稅之身障者，若嗣後取得駕照時，應另以身障者本人為車主重辦免稅。 

(7)車主須簽名或蓋章。 

(8)應留電話及手機號碼以便連絡。 



附件 7  身心障礙免稅申請書 

臺中市政府地方稅務局 
使用牌照稅身心障礙者免稅申請書 

                                           申請日期：  年  月  日                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申請人（車主） 身心障礙者 

姓名（簽名或蓋章）  姓 名   

身 分 證 
統 一 編 號 

 
身 分 證 
統 一 編 號 

 

出 生 日 期  出 生 日 期   

電 話   
後續(重新)鑑
定 日 期 

 

車主對身心障
礙 者 之 稱 謂 

 車 牌 號 碼  
排 氣 量 或 
 馬 力 數 

 

身 心 障 礙 者
戶 籍 地 址 

 

車 
 

主 

戶籍地址  

□住居所 

□就業處所 

□同戶籍地址 

 

  申請免稅事由 

（請在□內打） 

□供領有駕駛執照之身心障礙者使用，且為其本人所有之車輛。 
□供無駕駛執照之身心障礙者使用，其□本人□配偶□同一戶籍二親等以內親屬所有之車輛。 

檢附免稅證明文件 身心障礙手冊或證明、戶口名簿影本 (車輛為本人或配偶所有時，得以身分證代替)。 

上列車輛符合使

用牌照稅法第7條

第1項第8款規定

請准免徵使用牌

照稅 

此  致 

臺中市政府地方

稅務局 

稽    徵    機    關    審    核    意    見 

 依所檢附證明文件，核定事項如下： 

 ㄧ、准自    年    月    日起至□免稅原因消失之日止。          

   □    年   月    日止。 

 二、免稅額為□於免稅標準之稅額內，全額免徵。 

 □以免稅標準之稅額為限，超過部分，不予免徵。 

 三、註銷原核准免稅車牌號碼： 

 
 承辦人         股長            主任                局長 

                   說                                         明 

1.依使用牌照稅法第 7 條第 1 項第 8款規定，供身心障礙者使用之車輛可免徵使用牌照稅，每一身心障礙者以
一輛為限；免徵金額以 2,400cc、262 英制馬力（HP）或 265.9 公制馬力（PS）之稅額為限，超過部分，不
予免徵。 

2.因身心障礙情況致無駕駛執照者，如嗣後取得駕駛執照時，應改以身心障礙者自有之車輛，重新向本局
（處）申請免徵手續。 

3.身心障礙類（級）別須作後續（重新）鑑定者，請於免稅期間屆滿前，持憑辦妥後續（重新）鑑定之身心障
礙手冊或證明，向本局（處）申請繼續核准免稅；免稅期間屆滿仍未辦妥後續鑑定者，將自原身心障礙手冊
或證明後續鑑定日之次日起恢復課稅。 

4.因適用之免稅條件變更 (例如:二親等以內親屬車主與身心障礙者已非同一戶籍、親屬關係消滅、車主或身
心障礙者出境經戶政機關逕為遷出登記者、身心障礙原因消滅、車輛改變用途或轉讓等)不合免稅要件時，
應向本局（處）申報，並自不合免稅要件之日起恢復課稅。 

5.納稅義務人以詐術或其他不正當方法逃漏稅捐者，處 5年以下有期徒刑、拘役或科或併科 6萬元以下罰金；
教唆或幫助犯者處 3年以下有期徒刑、拘役或科或併科 6 萬元以下罰金。 

稅款繳納縣市：      縣(市) 
退稅方式：(請在□內打ˇ) 
□直撥退稅(請檢附車主本人存摺影本)      □支票退稅 
退稅通知地址：□同戶籍地址□同住居所地址□同就業處所地址 
                □其他地址： 

第一聯：申請聯 

第   層決行  
臨櫃案件進度查詢 



附件 8  本局網站及中稅 e把照畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件 9  財稅內網公告畫面 

 

 

附件 10  本局網站建置地方稅申請作業流程圖 

 

 



附件 11  函監理機關資料 
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附件 12  函社會局及區公所資料 
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附件 13  本局網站發布免稅車輛統計資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 14  案件進度查詢畫面 

 

 

 



附件 15  本局使用戶役政資訊管理作業規定及應用公路監理資訊管理要點 

臺中市政府地方稅務局使用戶役政資訊管理作業規定 

中華民國 101 年 5月 31 日修訂 

中華民國 102 年 6月 4日修訂 

一、臺中市政府地方稅務局為劃一使用戶役政資訊系統作業之處理程序，避免人為疏

失、舞弊、洩露等不當使用，確保資訊安全，特訂定本規定。 

二、依據：財政部「稅務機關使用戶役政資訊管理規定」。 

三、查調單位：因業務需要須查調戶役政資料之各單位。 

四、管理單位：資訊科。 

五、稽核單位：稽核科、政風室。 

六、作業人員 

（一）查調人員：查調單位經授權人員。 

（二）查核人員：負責檢核，為該查調人員之股長。 

（三）稽核人員：負責抽核，為稽核科或政風室之人員。 

七、作業方式 

（一）查調人員應進行使用者帳號申請作業，並循稅務管理線上安全管制系統申

請使用權限。 

（二）查調人員查詢戶役政資料時，應填具案號並點選申請原因，於一星期內列

印產出「戶政連線查詢紀錄清單」陳核後，於次月初送查核人員查核。 

（三）管理單位每月十日前，產出上月份全部查調之「使用者查調件數統計清單」

及「查詢原因統計分析表報」，送交查調單位查核人員。 

（四）查核人員應核對「使用者查調件數統計清單」與「戶政連線查詢紀錄清單」

件數是否相符，若經查無誤，應將「使用者查調件數統計清單」與「戶政

連線查詢紀錄清單」裝訂成冊，簽章及加註日期並陳核後回送管理單位交

專人保管三年，俾利查核並提供稽核運用。 

（五）管理單位於每月二十五日前將「使用戶役政資料管制表」陳核後以 e-mail

回報財政部財政資訊中心。 

八、抽核作業 

（一）自行抽核 

管理單位於次月十日前依上個月查調單位查詢之總件數，抽樣千分之三，

總件數未達一千件者，至少抽三件，並產出本月份抽核之「抽樣查詢作業

紀錄及件數統計清單」一份，交查調單位查核人員逐筆查核，並將檢核情

形填註於「自行稽核報告表」，簽章及加註日期後陳核至查調單位主管，

連同「戶政連線查詢紀錄清單」影本依序裝訂，回送管理單位備查。 

（二）稽核單位抽核 

稽核科每年二次及政風室每年一次，不定期就查調單位自行抽核之「抽樣

查詢作業紀錄及件數統計清單」進行複核，或由管理單位配合產出之「抽

樣查詢作業紀錄及件數統計清單」查核使用之合法性及妥適性。 

（三）財政部財政資訊中心抽核 

管理單位應配合財政部財政資訊中心不定期提供「抽樣查詢作業紀錄及件

數統計清單」及相關資料，送交該中心複核納入稅捐稽徵業務之平時考核。 

 



 



 



臺中市政府地方稅務局 105 年度 

個人資料查詢系統執行現況機密維護效能研析專報 
壹、前言 

行政機關近年來為簡化行政作業流程及提昇為民服務品質，陸續建置各項個

人資料查詢系統提供公務使用，惟邇來公務機關員工違規查詢民眾個人資料案件

時有所聞，為促進個人資料合理利用，本室依據臺中市政府政風處 105 年 3月 2

日中市政一字第 1050001824 號函，研訂本局「105 年度個人資料查詢系統機密維

護效能研析實施計畫」， 以本局個人資料查詢系統之執行現況為研析標的，抽核

有無違規查詢或違反相關作業規定之情事，並針對作業規範、使用管理及民眾權

益維護等面向，檢討優、缺點並研提策進作為，期強化本局個資查調系統管理維

護功能，確保個資安全。 

參、個人資料查詢系統現況分析 

本次專案研析擇定「戶政資訊用運系統」、「全國財產稅總歸戶系統」、「金融

機構存款資料查詢系統」、「線上查詢列印健保資料系統」及「地政資訊網際網路

服務系統」等 5種使用率較高之個人資料查詢系統作為研析標的，由資訊科提供

前揭系統 104 年度及 105 年第 1季查詢紀錄清單及自行抽（查）核資料，由本室

實施抽（複）核及勾稽比對，稽核項目如下表： 

稽核項目 

1.是否符合公務使用查詢？ 

2.非上班時間電腦查詢是否符合公務查詢？ 

3.有無業務查詢佐證資料及登錄相關資料？ 

4.是否有「委託查詢」？有無登記「實際查詢者」？ 

5.系統使用者異動，是否及時申請異動或註銷帳號？ 

6.查詢結果列印有無附卷？ 

7.有無相關查調作業規定？ 

8.有無違反個資法規或查調規定案件？ 

政風室於 105 年 5月 4日與資訊科各查調系統管理人進行行前會議，瞭解各

查調系統使用管理現況，共同研商稽核項目可行性；並於同年 6月 20 日及 21 日

至文心分局、民權分局、東山分局、大智分局、豐原分局、大屯分局、沙鹿分局

及東勢分局辦理實地稽核。本次稽核結果如下： 

一、戶政資訊運用系統 

  本局戶政資訊運用系統104年度查詢總件數計416,067筆、105年第1季查詢總

件數計75,972筆、系統使用者計487人；本次抽查104年度查詢件數93件及105年

第1季查詢件數45件，共抽查75人。 



（一）是否符合公務使用查詢：經實地閱卷，各查調人員確因「自用住宅申請」、「

契稅網路申報」、「欠稅清理」等業務需要，查調個人戶籍資料、全戶戶籍資

料、個人基本資料或除戶資料等，抽核結果未發現非因公務而行查調之情事

。 

（二）非上班時間電腦查詢是否符合公務查詢：本次抽核件數中，計有4件於非上班

時間（平日下午5點半過後或假日）使用戶政資訊系統查調，經調卷確認均符

合公務查詢。 

（三）有無業務查詢佐證資料及登錄相關資料：各受核人員就受核案件皆能提出「

申請書」、「契稅查定表」、「欠稅清冊」等查詢佐證資料，並於查調時輸入「

案號」、「申請原因」及「查詢備註」等相關資訊。 

（四）是否有「委託查詢」及有無登記「實際查詢者」：各受核案件均為承辦人員親

自查調，未發現「委託查詢」之情形。 

（五）系統使用者異動，是否及時申請異動或註銷帳號：本局同仁如欲申請戶政資

訊系統查詢權限，須透過財稅內網「稅務權限及帳號管理系統」送交申請單

，經單位主管簽核，始能取得查調權限；如發生離職、解僱等身分異動，資

訊科須先確認異動人員是否已自行移除既有稅務權限，始能於離職通知單上

核章；如僅單位或股別調動，則於人事室更動「人事資料管理系統─組織樹

」之際，由系統自動將調動人員稅務權限還原至預設狀態，如需再行查調，

須重新申請權限。 

（六）查詢結果列印有無附卷：部分抽核案件有將列印結果附卷，部分則無，經詢

問查調人員表示，該類案件為線上審核身分之用，故未列印查詢結果；另經

本室從系統面檢視，現行戶政資訊運用系統後台資料庫無列印註記欄位，且

並未規範查調結果均須列印附卷。 

（七）有無相關查調作業規定：本局就戶政資訊運用系統已訂有「使用戶役政資訊

管理作業規定」，明確規範查調作業程序、抽核機制及安全管制事項。 

（八）有無違反個資法規或查調規定案件：本次稽核結果未發現違反個資法或查調

作業規範之情事。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件 16  為民服務問卷調查報告 

臺中市政府地方稅務局 
104 年度下半年為民服務問卷調查報告 

   調查結果發現，96.20%的受訪者對於本局的洽公環境感到滿意(其中 48.50%表示非

常滿意、47.70%表示滿意)，而有 0.10%表示不滿意，但未敘明原因。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

(3)請問您對本局人員的「服務品質」滿不滿意？ 

       調查結果發現，97.70%的受訪者對於本局人員的服務品質感到滿意(其中

54.80%表示非常滿意、42.90%表示滿意)，而有 0.10%表示非常不滿意，但未敘明

原因。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 (4)請問您對本局人員的「行政效率」滿不滿意？ 

        調查結果發現，97.30%的受訪者對於本局人員的行政效率感到滿意(其中

53.00%表示非常滿意、44.30%表示滿意)，而有 0.20%表示不滿意 ，但未敘明原因。 

受訪者對洽公環境滿意度統計表 

選項 人數 百分比(%) 

非常滿意 485 48.50% 

滿意 477 47.70% 

普通 37 3.70% 

不滿意 1 0.10% 

非常不滿意 0 0.00% 

總計 1,000 100.00% 

受訪者對服務品質滿意度統計表 

選項 人數 百分比(%) 

非常滿意 548 54.80% 

滿意 429 42.90% 

普通 22 2.20% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 1 0.10% 

總計 1,000 100.00% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 (5)請問您對本局的「服務櫃台」滿不滿意？ 

        調查結果發現，97.90%受訪者對於本局的服務櫃台感到滿意(其中 55.90%表示

非常滿意、42.00%表示滿意)，而表示不滿意為 0.00%。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受訪者對行政效率滿意度統計表 

選項 人數 百分比(%) 

非常滿意 530 53.00% 

滿意 443 44.30% 

普通 25 2.50% 

不滿意 2 0.20% 

非常不滿意 0 0.00% 

總計 1,000 100.00% 

受訪者對服務櫃台滿意度統計表 

選項 人數 百分比(%) 

非常滿意 559 55.90% 

滿意 420 42.00% 

普通 21 2.10% 

不滿意 0 0.00% 

非常不滿意 0 0.00% 

總計 1,000 100.00% 



附件 17  發布新聞稿及 fb 資料 

 

 

 

 

 



附件 18  財政部考核本局 104 年度稽徵業務座談會會議紀錄 

臺 中 市 政 府 地 方 稅 務 局 會 議 紀錄  

會議名稱 財政部考核本局 104 年度稽徵業務座談會 

時    間 105 年 3月 31 日上午 11 時 

地    點 3 樓第 1會議室 

主    席 專門委員陳先生 記 錄 謝小姐 

出席人員： 

財政部：如附表 1  

地方稅務局：如附表 2 

一、主席：專門委員陳先生致詞 

局長、2位副局長、主任秘書、專門委員及各位主管、同仁，大家早，

目前已考核過國稅局、地方稅稽徵機關乙組，考核甲組部分，貴局是第 3

站，各組考核小組成員不同，專業領域及審視之著眼點不同，不同地區亦

有其特色成果。稽徵業務考核的目的，在於藉由不同考核人員及不同的稽

徵機關績效，達到相互溝通與心得交流，以提升全國稽徵業務效率。 

現在請各考核人員就所負責之考核項目提出報告，績效良好者給予嘉

勉、績效有待改善者給予建議。 

二、考核小組報告 

 (五) 稽核洪小姐〔考核項目：1.「選案查核防止逃漏」第五（使用牌照稅）、

六（娛樂稅）細項 2.「徵收作業」第一（六）（使用牌照稅）、（七）（娛

樂稅）細項 3.「財政部重要交辦事項辦理情形」第二（三）（使用牌照稅）

細項〕 

1.報告事項 

（1）使用牌照稅部分 

○1 貴局就門牌整編案件主動釐正稅籍地址，免由民眾申請；另

外身心障礙免稅申請案，貴局自行線上查調車籍及駕籍資

料，民衆不必再檢附行車執照及駕駛執照，簡政便民，值得

嘉許。 

 

 


