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臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提案機關 臺中市大雅區公所 

單位主管職稱及

姓名 
人文課課長吳明哲 

主要辦理人員及

負責工作 

人文課辦事員廖賢岳 

負責業務：家庭因素替代役申請 

協助辦理人員及

負責工作 
 

透明化措施名稱 「安心當兵-照顧家庭無牽掛」廉能透明措施 

措施簡介 

一、法規依據：役男申請服替代役辦法第 3章 

二、申請條件：待徵役男若家庭狀況合於下列條件之一者，

得於入營前檢附有關資料及相關證明文件向戶籍地鄉〈鎮、

市、區〉公所提出申請以家庭因素服替代役，經戶籍地直轄

市、縣（市）政府核定後得分發回戶籍地服役及返家住宿： 

(一)役男家屬均屬六十五歲以上、未滿十五歲、患有身心障

礙、重大傷病或十五歲以上未滿十八歲經主管教育行政機關

立案之學校證明就學中。 

(二)役男育有子女或配偶懷孕。 

(三)役男家屬患有中度以上身心障礙。 

(四)役男父母、配偶或兄弟姊妹服兵役期間，因死亡或身心

障礙，有撫卹事實。 

(五)役男家庭依社會救助法核列為低收入戶。但僅役男本人

或其家屬中僅年滿十八歲之兄弟姊妹核列為低收入戶，不適

用之。 

三、受理機關：向戶籍地鄉（鎮、市、區）公所提出申請。 

四、審核（同意）機關：戶籍地縣市政府。 

五、應檢送表件：申請書、戶籍資料、身心障礙證明文件、

重大傷病證明文件、在學證明……等相關資料。 

六、審查內容： 

o檢附表件是否齊全。 

o調查家況。 

o申請表格及審查作業流程圖請至業務資訊下載。 
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興利防弊、外部

監督價值

（28%） 

一、法令宣導：以往役男或其家屬對於役男因家庭狀況是否

符合役男申請服替代役辦法第 3章相關法條不甚瞭解，或以

為條件嚴苛難以申請、甚至不知道 有此家庭因素替代役申

請專區，本專區無需登入系統建置或網站，進入「安心當兵

-照顧家庭無牽掛」專區，在首頁即可詳閱相關法令規定或

連結其他網網址參閱相關資料。 

二、流程時間透明化: 民眾從網站上下載表單填寫後，攜帶

相關證明文件，由本所即時受理申請家庭因素替代役表單，

本所初步審核並將符合資格者之相關證件並於 20日內呈送

臺中市政府複核，若市府複查 20日內核定結果，符合資格

者，本所會寄發市府核定通知函告知，另外不符合資格案

件，本所會寄發公文告知市府核定結果。 

三、表單填寫便利性:本專區會放置表單，提供民眾隨時下

載並填寫，此舉有助 提升市民對行政機關施政效率觀感。 

四、擴大宣導政府扶助政策: 本所常透過役男體檢.抽籤.役

男入營座談會甚至區務會議等多方管道，大力宣導役男申請

家庭因素替代行的相關資訊，核定資格符合者，以兼顧役男

家庭生活並安排至距離役男住家 60分鐘以內車程之政府機

關〈單位〉服役。 

外部監督價值: 依據「役男申請服替代役辦法」進行家庭因

素審核方式，有利於處理案件速度及效率提升，防止黑箱作

業間接遏止弊端發生。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 ） 

一、流程標準化 

(一)網站連結： 

申請人進入大雅區公所網站首頁→便民服務→申請書表及下

載專區→「安心當兵-照顧家庭無牽掛」專區→下載家庭因

素替代役申請表單填寫基本資料(姓名、身分證字號、家屬

狀況)。 

(二)如不熟悉表單填寫者，亦可以來本所申辦。 

(三)資格初審：(區公所) 

本所初核申請者之家庭因素狀況，若符合資格者，申請人只

需將符合資格相關文件繳交至本所並簽名，此舉節省申請人

不少寶貴時間。   

(四)資格核定：(臺中市政府) 

區公所將所有申請資料呈送臺中市政府複核，審核是否符合

役男申請服替代役辦法。 

1. 符合者：市府會將核定函轉交由區公所寄發給役男。 

2. 不符合者：本所會發公文告知役男。 

二、公開化程度 
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(一)上網搜尋「大雅區公所」網站，進入後點擊「便民服

務」--「申請書表及下載專區」--「家安心當兵-照顧家庭

無牽掛」，下載表單填寫役男姓名、身分證字號、家屬狀

況。 

(二)藉由網頁流程圖，有助於外部監督役政業務的執行時

間，進而提昇公務作業透明度。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

本案讓民眾可以輕鬆下載申請表單及瞭解申請流程進度圖。 

民眾使用情形 

（18%） 

(一)本案讓民眾可以輕鬆下載申請表單及瞭解申請流程進度

圖。 

(二)提供民眾政府政策宣導，遇有疑問時亦可電詢承辦人

員，提昇民眾對政府政策的認同感。 

創新創意作為 

（8%） 

讓役男隨時可下載相關表單填寫，遇到疑問可電詢承辦人，

由家屬帶相關表單來申請案件。  

相關附件 

附件 1: 大雅區公所「安心當兵-照顧家庭無牽掛」申請網

址畫面 

附件 2：申請家庭因素替代役流程圖 

附件 3：役男申請服替代役辦法相關規定簡介圖 

附件 4：傳統方式申請家庭因素替代役表單 

聯絡窗口 

姓名：廖賢岳 

電話：04-25663316#273 

e-mail：bryantliao8@taichung.gov.tw 
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附件 1：大雅區公所「安心當兵-照顧家庭無牽掛」申請網址畫面 
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附件 2：申請家庭因素替代役流程圖 
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附件 3：役男申請服替代役辦法相關規定簡介圖 
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附件 4：傳統方式申請家庭因素替代役表單 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


