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臺中市政府廉能透明獎 

申請表 

 

提案機關 臺中市北區公所 

單位主管職

稱及姓名 
社會課張課長志銘 

主要辦理人

員及負責工

作 

社會課張課長志銘，督導及規劃北區長青學苑招生、報名、師資課

程規劃、錄取學員數位下載繳款單及各項教學行政作業流程及控管

執行預算。 

協助辦理人

員及負責工

作 

北區區公所承辦:陳意玲里幹事、吳思儀職務代理人，規劃年度課

程計畫及預算經費申請等；承攬單位:中華傳愛社區服務協會負責

線上報名及繳費軟體開發及運用，網路及臉書行銷文案、學員管理

及課程督導等。 

透明化措

施名稱 

臺中市北區區公所長青學苑數位網路報名及繳費模式透

明、一機在手免臨櫃。 

措施 

北區區公所自107年起開辦「北區長青學苑」，報名學員人數年年增

加，107年至111年每年1月份報名期間，學苑天天上百人排隊等候

現場填表報名，本所自112年度起至今，運用「北區長青學苑官方

Line」線上查詢簡章、線上傳輸報名資料(含 GOOGLE表單填報名資

料)、線上 Line下載繳費單再到便利商店繳費，完成一連串免到長

青學苑臨櫃就可以完成報名、公開抽籤、繳費流程，長輩只要等待

3月開學到學苑上課即可。 

經過112年到114年，3年來每年1月份報名期間，學員不再清晨6時

就到學苑排隊、錄取後也不用再到學苑排隊繳交學費，學員縱然環

島旅遊，上網就可以報名及繳費。廣受佳評，更可減少行政人員工

作負擔與保管現金責任。北區長青學苑 e化行政管理，增進政府

廉能效益。 

興利防弊、

外部監督價

值(28%) 

一、114年1月份第一階段報名人數達3千多人次，若以111年以前模

式需要在長青學苑現場排隊等候報名，本所自112年起實施線

上報名、網路下載繳費單及便利商店繳費，大大降低行政流程

繁瑣，長輩不用為了上長青學苑，而人擠人等候。 

二、自從112年起運用官方 Line 及線上 GOOGLE表單報名，提升長
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輩到長青學苑學習的意願，報名人數遽增，面對近3年來2千人

以上報名，北區長青學苑也啟動，線上抽籤方式錄取各班級學

員，整場線上抽籤過程，透過北區長青學苑臉書現場直播，公

開、透明、廉政指標具體落實。 

三、114年度上學年錄取學員2,500人次，錄取人員須在2週繳費期

限完成繳費，始能取得資格。112年度起本所運用官方 Line提

供學員下載繳費單，再到長輩住家附近便利商店繳費；一則長

輩免到長青學苑排隊繳費、二則行政人員減少接觸現金及簡化

行政流程。 

流程標準化

及公開化程

度(28%) 

一、報名期間:107年至111年期間，潛在問題及易生弊端之處，在

於報名、繳費期間僅限制到北區長青學苑臨櫃唯一途徑，有著

先搶先贏亂象、「清晨一早，排隊人龍搶排隊現象」、找人代

報名搶佔位置等爭議。112年起運用官方 Line 及線上 GOOGLE

表單報名，「人在國外，也能上網報名」。 

二、公告各班報名名單:每年1月份為期10日報名結束後，對於超額

報名班級，學苑公告超額班級之報名名冊並公告抽籤日期、時

間，舉例114年1月10日報名截止、1月11日公告抽籤班級名

單、1月14日於長青學苑公開抽籤。 

三、公開抽籤錄取學員:隨著高齡化，報名人數增加，各班級招生

人數有限，本所透過公開抽籤方式、錄取學員，避免抱怨及不

公平情形。近3年北區長青學苑在報名截止後，公開抽籤並官

方臉書直播抽籤現場，學員立即可得知錄取的班級。 

四、學員繳交錄取報名費及學費:北區長青學苑經歷一連串的公告

簡章、報名、公開抽籤錄取學員，進入繳交學費及錄取報名

費，在107年至111年期間，長輩需再一次到學苑臨櫃繳費，

「人不在臺中，無法繳費」，找人代繳費未必如期。自112年

度起，官方 Line提供學員下載繳費單，再到住家附近便利商

店繳費，「人不在台中，也能如期繳費」，輕鬆等待3月份開

學上課。 

五、數位繳費單至便利商店繳費、行政作業更廉能：北區長青學苑

學員錄取第1班只需繳交報名費100元、錄取2個班級需繳交報

名費100元及學費600元、錄取3個班需繳交報名費100元及學費

1200元，雖然金額不大，但是以113年度學員數2,200人次、

114年度學員數2,600人次，行政人員要在2星期內消耗龐大繳

費人數及收費，無疑是一大負擔。因此，自112年度起實施線
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上下載繳費單、執繳費單到便利商店繳費轉帳，節省大量行政

工作量、現金繳費更安全及有系統管理。跨出廉能政府一大

步、建立效能行政口碑。 

六、敬老服務不打折，不會操作手機之長輩可臨櫃領取繳費單：長

青學苑除提供官方 Line提供學員下載繳費單外，對於不會操

作手機的長輩，也可以臨櫃到學苑領取紙本繳費單，再到便利

商店繳費。 

 

系統(或措

施)便捷

性、完整性

及安全性

(18%) 

一、報名北區長青學苑不用到學苑臨櫃，就能完成報名:公所臉書

及長青學苑臉書公告報名簡章及線上連結 GOOGLE報名表單，

北區長青學苑官方 Line點閱報名簡章及透過官方 Line直接線

上報名，北區長青學苑官方 Line提供民眾與行政人員一對一

諮詢服務。 

二、長青學苑超額班級，公開抽籤錄取學員:112年度開班65班、

113年度開班73班、114年度開班83班，學員人數更年年增加，

在本所開班數追不上報名人數之情況下，每年有3/5的班級超

額報名，本所以公開、公平、透明為原則，在長青學苑透過網

路抽籤模式錄取學員，學苑官方臉書直播現場抽籤，學員可以

遠距觀看過程。 

三、官方 Line 下載數位繳費單，免臨櫃: 北區長青學苑官方 Line

提供數位繳費單下載教學影片、民眾與行政人員一對一諮詢服

務，長青學員也可透過官方 Line傳輸個資，行政人員直接將

數位繳費單 Line給學員，數位繳費單更簡單。 

四、112年起學苑與凱基銀行合作，學員執數位繳費單到便利商店

轉帳繳學費:北區長青學苑委外銀行合作代收錄取學員的報名

費及學費，學員不再臨櫃排隊繳費，提供全市各地便利超商繳

費之方便性。行政人員不再擔負收費現金壓力、不再面對2千

人在2週內臨櫃窘境。 

 

民眾使用情

形(18%) 

一、北區長青學苑不再有市民專線1999抱怨事件：107年至111年之

間，長青學苑只提供現場臨櫃報名、臨櫃繳費，造成報名及繳

費期間，長輩群聚等候時間長，抱怨不斷，自從112年度起啟

用網路招生報名、官方 Line 下載繳費單及一對一諮詢服務，

不再有抱怨情形。 

二、學以致用，上手網路招生報名:北區長青學苑近年陸續開班手

機購物金甘單班、生活實用 APP班、手機拍拍 go班、google

應用程式班等班級，以提升長輩資訊設備操作能力，縮短數位



4 
 

落差，所開設之資訊類課程，皆是實用生活 APP 及手機教學，

讓學員在每年招生報名期間，能順心應手上網報名及下載繳費

單。 

三、一機在手免臨櫃報名及繳費:112年起，北區長青學苑在報名期

間、繳費期間，不用再到學苑大排長龍等候報名、等候繳費。 

創新創意作

為(8%) 

打造乾淨廉能政府、提升政府施政效能及透明化，建立一套數位

「長青學苑網路報名及繳費模式」，從招生、報名、抽籤、繳費，

一連串工作透過數位網路而建立起制度化、資訊透明化、縮短地域

及時效的廉能、效能政府制度。 

臺中市各區區公所皆積極開辦區級長青學苑，唯獨北區區公所開辦

北區長青學苑採用網路招生、網路報名、網路抽籤、下載數位繳

費單、透過超商收繳費用，唯一積極更積極，屏除消極、排隊陋

項、現金收款缺失，符合數位政府、廉能政府績效的北區長青學

苑。 

相關附件 如後附件資料。 

聯絡窗口 
姓名：張志銘課長  

電話：04-2231-4031轉150 

  

附件: 

一、數位化招生報名:北區長青學苑官方 Line 數位網路招生及報名 
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二、數位化招生報名:北區區公所官方臉書及北區長青學苑官方臉書透明化招

生、網路 GOOGLE表單填報名資料 
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三、數位化招生直播抽籤錄取學員:北區長青學苑對於超額報名班級進行透明

化公開網路抽籤、官方臉書直播 
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四、數位化官方 Line 下載繳費單:北區長青學苑官方 Line下載繳費單，錄取

學員報名費及學費繳費透過數位下載繳費單，再到上百間的便利超商繳交費

用。實踐一機在手免臨櫃報名及繳費，長輩不再臨櫃擁擠排隊、行政流程大提

升。官方 Line影片教學下載繳費單，一點就通。 
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