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臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提案機關 臺中市北屯區公所 

單位主管職稱及

姓名 
社會課課長林言展 

主要辦理人員及

負責工作 
社會課課員黃孟羣：業務主辦、各項政策資訊彙整。 

協助辦理人員及

負責工作 
北屯區長青學苑經理鄧凱倫：執行北屯區長青學苑開課規

劃、課程執行等相關業務。 

透明化措施名稱 
社會福利－『臺中市北屯區長青學苑』報名機制申請廉能透

明措施創新服務。 

措施簡介 

北屯區長青學苑114年共計73班2,124人次，每年分上、下學

期，分為舊生團報及新生報名之報名方式；舊生依照出缺席

狀況列為團報優先資格，而新生報名採用報名時間的優先順

序錄取，如班級額滿採用候補的方式登記，依照登記時間依

序遞補。 

興利防弊、外部

監督價值（28%） 

每學期開放報名的日期、時間均公開於北屯區長青學苑臉

書、網站、社群及群組，無法提早報名，待開放報名後，每

一位新生的報名時間、報名順序均明確記錄並公開告知學員

知悉。 

針對舊生缺席達二分之一以上，明確記錄於每學期簽到簿，

並告知學員缺席未達標準無法列為團報名單，需釋放名額給

新生報名，以達到需求優先的原則。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

1、 實施計劃書核備區公所及社會局，開課資訊公告於長

青學苑資訊網。 

2、 招生簡章(含報名時間、報名方式、報名電話)公告於

北屯區公所網站、北屯區長青學苑網站、臉書及 LINE

社群。 

3、 製作學員報名懶人包報名流程，提供新學員報名指

引。 

4、 派發招生簡章至北屯轄內住家信箱。 

5、 提供專線04-24074600(長青學苑辦公室)諮詢報名疑

問。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

1、 採用電話專線報名，無須至現場、無須現場排隊，撥

打電話即可完成報名。 
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（18 %） 2、 開課第一堂時至上課地點完成繳費，無須提早至報名

處繳費，避免舟車勞頓及排隊。 

3、 候補學員採專線依照遞補優先順序通知，無須現場等

待或排隊‧ 

民眾使用情形 

（18%） 

114年上學期共計895新生人次來電登記，共566人完成報名

流程。 

創新創意作為 

（8%） 

「在家完成報名流程」，透過招生簡章家戶派報、網路公

告、LINE社群發佈，選擇喜愛的課程，撥打專線後即可報

名完成，提醒課程日期、課程須注意事項，開課當天直接教

室繳費即可上課。 

針對額滿班級報名學員撥打電話登記，告知候補順位後最晚

於開課兩週內電話通知，再至教室完成報名流程即可上課。 

相關附件 

附件1 114年上學期北屯區長青學苑招生簡章 

附件2 114年上學期北屯區長青學苑報名流程懶人包 

聯絡窗口 

姓名：臺中市北屯區所社會課黃孟羣課員 

電話：04-24606000分機6120 

e-mail：amone224@taichung.gov.tw 

⚫ 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 

⚫ 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

⚫ 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4紙不超過3頁。 
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二、相關附件： 

附件1：114年上學期北屯區長青學苑招生簡章 

 

 

 

附件2：114年上學期北屯區長青學苑報名流程懶人包 
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