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臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提案機關 臺中市霧峰區公所 

單位主管職稱及

姓名 
民政課課長張煒翎 

主要辦理人員及

負責工作 
民政課里幹事林育佐：業務承辦、資訊彙整、問題回應 

協助辦理人員及

負責工作 

1、主任秘書吳俊義：督導本案透明化措施之規劃及執行。 

2、民政課里幹事江米雅：網站資料維護。 

3、民政課行政助理林雪慧：相關行政協助。 

透明化措施名稱 
「原民福利ｅ透明，減貪便民數位讚」 

措施簡介 

為強化原住民族群對政府福利政策的認識與取得便利性，霧

峰區公所主動於官網設立「表單下載專區」，彙整公告各項

補助申請資訊與表單下載功能，讓民眾無須臨櫃即可預先取

得正確文件，提升申辦效率，減少誤用與來回奔波。此透明

化措施也有效降低「社福黃牛」介入空間，減少中間剝削與

詐騙風險，落實資訊公開與廉能治理精神，未來將持續優化

族語說明、友善閱讀功能，朝向更加平權、透明、無障礙的

資訊服務邁進。 

興利防弊、外部

監督價值

（28%） 

霧峰區公所推動「原住民福利業務網站公告」透明化措施，具

有顯著的興利與防弊雙重效益。透過將各項原住民福利補助資

訊及申請表件公開上網，民眾得以隨時查詢與預先下載，省去

親自至公所索取表單的奔波，有效提升行政效率與申辦便利

性，真正落實便民利民。另一方面，透過資訊的全面公開與流

程標準化，不僅降低了資訊不對等的問題，更大幅壓縮「社福

黃牛」及中間人介入的空間，有效防範冒辦、詐騙等弊端，保

障原住民族群的應有權益。此外，網站公告內容亦便於民代、

媒體、社會團體等外部力量進行監督與查核，使整體行政作業

在公開陽光下運作，體現廉政、透明與責信。此舉不僅提升公

部門形象，也為其他區公所建立具體可行的數位治理典範。 
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流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

申辦流程明確公開，資料統一標準化： 

為提升行政流程效率與民眾可及性，霧峰區公所於官網設立

「表單下載」專區，將各項補助項目的申請資格、應備文

件、辦理流程、表單格式等資訊進行標準化編製並清楚公

開。民眾可依網站所列步驟準備資料，減少申辦錯誤或缺件

情形，有效縮短受理時間。此舉除有助提升第一線承辦人員

的行政效能外，也讓資訊傳達更清楚、程序更一致，讓所有

族人不分年齡與教育程度，皆能掌握同一標準進行申請，實

踐公平與透明原則。 

多元通路受理機制，流程彈性公開化： 

霧峰區公所同步提供臨櫃申辦、網站下載自行填寫後親送、

郵寄、或轉交至里辦公處等多元通路收件機制，配合明確公

開的辦理期限與審核流程，使申辦更具彈性，族人無須請假

赴區公所辦理，讓民眾有更多選擇空間，各種申請方式，其

進件程序與審核要件皆一致，落實無差別標準處理原則，強

化制度公平與資訊公開程度。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

公所每年度定期更新最新版本之申請資料，民眾至公所網站

便民服務項目下載各式申請表單，可免於誤用錯誤申請表及

準備無效的應備文件，以至於來回奔波。 

民眾使用情形 

（18%） 

自福利資訊上網公告以來，可觀察到民眾主動下載表單後，

完成填寫並寄送或親送至本所申辦的情形增加，展現出資訊

透明帶動服務使用的正面趨勢。然而也發現某些項目仍以臨

櫃索取為主，顯示不同族人家庭有著數位落差情形存在。因

此本所持續透過里幹事、社區宣導鼓勵民眾逐步熟悉線上資

訊平台，進一步提升族人使用便利性與數位參與率。 

創新創意作為 

（8%） 

無 
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相關附件 
附件一、專區提供等多項資訊供民眾瞭解權益 

聯絡窗口 

姓名：林育佐 

電話：23397128#216 

e-mail：ntuser210@taichung.gov.tw 

附件一、專區提供等多項資訊供民眾瞭解權益 
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