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臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提案機關 臺中市豐原區公所 

單位主管職稱及

姓名 
公用課課長黃見榮 

主要辦理人員及

負責工作 
公用課課員蔡馥吉 

協助辦理人員及

負責工作 
 

透明化措施名稱 
臺中市豐原區公所公園及綠地監視錄影系統影音資料調閱/

複製申請透明化措施 

措施簡介 

 

「監視錄影系統影音資料調閱/複製申請」是保障民眾知情

權與申訴權的重要機制，能讓個人於合理範圍內，申請查閱

自身相關影像資料，釐清事實真相，保障自身權益。為健全

公園及綠地監視錄影系統調閱管理，維護本所轄管公園綠地

安全，本所制定「臺中市豐原區公所公園及綠地監視錄影系

統影音資料 調閱/複製申請表」，透過明確的申請流程與審核

原則，不僅維護個資安全，也讓監視錄影系統於合法基礎下

發揮最大效能。 

興利防弊、外部

監督價值（28%） 

本所藉由揭露監視錄影系統影音資料調閱規範與流程，一方

面保證民眾知的權利、促進民眾對本所信任，同時透過標準

作業流程確保申請過程皆有紀錄與審查，降低行政恣意與內

部疏漏的風險，避免行政責任推諉。 

流程標準化及公

開化程度 

（28%） 

一、透過公開本所公園及綠地監視錄影系統影音資料 調閱/

複製申請表，及申請內容調閱錄影監視系統影音資料

標準作業流程圖，民眾可藉此得知知悉合理、合法調

閱資料之方式。 

二、公開申請流程及利用說明，有助於規範申請人資格與

使用目的，避免影音資料遭不當調閱、散布或侵害他

人隱私。 
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系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、民眾網站公開資訊清楚瞭解申請方式、所需文件與聯

絡窗口，免除重複查詢或臨櫃奔波。 

二、申請過程有具體流程，便於事後追蹤與行政監督。 

三、明確規範影音資料之使用目的與範圍，防止濫用或二

次散布。 

民眾使用情形 

（18%） 

本措施主動公開於便民服務-下載專區，迄今 （114 年 5 月）

超過 200 次點閱。 

創新創意作為 

（8%） 

監視系統一般視為政府機關治安或防災工具，本措施延伸提

供民眾權利救濟之功能，有助於民眾糾紛釐清。 

相關附件 

附件 1、本措施專區 

附件 2、錄影監視系統影音資料調閱/複製申請表。 

附件 3、申請內容調閱錄影監視系統影音資料標準作業流程

圖。 

附件 4、公園處錄影監視系統影音資料處理利用說明。 

聯絡窗口 

姓名：蔡馥吉  

電話：0425222106#356 

e-mail：kichiko@taichung.gov.tw 

⚫ 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 

⚫ 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

⚫ 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為 14 點，行距為固定行高 18pt。 

（2）頁數：A4 紙不超過 3 頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4 紙不超過 20頁。 
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附件 1 
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附件 2 
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附件 3 
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附件 4 

 


