
廉能透明獎參賽文件  1 

 

臺中市政府「廉能透明獎」精進發展類申請表 

提案機關 臺中市政府消防局 

單位主管職稱及

姓名 
火災預防科 科長 游易霖 

主要辦理人員及

負責工作 
劉惠玲：優化系統架構 強化數位服務能力 

協助辦理人員及

負責工作 
蔡沛哲：優化系統架構 強化數位服務能力 

透明化措施名稱 臺中消防會審會勘進度查詢「E清二楚」，掌握在手 

曾獲獎項 
111年度一般參賽類 

措施簡介 

一、 本市各類場所型態眾多，每年申辦消防圖說審查(會審)

及竣工查驗(會勘)案件量龐大，故為簡政便民，增進行

政效率，本局於105年建置「消防安全管理系統」（以

下簡稱安管系統），提供消防專技人員線上申辦消防設

備會審會勘作業，一改以往紙本申辦方式，達最快速的

申辦途徑，全面實現 E化管理。 

二、 惟實務上，民眾若想了解案件審查進度，僅能透過所委

託的消防專技人員告知或親自電洽本局承辦人。倘若消

防專技人員無法即時提供訊息，或訊息錯誤，則無法得

知案件實際審查進度。基此，本局為加強資訊的透明化

與公開化，另開發「會審會勘案件查詢系統」(以下簡

稱本系統)，並於本局全球資訊網首頁建置連結，提供

管道給民眾親自掌握審查進度，有效避免民眾被不正確

或非即時的資訊誤導，落實民眾知的權利，增加行政效

率，並可防制資訊不透明而衍生之貪瀆情事發生，實現

廉能及資訊透明化與公開化。 
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有無針對業務面

向 持 續 檢 討 改

善、導入新技術

及增加新的加值

服務措施 

（25 %） 

申辦消防圖說審查(會審)及竣工查驗(會勘)須留下電話及電

子信箱，提供「消防安全管理系統」自動將各階段審核進度

通知申請人；如無使用手機(僅留市話)或電子信箱，亦可直

接透過本系統輸入關鍵字查詢申辦之案件，登入本系統後，

輸入申請人姓名、建築物地點、建照號碼、使照號碼，只要

符合其中一個資訊即可看見案件之進度，案件進度分別可顯

示「已收件」、「已排程(排定審查案件日期)」、「已退件」、

「已結案」，讓每個審查階段均清楚易見、隨時掌握。 

定期維護更新系統設備，確保系統穩定運行並持續提升使用

體驗，減少技術故障對查詢效率的影響，同時更新常見問題

（Q&A），使民眾能迅速獲得所需資訊，相關措施不僅提升系

統效能，本局更致力於打造直覺化、高效能的服務體驗，使

公共資訊的獲取更加便捷可靠。 

配合《消防法》修正，安管系統新增線上開單功能： 

《消防法》已於113年11月29日修正，本次修正內容係基於

近年來消防事故頻傳，屢有消防人員於救火時不幸犧牲，為

強化公共安全及課予業主更多責任，對於情節重大之違法可

直接開罰取代勸導；配合是類情形，安管系統增設線上開單

功能，由消防人員現場以資訊設備線上連線安管系統登錄後

直接印製罰單或勸導單予業主，取代傳統紙筆開單，此種開

單程序簡單明瞭，業主於現場直接了解清晰明確之開單內容

並簽收可避免誤解，同時開單內容直接線上連結並登錄安管

系統，可杜絕紙筆開單可能出現之竄改、撤單等廉政風險。 

執行績效有無顯

著提升（25 %） 

本系統自109年1月至111年5月20日止，有近16,000次點閱次

數，表示申請案件之民眾對於該系統使用率極高，有助於民

眾了解案件進度，減少等待與不安。 

系統截至114年6月8日止，點閱次數25,857次，顯示系統使

用率持續攀升，展現其高度實用性與便利性，執行績效良

好。  

線上開單系統自114年1月1日至同年6月8日止，舉發次數共

計65次，線上開單次數計10次；勸導次數計1,853次，線上

開單次數計819次，線上開單整體佔比逐漸提升。 
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包含原系統（或

措施）便捷性、

完整性及安全性

問題剖析、提案

改良處理及精進

方案之完整程度 

（20 %） 

一、 便捷性： 

(一) 於全球資訊網首頁、便民服務專區等頁面建置本系

統連結。此外並協調本市消防設備師、士公會等及

各消防公司配合在網站建置本系統連結，提供多元

管道給民眾親自掌握審查進度。 

(二) 申請人於登入本系統後，輸入申請人姓名、建築物

地點、建照號碼、使照號碼，只要符合其中一個資

訊即可看見案件之進度。 

二、 完整性：網站每日即時連動更新申辦進度，使民眾立即

了解申辦情形，資訊無落差。 

三、 安全性： 

(一) 為強化民眾瀏覽本系統之安全性，本局已將網站導

入並預設為安全傳輸協定(HTTPS)，以確保民眾瀏

覽網站之網路連線安全。 

(二) 本系統與消防專技人員申辦消防會審會勘之「安全

管理系統」串連，「安全管理系統」開放權限為領

有合格證照之消防專技人員及本局承辦人員，且須

以自然人憑證才可以登入及異動，民眾則由本系統

登入個案之相關資料即可查詢。 

一、 強化便捷性： 

(一) 為提升民眾掌握審查進度的便利性，本系統已全面

整合至全球資訊網首頁及便民服務專區，並積極與

本市消防設備師、士公會及各消防公司協調合作，

擴大系統連結範圍。透過多元管道，確保民眾能隨

時隨地快速查詢案件進度，讓資訊取得更加順暢。 

(二) 申請人登入系統後，只須輸入申請人姓名、建築物

地點、建照號碼或使照號碼，任一資訊即可查閱案

件最新進度。本系統將持續優化查詢流程，確保使

用者能快速獲取準確資訊，提高整體服務效率。 

二、 確保資訊完整：本系統每日即時同步更新申辦進度，確

保民眾能隨時掌握最新案件動態。透過持續優化數據串

聯機制，強化更新頻率與資訊準確度，使案件處理流程

更加透明，讓查詢體驗不斷進步。 

三、 強化安全防護：本系統定期維護更新各項功能及軟體系

統，配合市府網站更新主機，強化資訊安全防護，並提

供更即時透明的資訊，讓民眾能夠更放心且高效的查詢

使用，強化數位服務能力。 
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外部監督及滿意

度成效是否提升 

（20 %） 

一、 自由查詢：辦理消防設備會審會勘過程中，民眾可以隨

時隨處透過該系統立即查詢審查進度，不必以消防專技

人員為訊息來源，亦不必電話詢問本局申辦進度，只要

在系統輸入資訊即可立即掌握。 

二、 資訊透明：本局於案件初審未通過時，會立即將審查缺

失上傳系統，民眾可在馬上掌握審查缺失，聯繫及督促

所委託的消防專技人員盡速補正資料並再次安排審查，

縮短整體審查時程，亦掌握實際審查狀況。 

三、 外部監督：該系統建置目的係為排除資訊不對等的情

形，民眾不再只是被動透過專技人員告知審查進度，更

能全程掌握及防止不肖消防專技人員藉故勒索或與消防

人員勾結舞弊，以謀不法利益。 

四、 行政效率：該系統簡化原先作業流程，民眾可以隨時隨

處透過該系統立即查詢審查進度，不必電話詢問本局申

辦進度，節省公務人員與民眾來回應答回覆時間，有效

提升行政效率。 

一、 民眾自主性提升：民眾可透過本系統隨時隨地查詢消防

設備審查進度，不再依賴專技人員提供資訊，亦無需透

過電話詢問政府機關，減少溝通成本，提升行政效率，

亦提高民眾自主性與知情權。 

二、 行政透明化：審查過程透明化後，民眾可立即掌握案件

進度與審查缺失，並主動與受委託的消防專技人員協調

補正作業，此機制有效縮短審查時程，亦有助於建立政

府機關的信任與公信力。 

三、 監督機制強化：系統的公開查詢功能讓民眾在審查過程

中能夠全程掌握進度，擺脫過去資訊由特定人員掌控的

不對等情形。同時，也能防止不肖專技人員藉故拖延或

與審查人員串通舞弊，確保審查過程公平、公正，進一

步強化社會監督機制。 

四、 行政效率最佳化：本系統簡化過去繁複的查詢方式，減

少民眾因不確定進度而頻繁向政府機關詢問的需求，進

一步降低行政作業負擔。公務人員可將更多時間投入案

件審查與服務優化，而民眾則享有更流暢、更高效的審

查體驗，提升整體滿意度。 
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系統（或措施）

具體參考價值 

（10 %） 

系統為原105年所建置之消防安全管理系統的延伸，利用有

限的經費發揮最大效益，除為本府減少經費支出，又能促使

民眾、消防公司與消防局共創三贏局面。 

本系統有助於提升民眾自主性，行政透明化的流程可有效強

化監督機制，達到行政效率最佳化，在民眾權益、政府公信

力、市場秩序等方面皆有正面影響，且符合當前科技運用提

升行政效能的趨勢。 

相關附件 附件-臺中市政府消防局會審會勘查詢進度系統優化 

聯絡窗口 

姓名：科員 劉惠玲 

電話：04-23811119#151 

e-mail：aa510333@taichung.gov.tw 
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臺中市政府消防局會審會勘查詢進度系統優化 

一、 系統入口： 

消防局網站首頁改版，跑馬燈直觀清楚(圖1)及大圖示(圖2)

顯示，可直接連結系統。 

 

圖1：跑馬燈顯示線上查詢系統 
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圖2：首頁便民服務亦可直接連結該系統 

 

 

二、 系統操作簡介及日常維護： 

(一) 本系統(會審會勘進度查詢系統)係為消防專技人員掛件系統

(安全管理系統)共同連結，申辦需先由專技人員自「安全管

理系統」掛件，該系統可顯示案件辦理進度(圖3-5)，再由該

系統連結至「會審會勘進度查詢系統」，民眾可由查詢系統

了解案件進度。 
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圖3、4專技人員自「安全管理系統」掛件畫面截圖示意 

 
圖5由「安全管理系統」可顯示案件申辦進度，供專技人員掌握 

 

(二) 民眾則由「會審會勘進度查詢系統」登入個案之相關資料即

可查詢(圖6)，查詢方式可分為兩種： 

1. 若民眾有提供聯絡手機或電子信箱： 

本系統會自動發出簡訊通知(信箱則傳送與簡訊相同之內

容)，簡訊內容包含提供案件編號、密碼，並有連結網

址，讓民眾快速直接以手機查詢(圖7)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖6「會審會勘進度查詢系統」首頁畫面 

 



廉能透明獎參賽文件  9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    圖7收到簡訊後可輸入簡訊內案件編號及密碼查詢最新進度 

 

2. 若民眾僅提供市話： 

市話部分因無法傳送簡訊，故加強向業者宣導，告知委託

案件之民眾可自本局網站查詢案件申請進度，本系統設計

只要輸入關鍵字即可查詢案件內容，但設定僅能查詢2個

月內之案件(圖8-9)。 
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(三) 日常維護部分： 

為確保系統穩定運行並持續提升使用者體驗，本局定期進行

設備維護與更新(圖10-13)，全面優化系統效能，降低技術故

障對查詢速度與準確度的影響，透過這些強化措施，有效提

升平台運行的流暢度與穩定性。 

 

 

APACHE 更新到 2.4.63 

PHP 更新

到8.2.20 
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圖10-11軟體更新版本 

 

 

 

圖12-13網頁憑證定期更新 

網頁憑證已更新 

有效期到

20260321 
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圖14更新常見問題，供民眾參考 

 

三、 系統執行成效： 

本系統自109年1月至114年6月8日止，已有25,857點閱次數，

顯示系統使用率持續攀升，透過不斷強化數位服務能力，確保

民眾能夠獲取準確、透明的公共資訊，使資訊流通更順暢，行

政程序更高效，進一步深化政府與民眾間的信任關係，創造更

智慧、便利的服務環境。 

 

 


