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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市停車管理處 

單位主管職稱及

姓名 
梁家毓課長 

主要辦理人員及

負責工作 
裘忠亮課員，負責議題研擬、公文簽核、簡報製作。 

協助辦理人員及

負責工作 
無。 

透明化措施名稱 停車月票無紙化、線上 e 鍵購，省紙又省時。 

措施簡介 

一、 月票無紙化共規劃二階段，111年推出機車月票無紙

化，並於市民逐步接受及熟悉無紙化作業後，113年推

出汽車月票無紙化，目前已實現月票全面無紙化。 

二、 前述無紙化實施後，無發放傳統紙本月票，透過結合開

單 PDA 車牌辨識系統，使開單員僅利用 PDA 掃瞄車牌即

可辨識月票車輛。 

三、 此外，已建置線上購買停車月票系統，藉由資訊系統透

明化及標準化流程，將臨櫃購買月票較繁瑣的程序，簡

化於本處網站系統，並建立會員申請、資格審核、月票

購買及後續追蹤等機制，簡政便民。 
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興利防弊、外部

監督價（28%） 

一、 月票無紙化，減少民眾因忘記擺放紙本月票或擺放錯誤月

票而遭開單員開立停車繳費通知單之人陳，且透過結合開

單 PDA 車牌辨識系統，使開單員僅利用 PDA 掃瞄車牌即

可辨識月票車輛，減少開單員輸入錯誤車牌號碼機會，

於民眾端及市府端皆興利防弊，提升臺中市整體停車服

務品質。 

二、 線上購買停車月票，節省市民攜帶申請文件驅車至櫃檯辦

理不便，且減少櫃檯金流量，舒緩本處業務人員負擔

(如：數錯鈔票、帳目誤植及存款時遇偷竊及搶劫等)，同

時藉由線上購票停管系統，建立停管之友，且以帳號密碼

驗證身分正確性，控管及追蹤購票情形。 

三、 此外，尚有月票已購買紀錄查詢功能，便利使用者即時追

蹤月票購買歷史紀錄，增進市民外部監督效益，公、私合

力經營(如附圖1)。 

程標準化及公開

化程度 

（28 %） 

一、 開單員以 PDA 車牌辨識系統掃瞄車牌即可辨識月票車

輛，無須自行登打停車號牌，流程簡化，減少錯誤率。 

二、 已將線上購買停車月票項目放置於處網明顯處，民眾依

流程加入停管之友、申請資格審核、驗證後憑車號購買

停車月票、使用信用卡付費並完成購買。 

三、 前述流程尚有製作操作手冊，明顯露出於停管處網站，

方便市民下載對照使用，減輕長者初次接觸系統時之操

作摸索時間，便於市民順利上手(如附圖2)。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、 月票無紙化，民眾購買月票後於停管系統中建立月票資

格名單，並傳輸至開單員 PDA 中，便利開單員識別及開

立正確停車單。 

二、 線上購買停車月票系統操作淺顯易懂，資格申請並審核

通過後，選取需要購買的月票，由系統核算售價後，使

用信用卡付款，民眾購買無負擔，且於處網露出教學手

冊，便於民眾了解並輕鬆上手。 

三、 本處資通安全責任等級為 C 級，每2年進行網站弱點掃

描及滲透測試，並委託專業廠商進行檢測，為確保網站

防護能力及資料安全，利用黑箱測試及人工驗證，以

OWASP Top Ten、SANS、PCI-DSS 作為檢測網站漏洞風險

之依據，以及針對網頁及應用程式模擬外部使用者進行

檢測(使用者認證、邏輯漏洞、連線管理、XSS 漏洞測

試、SQL Injection測試…等項目)。 
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民眾使用情形

（18%） 

目前市民使用線上購買月票比例達約67%，已超過半數，顯

見民眾接受度高，且持續使用；本處持續於處網、市政新聞

及網路新聞等宣導周知，鼓勵市民線上購買停車月票(如附

圖3)。 

創新創意作為

（8%） 

線上購買停車月票，單月打95折，購買3個月以上打9折。 

相關附件 

無。 

聯絡窗口 

姓名：裘忠亮 

電話：04-22289111#61313 

e-mail：badboygotshot6@taichung.gov.tw 

⚫ 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 

⚫ 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

⚫ 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4紙不超過3頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4紙不超過20頁。 
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附圖1 

 

 

附圖2 
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附圖3 
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