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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市豐原地政事務所 

單位主管職稱及

姓名 

第三課 

課長 江彗禎 

主要辦理人員及

負責工作 

第三課 

課員 戴清源(提案及實施) 

協助辦理人員及

負責工作 

本所執行同仁： 

陳靜誼、林郁芳、高葶珊 (協助計畫實施) 

透明化措施名稱 預售屋市場保健組 房市健康我來守護 

措施簡介 

為提升預售屋銷售資訊透明度，防止炒作亂象，降低市

民購屋及換屋壓力與風險，落實幸福宜居城市政策，本所提

出4大創新措施，從賞屋至交屋各銷售階段，對購屋民眾及

業者提供完整資訊、申報輔導等服務，配合定期查核，達成

保護購屋消費者及健全房市之目標。4大創新措施如下： 

一、預售銷售溫度計-轄區建案銷售進度一次查 
將預售屋建案名稱、基地位置、總戶數、銷售戶數及銷

售率等資料，轉化為溫度計概念之圖形，定期公開於本

所網站，購屋民眾可快速了解轄區各建案銷售概況，免

於受銷售話術之影響而急於下單。 

二、申報錯誤預防針-新建案預審服務 
開發程式主動聯繫新建案預售屋實價登錄申報人，提供

預審、輔導申報及宣導常見錯誤樣態及應注意事項，避

免申報人受罰，同時節省行政機關更正簽辦行政成本。 

三、程式普篩抓異常-價格簡訊通知、重複申報檢核 
運用系統於預售屋交屋過戶自動將申報價格通知買

方，，由買方確認是否有價格申報錯誤或換約漏申報情

形。另以程式定期檢核同一戶別有無重複申報，避免重

複申報資訊提供予外界查詢，造成建物熱銷之假象。 

四、重點防疫點對點-實地輔導線上教學，服務零距離 
至預售屋建案銷售中心進行實地查核及輔導申報，另於

本所LINE官方帳號提供「實價登錄小學堂」功能，整理

預售屋實價登錄常見問題，透過條列式瀏覽資訊提供答

案，更可透過關鍵字提問，由系統自動答復，線上解答

民眾疑惑，24小時服務不打烊。 
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興利防弊、外部

監 督 價 值

（28%） 

一、快速取得正確預售屋銷售資訊，防止受銷售話術欺騙 
彙整銷售中預售屋建案基地位置、已售出戶數及總戶

數，轉化為溫度計概念之圖形，方便購屋民眾快速了解

各建案實際銷售狀況，避免價格哄抬炒作。 

二、業者申報資訊主動提供民眾核對 
主動將實價登錄申報價格以簡訊通知買方，供買方核對

申報價格是否正確、換約價格資訊及價格是否如實申

報，以維護買方權益。 

三、積極輔導業者申報，避免受罰 

篩選未逾申報期間之新申報建案，主動出擊輔導業者並

提供預審服務，確保建案後續申報正確，避免受裁罰。 

四、資訊透明度 UP，價格炒作 OUT 

透過提升預售屋成交資訊透明度，銷售現場輔導申報，

同時宣導炒作房價及不實廣告依法重罰等措施，引導房

市健全發展，創造購屋者、售屋者及政府機關三贏。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、業者、買方、機關三方勾稽，價格公開透明 

針對預售屋銷售流程所提供「銷售溫度計」、「新案

預審」、「簡訊價格通知」、「實地及線上輔導」等創新措

施均訂有計畫及作業流程，經簽奉核准後據以實施，並

於本所及地政局 FB 粉絲專頁廣為宣導。 

二、預售屋銷售週期全方位服務，服務流程規劃完善 

專為預售屋銷售週期中，購屋民眾、業者可能遭遇

之困難研擬解決方案，同時開發4項實用創新程式，既

不增加業務，又可節省機關承辦人員後續受理更正、裁

罰及檢舉之行政作業成本，規劃完善。 

 
 
 

 

 

 

 

 

三、即時糾錯，確保對外公開資訊正確無誤 

透過即時查核、系統糾錯及多方核對，確保對外提

供公開資訊正確無誤，預售屋成交資訊不僅公開化程度

提升，正確率同步上揚。 
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系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、配合服務所需開發4項便利程式，服務加倍業務減量 

檢視服務需求，共開發「新建案篩選」、「重複申報檢

核」、「銷售溫度計」及「價格簡訊通知」等4項實用便

利程式，節省大量人工作業時間以提供更多元服務。 

二、跨系統結合，價格簡訊自動發送最即時 

開發程式自動整合內政部實價登錄申報網、地政整合系

統，送件當天自動發送價格簡訊，資訊最即時。 

三、自主開發，個資不外洩 

自行研發3項程式，另有1項程式由機關主導設計，交由

協力廠商開發，共4項程式均恪遵資訊安全及個人資料

保護規範，僅對外提供可公開之資訊，無涉個人敏感資

料。 

民眾使用情形

（18%） 

一、使用情形 

統計113年1月至114年4月期間，共有428位購屋者使用

預售屋銷售溫度計查詢建案銷售情形；發送交易價格簡

訊6,747則；為34個新建案提供實價登錄申報預審服

務，節省3,222萬元罰鍰及1,834天業者、機關同仁更

正、裁罰辦理時間。 

二、問卷調查滿意度高 

以線上問卷收集回饋意見，經統計服務對象對各項措施

皆給予高度肯定。 

創新創意作為

（8%） 

一、首創圖形化銷售資訊，複雜資訊簡單化，老少易讀 

二、全國首創提前審，機關、民眾、業者均受益 

三、首創價格自動給，換約資訊不漏報 

 
 

 

 

 

 

相關附件 

（請依序將相關附件按「附件1、附件2、…」方式標明，

並接續於本表之後成一電子檔） 

聯絡窗口 

姓名：戴清源 

電話：04-25263188#305 

e-mail：u6307026@taichung.gov.tw 

價格簡訊過

戶送件當日

自動發送 
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附件1：「預售屋市場保健組 房市健康我來守護」創新服務說明 
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附件2 : 於本所 FB 粉絲專頁宣導「預售屋市場保健組」創新服務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件3 :各項程式節省人工時間統計表 

 

附件4 : 「價格簡訊通知」每月發送則數統計表 

 

程式名稱
類型(建案數、戶

數、則數)

每案節省人工處理

時間(分鐘)

每月處理頻率

(次數)

節省工作時間

(天數)

溫度計 142 10 2 94.7

重複報 1,474 10 - 30.7

簡訊發送 6,747 20 - 281.1

新案預審 1,474 10 - 30.7

合計 437.2

統計期間：113年1月至114年4月

年月 11301 11302 11303 11304 11305 11306 11307 11308 11309 11310 11311 11312 11401 11402 11403 11404 合計

簡訊發

送則數
832 472 551 464 376 220 608 628 412 419 94 347 277 354 372 321  6,747



廉能透明獎參賽文件  9 

 

附件5 : 「預售屋建案銷售溫度計」瀏覽人數統計表 

 

 

 

 

期間
綜整戶數

(次)

供查詢建

案數

查詢人次

(人次)

節省行政成本

(小時)

民眾節省時間

成本(小時)

113/01(上) 2139 40 9 40.2 4.5

113/01(下) 2178 41 17 44.8 8.5

113/02(上) 2219 40 16 45.0 8.0

113/02(下) 2253 42 15 45.1 7.5

113/03(上) 2287 43 19 47.6 9.5

113/03(下) 2367 45 21 50.0 10.5

113/04(上) 2470 45 31 56.7 15.5

113/04(下) 2519 45 18 51.0 9.0

113/05(上) 2577 46 24 55.0 12.0

113/05(下) 2625 48 14 50.8 7.0

113/06(上) 2678 49 15 52.1 7.5

113/06(下) 2753 51 17 54.4 8.5

113/07(上) 2894 55 23 59.7 11.5

113/07(下) 2982 54 16 57.7 8.0

113/08(上) 3103 54 16 59.7 8.0

113/08(下) 3174 54 8 56.9 4.0

113/09(上) 3230 46 13 60.3 6.5

113/09(下) 3267 46 11 60.0 5.5

113/10(上) 3298 46 12 61.0 6.0

113/10(下) 3337 47 10 60.6 5.0

113/11(上) 3358 49 13 62.5 6.5

113/11(下) 3379 49 9 60.8 4.5

113/12(上) 3383 49 5 58.9 2.5

113/12(下) 3395 50 7 60.1 3.5

114/01(上) 3408 49 6 59.8 3.0

114/01(下) 3432 51 8 61.2 4.0

114/02(上) 3440 52 7 60.8 3.5

114/02(下) 3447 51 5 60.0 2.5

114/03(上) 3461 50 9 62.2 4.5

114/03(下) 3466 53 9 62.3 4.5

114/04(上) 3518 49 13 65.1 6.5

114/04(下) 3557 50 12 65.3 6.0

總計 428 1807.2 214
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附件6 : 預售屋實價登錄新建案預審輔導服務彙整表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

省下同仁1,185.5天簽辦時間 

省下民眾648.5天更正申報時間 

省下申報人3,222萬元申報錯誤裁罰金額 
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附件7 : 「預售屋銷售溫度計」滿意度調查 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 滿意度100% 
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附件8 : 「新建案預審服務」滿意度調查 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

請問您對本所服務人

員回答問題的正確程

度是否滿意？

請問您對本所服務人

員業務上所提供之協

助是否滿意？

請問您對本所服務人

員的專業素養是否滿

意？

請問您對本所服務人

員態度是否滿意？

請問您對本所整體滿

意程度？ 請問您對於本所是否有其他建議事項? 年齡 身份

非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意

事務所人員服務都非常專業，也都非常

樂意解答⺠眾的問題 40-49歲 其他從業人員

非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 50-59歲 其他從業人員

滿意 滿意 滿意 滿意 滿意 40-49歲 不動產經紀業

非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 工作人員都很認真用心 確實檢查 20-29歲 不動產經紀業

非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 30-39歲 不動產經紀業

非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 無 20-29歲 其他從業人員

非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 40-49歲 其他從業人員

非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 人員非常親切有禮 30-39歲 不動產經紀業

非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 30-39歲 不動產經紀業

非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 40-49歲 行政

非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 20-29歲 不動產經紀業

非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 無 30-39歲 不動產經紀業

非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 沒有，很棒喔 30-39歲 其他從業人員

非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 非常滿意 40-49歲 不動產經紀業

 

服務深獲肯定 

滿意度100% 



廉能透明獎參賽文件  13 

 

附件9 : 「預售屋建案銷售溫度計」創新計畫核准簽 
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附件10 : 「預售新案急急審，申報錯誤全退散-預售屋實價登錄新

建案輔導申報」創新計畫核准簽 
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附件11 : 「預售屋實價登錄重覆申報檢核」創新計畫核准簽 
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附件12 : 「價格主動通知服務」創新計畫核准簽 
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