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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市就業服務處 

單位主管職稱及

姓名 
陳靖玟處長 

主要辦理人員及

負責工作 
留銘煌課員/資訊資安政策規劃、系統維運 

協助辦理人員及

負責工作 
無 

透明化措施名稱 就業服務一鍵 Catch報名網 

措施簡介 

推動「就業服務一鍵 Catch 報名網」（圖一），全面整合各項

就業促進活動，民眾可依求職階段、對象尋找適合活動，報

名後即可收到即時簡訊、email 通知並主動加入個人行事

曆，活動現場更提供 QR Code可快速完成報到，就業輕鬆又

簡單。 

興利防弊、外部

監督價值

（28%） 

一、 針對攸關民眾獲取就業資訊權益，透過公開資訊平台，

發揮顯著之興利防弊價值： 

(一) 推動市政服務整合，提高興利價值： 

1. 透過系統簡化活動報名流程，亦省去親自遞交資料時

所花時間，網站便利性與其他網站相比，透過「我的

活動」功能選擇多項活動一次報名，能節省不少時

間，尤其活動日期接近時會透過簡訊通知，讓求職者

體驗上感受更為方便貼心。 

2. 整合各項活動如徵才、職業適性診斷、履歷健診及職

場體驗等，透過集中宣傳可省去各項活動行銷宣傳費

用；另跨機關導入「台中通」會員機制，推動市政服

務整合，提升民眾數位服務體驗，運用該項登入節省

另行開發經費，有效節省公帑。 

3. 依據活動近年執行經驗，參加者如完成第一場活動

後，往往需要自行尋覓後續適合搭配的活動類型，如

在學學生參加完職場體驗後，通常僅能視自身需求或

是透過該場活動後的專人聯繫才會知曉後續如履歷健

診、面試技巧指導等活動。為擴大整體綜效，推出套

裝功能，讓活動規劃單位能一次將合適課程或活動先

行包裝串聯，讓參加者一次完成相關活動報名，並規 
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劃提供宣導品以鼓勵民眾完成該項套裝課程，提升整

體效益。 

(二) 公開申請資訊，具有系統防弊功能： 

1. 鑑於就業服務活動及課程資訊眾多，如針對失業者辦

理的就業促進活動、新住民的開放式就業促進活動、

受家暴者的封閉性團體諮商活動、一般求職者的徵才

活動、履歷健診及面試技巧、在校學生職場導航等，

各類型活動年度約計辦理600場、參加人數逾2萬人。

以往民眾對各項活動如有諮詢或參加意願，大多僅透

過承辦單位或委外廠商的窗口報名，方式不外乎電話

聯繫確認，或是自行下載表單後以傳真或 email 方式

辦理，加以各類活動聯繫方式不一，導致民眾需輾轉

洽辦不同窗口，除可能降低民眾報名意願外，亦容易

造成弊端。 

2. 為便於民眾可一次查詢相關活動介紹，透過有效的公

開資訊平台建置及「我的活動」的設計，一次整合並

展現各項就業服務活動，並於報名後，可至會員中心

查詢報名進度，達到外部監督之目的。另透過電子郵

件將報名機制簡化，且可加入使用者個人手機行事

曆，即時記錄並提醒所報名之活動，提高就業服務能

見度，讓有需要的求職民眾均可公平、公正、公開的

獲取政府資源，協助提高就業力，進而穩定就業。 

二、透明化程度達到民眾外部監督之目的，並運用資訊科技

提升行政效率： 

(一) 蒐集民眾回饋意見：在新增活動時，能夠開啟滿意度調

查選項，創建活動問卷收集民眾的回饋，透過每一筆不

同的問卷調查，可逐步分析完善網站品質及服務狀況。 

(二) 提升活動承辦單位行政效率：自系統建置後，大幅改善

原本繁瑣確認流程，並可即時查看活動報名情形，活動

前並可再次自動寄送電子郵件進行確認，降低人為疏

失，增加活動管理效率，也可運用關係管理工具，提供

報名數據統計資料分析，作為未來活動改善參考。 

(三) 會議檢討修正與邀請專家學者提供諮詢：除設立專案團

隊辦理內部與跨單位會議，持續不斷改善系統品質，更

邀請專家學者參與，共商有效之措施與提供精進意見。

本網站本年度(114年)入選數位發展部114年政府網站易

用性測試服務標的，將透過設計專家及目標群眾實際使
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用情況，提出精進建議，增加網站使用效率，並提升網

站服務品質。 

流程標準化及公

開 化 程 度

（28%） 

一、 以往活動多採人工登記，除就業服務員行政作業繁瑣以

外，活動前一天，尚需人工逐一打電話與求職者確認是

否前來，耗時耗力，民眾對於網站上繁雜訊息更是難以

掌握。 

二、 系統後台提供規格化功能，使就業服務員可依標準欄位

上架就業促進活動與課程資訊，並前台以懶人包結合購

物車概念建置「整合式宣傳頁面」及線上報名功能，將

繁多的就業服務宣傳資訊整合成簡潔明瞭的公開訊息，

使民眾輕鬆、快速理解就業服務項目，並可點選欲報名

的服務項目，加入「我的活動」內，填寫報名表單後完

成報名作業，並由系統自動通知報名狀況。 

三、 活動資訊即時公開於網站上，讓使用者知悉目前各活動

可報名之剩餘人數，可針對熱門活動提前進行報名準

備。 

四、 活動前，系統可再次自動寄送電子郵件進行確認，降低

人為疏失，增加活動管理效率；另後台針對不同報名狀

況，運用管理工具提供報名數據搜集、統計報表、滿意

度調查等，提供量化分析，檢視並改善活動辦理策略。 

五、 除提供多元課程和活動外，平台也提供許多成功就業的

溫馨小故事，鼓勵求職者提升自信心、成功就業。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

(一) 就業促進活動整合式宣傳頁面： 

1. 整合性資訊及政策推廣，並置官網首頁宣傳(圖二)： 

  鑑於就業服務活動及課程資訊眾多，為便於民眾可一次

查詢相關活動介紹，提高就業服務能見度，並著重對使

用者端的即時回應，透過有效的平台建置及「我的活

動」的設計，一次整合並展現各項就業服務活動，可省

去搜尋時間，並可全面性瞭解各項就業促進活動。另也

規劃其他許多豐富的就業服務資源如就業金安薪方案、

百業職場體驗活動等，均可透過平台推廣，更深入觸及

到使用民眾，提升市府在民眾心中的好感度。 

2. 活動對象精確分類，提升查詢簡便性與友善性(圖三)： 

(1) 依求職階段：為協助畢業青年順利就業、縮短尋職等

待期，本局就業服務處依據青年求職需求，推出「青

秀樂台中就業成功」方案，提供「職涯探索期」、「求

職準備期」及「就業媒合期」在學接軌就業客製化服

務，並於不同求職階段規劃「職業適性診斷測驗及諮
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詢服務」、「職場體驗活動」、「職涯攻略卡」、「青年職

涯品牌行銷研習營」、「履歷健診」、「面試技巧指

導」、「職場導航前進校園計畫」等服務，並推動「青

年就業金安薪」方案，提供「跨域補助金」、「短期職

場適應金」、「上工獎勵金」，求職者得於就業服務一

鍵 Catch 管理平台依不同求職階段搜尋合適的就業促

進活動，進而在求職困難時運用本市就業服務資源順

利就業。 

(2) 依身分類別：依「就業服務法」第24條及各類社政法

規等規定擬定各項特定對象專案計畫，並運用專業個

案管理服務及多元就業資源，促進特定對象順利回歸

職場及就業穩定為目標，提供就業諮詢、面試技巧指

導、職業適性診斷、陪同面試、推薦職缺、職業訓練

諮詢、就業後追蹤等服務，並辦理個案就業輔導、成

長團體及運用相關就業措施獎補助津貼，協助渠等回

歸一般職場適性就業，系統平台透過分眾化服務內

容，使就業服務資訊不再是繁瑣且複雜，並針對中高

齡、新住民、原住民及各類特定對象建立分眾對象別

專區，提供專業的網站服務，協助求職者快速找到所

需資訊，順利投入職場。 

(二) 運用購物車概念建置線上報名功能(圖四)： 

平台整體版面設計簡潔，除方便使用者搜尋活動資

訊，活動列表更設計以購物車概念呈現，民眾可將所

有欲報名之就業促進活動加入「我的活動」，無需填寫

多筆報名資料，僅需輸入一次，即可完成所有報名活

動。 

(三) 報名成功後立即發送通知(圖五)： 

報名成功後自動發送電子郵件確認信，並於確認信中

提供 QR code 連結，報到時可直接掃描 QR code完成報

到手續，除提升使用者的便利度外，更可讓就業服務

貼心且即時地回應使用者需求，進而提高報名意願。 

(四) 報名個資安全維護與管理(圖六)：依資訊系統安全等

級中級進行建置，並依「資訊系統分級與資安防護基

準作業規定」辦理資安健診、系統滲透測試及弱點掃

描作業，落實資料庫安全維護措施及定期稽核，確保

系統及民眾個資安全。 
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民眾使用情形

（18%） 

一、 活動宣傳效率提升(圖七至圖十)：以往活動資訊需以紙

本海報張貼於各機關布告欄形式宣傳，或親自至就業服

務各據點諮詢就業輔導員，成本較高且效率不彰。如今

活動資訊即時公布於網站上，使用者僅須透過網頁連結

或 QR code 掃描，便可得知活動訊息，大幅提升活動宣

傳效率，每年度網站活動瀏覽統計次數也呈現穩定成長

趨勢，顯見市民對本網站的依賴度日益漸長。 

二、 民眾使用人次持續提升(圖七至圖十)：自111年上線推

動至今，上架超過3,004筆活動資料，總計超過17,101

人次報名，總計瀏覽次數超過68萬次，民眾可隨時上網

查詢活動資訊並進行報名，大幅節省民眾報名活動成

本，減少紙本作業程序，符合時代潮流。 

三、 透過滿意度調查選項蒐集民眾滿意度(圖十一)：自111

年上線至今計6,526筆滿意度回饋，透過每一筆不同的

問卷調查，瞭解服務狀況，並逐步完善網站品質。另近

年本府持續提升數位服務及推動智慧化動能，讓市民更

便利，資訊更透明，亦透過數位局協助，讓台中購物節

APP 升級為全年使用的數位市民平台「台中通」，擴大

會員達190萬人，期望借力使力藉由該會員系統鏈結各

項市府數位服務，讓市民使用更便利、資訊更透明。 

四、 多元管道宣導推廣服務運用(圖十二)：除運用本府、本

局與本處官網、「台中就業網」、「勞動 in台中」FB粉絲

團等多元宣導通路推廣，亦透過新聞、雜誌、電台廣

播、製作文宣等方式，積極推廣利用，提高民眾使用

率。 

創新創意作為

（8%） 

一鍵助您邁向就業成功之路 

一、 為提供臺中市民眾輕鬆運用政府相關就業服務資源，如

徵才活動、履歷健診、職涯諮商、面試技巧等，臺中市

政府打造了就業服務一鍵 Catch 報名網，提供民眾便利

的線上活動報名服務，並導入銀髮族專區，將適合中高

齡就業之活動放在同一個專區，讓民眾可以一目瞭然知

悉適合自己的就業培訓活動，讓就業服務貼心化，融入

民眾生活，協助民眾邁向就業成功之路。 

二、 針對青年、中高齡等各年齡層需求，創新推出求職套裝

課程，包括「履歷撰寫」、「3C 科技運用」等一系列課

程，並提供職場體驗，以串聯階段性活動，提供更完善

就業服務，以協助就業成功。 
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三、 主動推薦適合使用者之各類型活動：114年將建置推薦

活動功能，使用 AI 挖掘技術，利用使用者先前所填報

的資料及過往所參加之活動記錄，對比目前網站所有上

架活動，主動列出使用者現階段可能感興趣之活動清

單，為不同類型的民眾提供個性化的活動推薦。 

四、 會員訂閱功能：114年將建立會員訂閱活動通知功能，

讓民眾能即時獲取與自身需求相關的活動資訊。 

相關附件 如後佐證資料附件 

聯絡窗口 

姓名：留銘煌 

電話：04-22289111分機36305 

e-mail：ming3170@taichung.gov.tw 

⚫ 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 

⚫ 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

⚫ 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4紙不超過3頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4紙不超過20頁。 
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佐證資料附件 

  
徵才活動 

 
(圖一) 就業服務一鍵 Catch報名網 



廉能透明獎參賽文件  8 

 

 

 
(圖二) 整合性資訊及政策推廣，並置於官網首頁宣傳 
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(圖三)活動對象精確分類，提升查詢簡便性與友善性 
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 (圖四)運用購物車概念建置線上報名功能，可一次完成所有活動報名 
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(圖五)加入行事曆及 QRCode 報到功能，提高民眾報名意願 
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(圖六)網站安全性檢測(依法兩年辦理一次)，提升報名個資安全管理 
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(圖七)就業服務一鍵 Catch報名網首頁開啟次數超過57萬人次 

 
(圖八)自推動至今已上架超過3,000筆活動資料 
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(圖九)活動報名人次超過17,101人次 

 

就業服務一鍵 Catch報名網數據統計 

  110 111 112 113 
114 

(截至114年4月底) 

新增活動數 105  711  1,013  833  357  

上架活動數 105  711  1,013  833  357  

活動瀏覽人次 3,657  121,255  190,088  267,767  98,786  

活動報名人次 5,042  1,757  5,347  4,054  938  

滿意度填寫筆數 716  1,031  2,331  2,034  414  

 

 
 

(圖十) 就業服務一鍵 Catch報名網數據統計 
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 (圖十一)透過滿意度調查選項蒐集民眾滿意度 
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(圖十二)多元管道宣導推廣服務運用 

 


