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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府地方稅務局 

單位主管

職稱及姓

名 

資訊科科長 鄭素娟 

主要辦理

人員及負

責工作 

資訊科稽核 張雅芸(業務綜整) 

稅務員 陳麗琴(退稅管理系統規劃)、吳欣倚 (退稅管理系統業務執

行) 

協助辦理

人員及負

責工作 

資訊科稅務員 謝靜玫(使用牌照稅自徵統業務執行人) 

本局所屬 8 分局使用牌照稅承辦人員(執行與運用) 

透明化措

施名稱 
「一站通」即時查欠稅及退稅服務 

措施簡介 

一、 緣起  

使用牌照稅按日課稅，在每年 4 月 1 次繳納，如果車輛在年中

報廢，就可以退稅。民眾越晚完成報廢手續，就會多繳稅。 

根據環境部統計，國內每年報廢之汽機車數量高達百萬輛。然

而，傳統報廢流程繁瑣，民眾除需主動聯繫合格回收商外，尚

須至監理機關辦理車牌繳回與汽車燃料使用費(以下簡稱汽燃

費)繳銷，並前往地方稅務機關辦理使用牌照稅查欠稅與退稅

作業，過程曠日費時，衍生諸多不便。 

為簡化民眾作業

程序並提升行政

效率，環境部、

交通部與財政部

共同建置跨部會

整合平台，並攜

手 車 體 回收 業

者，推出「車輛

回 收 服 務一 站

通」平台（以下簡稱

圖 1 「車輛回收服務一站通」平台 
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一站通，原名：廢車回收一站通，圖 1），實現線上一次辦妥

「車體回收」、「車籍報廢」、「汽燃費繳納及退費」、「使用牌照

稅查欠稅與退稅」、「環保獎勵金申請」等服務，讓民眾無須奔

波於多個機關，即可透過平台在家完成所有報廢與退稅流程，

顯著縮短辦理時程，提升車輛報廢意願與民眾對政府服務的滿

意度。 

二、 平台整合使用牌照稅查欠稅及退稅服務 

本局受財政部賦稅署囑託於「一站通」平台規劃並整合「使

用牌照稅查欠稅及退稅」作業流程，提供全國車主線上自助辦

理新選項。透過串接地方稅網路申報系統與線上查繳稅平台，

系統可自動判斷車主是否有溢繳稅款，並直接退回至指定金融

帳戶，達成申辦、查詢、退稅「一條龍」的完整流程。 

此整合措施不僅大幅簡化民眾辦理車輛報廢與使用牌照稅退稅

的程序，更促進使用牌照稅查欠稅及退稅作業程序的透明度及

正確性。 

興 利 防

弊、外部

監督價值

（28%） 

一、 零櫃申請一鍵完成回收報廢及退稅 

「一站通」平台是以民為本、便民創新的跨部會整合服務，整

合環境部的「車體回收」與「獎勵金申請」、交通部的「車籍

報廢」與「汽燃費繳退費」、財政部的「使用牌照稅查欠稅、

退稅及繳納」等多項業務，成功打造全國首見的零臨櫃、一鍵

完成車輛報廢處理服務。 

民眾過去需分別向回收業者、監理機關及地方稅務機關逐一辦

理，不僅流程繁瑣，亦需多次親自奔波，往返耗時。透過「一

站通」平台，民眾只需線上操作，即可一併完成上述各項程

序，平均僅需 15 分鐘即可完成整體報廢流程，大幅節省交通

與等候成本，真正實現「服務一次到位、資料一次提供」。 

此外，平台串接多個部會系統與業者介面，減少重複申報與人

工作業風險，強化資訊正確性及行政一致性，亦防範人為錯誤

與潛在詐領漏洞。 

二、 處理流程公開透明，民眾易於監督 

(一) 民眾即時查詢與申辦透明機制 

為強化外部監督與資訊公開透明，「一站通」平台設計即時
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通知與查詢機制，協助民眾主動掌握申辦進度。當民眾於平

台完成車體回收並申請車籍報廢後，系統將主動發送簡訊或

Email通知，並提供連結導入地方稅網路申報系統，即時進

行使用牌照稅查欠稅與退稅程序。平台首頁亦整合進度查詢

功能，涵蓋使用牌照稅查欠稅及退稅、汽燃費繳退費、車籍

報廢與獎勵金申請等項目，操作介面清楚，讓民眾即時掌握

進度，主動監督申請情況。 

此機制不僅強化資訊對等，亦降低因資訊不透明而產生的誤

解與爭議，有效提升政府數位服務的信賴度與可監督性。 

(二) 異常處理制度化，強化平台韌性 

為避免平台作業發生查欠稅錯誤或資訊延遲，本系統建置每

日監控與異常通報機制。系統人員每日執行批次程式

（YRX450X），將全國申請案件的查欠稅與退稅資料，透過

中介模組（XUM）傳送至平台。若批次作業發現異常，將

立即重啟程式並確認查詢結果回傳正確。 

此外，本局與「一站通」平台建置廠商、地方稅網路申報作

業平台（LRX）維護團隊共同成立LINE群組，建立即時通

報與修復機制。當民眾反映退稅進度異常，平台廠商可即時

於群組通報本局人員進行異常排除。此一機制不僅提升系統

韌性，更確保服務不中斷、民眾權益不受損害，落實防弊管

理與外部即時參與監督。 

三、 流程極簡化，有效提升行政效率 

傳統車輛報廢流程

繁瑣，民眾需先行

接洽回收業者、親

赴監理機關辦理車

籍報廢，並再至地

方稅務機關辦理使

用牌照稅查欠稅與

退稅手續。若程序

中任一環節未即時

完成，民眾即須多次往返不同單位，平均完成時程動輒數日甚

圖 2 車輛回收服務整合前後對照圖 
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至數週，除耗費交通與時間成本外，更降低民眾報廢意願，不

利於環境維護與市容改善。 

為改善民眾服務體驗並提升行政效能，「一站通」平台整合跨

部會服務流程，民眾僅需 1 次線上申請，即可同步完成「車體

回收」、「車籍報廢」、「獎勵金申請」、「汽燃費繳退費」、「使用

牌照稅繳納與退稅」等全流程服務。整體流程平均僅需約 15

分鐘，申辦者免去舟車勞頓與機關間資料傳遞之時間落差，真

正實現「免出門、免重工、免奔波」。（圖 2） 

簡化後流程不僅強化了民眾端的數位自助能力，也同步提升機

關內部行政效率，節省受理與審查人力資源，大幅降低行政成

本，對民眾與公部門而言均為雙贏措施。 

四、 跨系統資料串接不落地，精準傳遞即時回饋 

(一) 地方稅網路申報系統查欠稅服務 

「一站通」平台透過與地方稅網路申報作業平台（LRX）進

行系統串接，民眾僅需輸入車牌號碼及車主身分識別碼

（IDN/BAN），即能發送查詢請求至稅務端，經由內外網安

全交換機制進行資料傳送，查詢結果將即時回覆至平台，顯

示使用牌照稅之欠稅與退稅狀況。 

該設計使稅務敏感資料不落地、不存留於平台端，同時確保

資料查調及回覆全程經由政府認證之加密通道進行，大幅提

升資訊處理安全性，有效防止未授權存取與資料外洩風險。 

(二) 運用環保回收獎勵金帳號直撥退稅 

平台亦與環保回收獎勵金系統建立資料串接，經由資訊系統

自動勾稽比對車主IDN/BAN與車牌號碼，確認車籍狀態為

2311（環保回收轉報廢）後，方能將車主原用於獎勵金收款

之帳號，帶入退稅資料檔。此機制可確保僅有車主本人可獲

退稅，並避免需額外申請或人工作業，實現稅款直撥至既有

指定帳戶，既精準又安全。 

相較於過往須人工核對後手動輸入退稅帳號，本機制杜絕資

料錯植與詐領可能，並加速退稅流程，亦有助於民眾監督退

稅作業進度與結果。 
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五、 打造低門檻、友善的數位服務 

本系統操作簡便，並於規劃初期即考量高齡人口、經濟弱勢、

偏鄉居民與新住民等族群的使用需求與限制，如數位能力不

足、交通不便與書寫困難等問題加以盤點，並導入多項低門檻

設計措施，例如無須下載APP、不必填寫繁瑣表單、提供電話

預約、全年無休的線上協助、由回收廠商到府收車，並於網路

平台完成簡易身分確認與電子簽名等措施，讓即便不熟悉數位

操作之族群，也能順利完成車輛報廢及退稅作業。 

為降低上述弱勢族群的洽辦障礙或數位落差，簡化傳統跨部

會洽辦之作業節點與重複資料處理，進一步促進公共服務之公

平與資訊可及，真正落實以使用者為核心的數位治理精神，更

呼應聯合國「不遺漏任何一人」（Leave No One Behind）之普

及精神，進一步實踐「SDG1 消除貧窮」與「SDG10 減少不

平等」的核心價值。 

六、 以數位創新驅動永續發展，協力邁向淨零碳排社會 

為回應全球氣候變遷與循環經濟趨勢，本平台導入數位創新技

術，簡化車輛報廢流程，建構線上整合的「一站通」服務模

式。透過單一窗口即可完成申辦程序，不僅降低民眾洽辦時間

與交通成本，也提升了整體報廢意願與回收效率。 

報廢車輛中逾 9 成鋼鐵與有色金屬零件可被回收再利用，估算

每輛轎車可回收約 1,000 公斤鋼鐵與 50 公斤有色金屬，有效

促進資源循環、減少浪費。平台亦同步響應「淨零碳排」政

策，全面採用線上申辦方式，取代傳統紙本與郵寄流程，進一

步減少碳排放與紙張消耗，提升行政效能。 

此外，藉由鼓勵報廢高污染車輛，降低老舊車輛使用率，有助

於改善都市空氣品質與民眾健康福祉。整體而言，該平台結合

環境永續與數位轉型雙軸策略，展現政府在淨零轉型、節能減

碳與永續治理上的積極作為，實踐聯合國「SDG13 氣候行

動」目標。 

流程標準

化及公開

化程度 

一、協助全國推展示範，兩階段精進與創新 

(一) 第一階段：從單點服務到全國系統協作的實證推動 

109 年起，本局統籌規劃報廢車輛使用牌照稅之查欠稅、繳
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（28 %） 納與退稅流程，打造全國一致適用之稅務系統服務。當時

環境部與交通部雖已建置報廢車輛之線上申辦平台，惟實

務作業中關鍵的稅務節點仍存在整合落差，例如：初期規

劃係由財政部財政資訊中心（以下簡稱財資中心）提供民

眾以簡訊／Email接收車體回收連結，再透過自然人憑證登

入查欠稅及退稅；惟若有欠稅仍須列印紙本繳款書至金融

機構繳納，流程斷裂且繁複，難以支援平台 1 鍵完成之設

計目標。 

本局遂進行系統再設計，整合「地方稅網路申報作業平台

（LRX）」與查繳稅入口，推出無需憑證登入、僅輸入車牌

號碼與車主IDN/BAN即可完成查欠稅、繳納、退稅等操作

的線上服務，於 110 年 3 月啟動程式設計與測試，並於 111

年啟用線上查欠稅服務，有效提升民眾使用意願，亦利於

稅款之即時徵起。 

(二) 第二階段：以制度創新精進退稅流程，落實便民與安全並重 

為持續深化「一站通」之便民效益，111 年 3 月本局於「廢

車回收一站通服務優化精進措施討論」會議中，提出了具

前瞻性的制度創新構想，使用環保回收獎勵金帳號作為使

用牌照稅退稅的金融帳戶，此構想獲得環境部、交通部及

財政部大力支持，為跨部會協作奠定基礎。隨後，本局即

著手構思並規劃「使用牌照稅溢繳稅款直撥退稅服務」。 

此服務採跨部會協作模式，於 112 年正式啟用以獎勵金帳

號自動直撥退稅功能，將環境部蒐集之帳戶資訊傳輸至財

稅內網。退稅系統透過批次程式，自動比對車主身分證字

號、車牌號碼，並確認車籍狀態為「環保回收轉報廢」（代

碼 2311）。經確認無誤後，系統即自動將溢繳之使用牌照稅

款退撥至車主帳戶，徹底取代了以往逐案輔導民眾填寫資

料與人工審核的繁瑣程序。 

這項創新不僅兼具便民效率與系統控管的雙重價值，也展

現了本局作為政策試點機關的制度引導示範力，更成功樹

立了跨機關協作的典範，確保便民與安全並重，讓民眾有

感於政府的積極作為。（圖 3） 
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二、業務流程標準化，確保服務一致性與流程透明 

「一站通」平台致力於建立跨機關、跨區域一致化的業務流

程。針對報廢申請、稅務結算、拆解回收至最終銷毀之全流

程，全面導入數位化管理並依循標準化作業規範執行，確保流

程明確可追溯，提升整體服務品質。 

鑒於全國各地方稅稽徵作業存有地方差異性，為確保各地服務

一致性，專案初期即積極廣納意見，透過程式設計階段即納入

財資中心及全國 22 個地方稅務機關意見，歷經 4 次正式提請

財資中心審查、3 次徵詢地方稅務機關意見，凝聚標準化共

識。 

此外，上線前針對多種操作情境，進行完整模擬測試，並由多

數地方稅務機關實地測試回報，強化資料處理一致性與正確

性。經由上述程序，不僅建立全國一致的標準作業流程

（SOP）（圖 4），也提升平台流程之公開透明度，保障民眾與

業者均可依明確規範進行申辦，促進公私部門間協作與信賴。 

 

 

圖 3 程式規劃、測試及上架歷程圖 
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三、申辦資訊完全透明，強化流程可視性與民眾信賴感 

為提升報廢車輛處理與退稅流程之透明度，「一站通」平台整

合數位化與標準化流程，建立全程可視、可查的資訊公開機

制。民眾可即時線上查詢車輛欠稅、退稅處理進度，系統自動

同步更新各流程處理狀態，保障資訊正確一致。 

平台亦新增申請人電子郵件信箱欄位，結合線上查繳稅平台，

於案件受理、結案階段主動發送Email通知，協助民眾即時掌

握案件進度，提升行政透明度與互動性。退稅作業方面，平台

提供金融帳號登錄功能，退稅款項可直接匯入申請人指定帳

戶，並同步發送直撥退稅通知書，明確載明退稅金額及匯款資

訊，確保退稅流向全程清晰可查，強化公信力。 

此外，民眾可隨時透過本局官網「退稅快易通專區」查詢近一

年退稅紀錄，確保稅務資訊公開透明，強化民眾知情權與政府

服務信任度，展現本平台高度的資訊公開化水準。 

四、多元宣導推廣，強化資訊可及性與公開流程 

為擴大「一站通」平台的社會知曉度，確保申辦資訊普及透

明，本局積極運用多元管道進行推廣，提升民眾資訊可近性與

政策透明度，使各年齡層、不同背景之民眾皆能充分掌握相關

資訊。 

圖 4 廢車回收 SOP 作業流程 
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(一) 網際(含社群)媒體宣導 

本局與環境部密切合作，聯合推出「一指神功廢車回收」宣

導影片（圖 5），透過簡明扼要的 3 步驟報廢流程，強力宣

導線上化申辦的便利性，強調免紙本、免臨櫃，大幅提升民

眾對服務流程的理解與資訊普及度，展現跨部會共同推廣的

效益。 

 

 

 

 

 

此外，本局亦透過「全球資訊網站」發布新聞稿，積極推廣

一站通平台之直撥退稅服務；並於「中市稅輕鬆」Facebook

粉絲專頁製作【沈稅 1 哥】漫畫專欄，以淺顯有趣的方式傳

達一站通服務意涵，成功吸引不同年齡層民眾關注，擴大政

策宣傳效果。 

(二) 平面媒體宣導 

本局製作廢車回收一站通宣

傳海報，張貼於各監理單

位，並在各監理單位舉辦租

稅宣導講習（圖 6），積極推

廣 3 步驟完成報廢回收、線

上繳納使用牌照稅並完成直

撥退稅申請。此外，亦於

「稅務生活專刊」專頁持續刊登相關資訊，進一步提升民眾

認知度與服務透明度。 

(三) 電台專訪推廣 

本局局長於「好事廣播電台」宣導報廢車輛相關須知與一

站通平台服務，鼓勵民眾善用數位化退稅機制，特別強調

選擇環保回收獎勵金帳號作為退稅途徑的便利性，有效提

升退稅流程之透明性與便捷性。 

 

 

圖 6 大肚監理站租稅宣導 

圖 5 各項宣導服務 QR Code 

⼀指神功 

短片 

⼀站通申請

流程短片 
網路推廣 
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系統（或

措施）便

捷性、完

整性及安

全性 

（18 %） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、 簡化流程提升使用體驗，確保系統便捷  

(一) 便利操作，輕鬆完成 

本局協助於地方稅網路申報作業平台增設「車輛環保回收

報廢申請查欠稅及退稅服務」專區，讓申請人無須安裝憑

證元件或進行繁複身分驗證，僅需輸入車牌號碼及車主身

分證統一編號（IDN/BAN），即可快速查詢使用牌照稅欠退

稅狀況（圖 7）。此舉有效解決憑證普及率不足與技術安裝

障礙，提升數位服務普及性與親和力。 

(二) 系統設計介面直觀易懂 

為提供高可用性之便民服務，一站通平台介面採直觀、分

步引導設計，操作流程清楚簡單。申請人僅需依指示輸入

基本資料，即可於申請頁面勾選「使用牌照稅倘有溢繳稅

款，請一併退還至此帳號」，完成退稅至環保回收獎勵金帳

號設定。此設計大幅降低操作門檻，即便是不熟悉網路操

作之族群亦能輕鬆完成申辦，提升民眾整體服務體驗。 

(三) 稅務申辦自動查詢回覆 

透過「一站通」線上服務，民眾可同步完成車體回收、車

籍報廢及稅務處理。如有欠繳使用牌照稅或汽燃費，系統

自動發送Email通知車主，提醒其於線上完成繳納程序。此

圖 7 一站通服務精進前後比較圖 
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自動化流程大幅簡化申辦流程，免除民眾往返稅務機關補

發稅單的麻煩，顯著提升申辦效率與整體便捷性。 

二、 跨系統整合性與資料一致，確保系統完整 

(一) 查詢欠稅及繳稅服務 

「一站通」平台高度整合地方稅網路申報作業平台

（LRX）、資料交換介面管理資訊系統（XUM）、地方稅網

路申報介接系統（YRX）與使用牌照稅自徵系統（VLT）

等多套系統，形成資料一致、流程可追溯的整合服務架構。 

於申辦流程中，LRX接收環境部傳輸之申請人基本資料

（IDN/BAN、車牌號碼等），每 10 分鐘產製待查欠稅資料

檔，透過XUM交換目錄與內外網交換機制自動傳送至YRX

系統，系統每 6 分鐘自動呼叫中介程式查詢VLT系統欠稅狀

態，並以加密壓縮檔形式將資料回傳。 

最終系統自動產出欠稅繳款資料或退稅訊息，回饋至平台介

面。若有欠稅，民眾可直接透過線上查繳稅平台完成繳納；

如符合退稅條件，系統則同步發送已完成回收及報廢訊息

（圖 8），由所轄稅務機關主動啟動退稅程序，流程全程數

位化控管，確保資訊正確、一致且全程可追溯。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 8 查欠稅及退稅訊息回覆狀態 
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(二) 主動退稅服務 

系統每日凌晨依排程自動整理符合下列條件之案件：（1）

已完成車輛回收；（2）已申請環保回收獎勵金；（3）同意

將使用牌照稅退至環保回收獎勵金帳號。相關車籍與金融

帳號資料即同步傳輸至財資中心地方稅網路申報介接系統

（YRX），供全國稅務機關處理退稅作業。 

使用牌照稅按日課稅，若民眾車輛已報廢，應退金額由系

統自動計算，產生待退稅案件並供承辦人員審查。經比對

環境部取得之環保獎勵金帳號後，系統主動將退稅款匯入

指定帳戶，民眾無須另行申請退稅，既節省行政成本，亦

確保退稅作業之流程一致性與資料準確性，強化整體系統

服務完整性。 

為展現整體查欠稅與主動退稅服務流程之整合架構，平台

透過跨系統資料交換機制，確保查詢、退稅全流程資料一

致性與作業高整合度，相關整合流程如圖 9 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、 確保系統安全，打造可信賴數位服務平台 

(一) 資料加密傳輸，全面保障資訊安全 

稅務系統透過地方稅網路申報作業平台（LRX）接收「一

站通」平台之車主身分證、金融帳號等資訊，地方稅網路

作業申報平台（LRX）採用HTTPS通訊協定，並結合API

帳號密碼驗證，確保所有資料傳輸階段皆透過加密及安全

圖 9 系統完整性整合流程圖 
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通道進行。資料交換架構串接地方稅網路申報系統，並透

過內外網隔離傳輸架構，嚴格控管個人資料在網路傳輸過

程中之完整性與機密性。平台同步採行即時監控與資安稽

核措施，杜絕未經授權存取風險，有效降低資料竊取與其

他資安威脅，確保整體資訊流安全無虞。 

(二) 跨系統資料整合安全設計 

因應本平台串接多項異質系統（稅務、環保、資料交換介

面系統），特別強化跨系統資料交換之安全設計。平台採用

分層資料交換架構，於系統邊界建置防火牆與資料交換閘

道，控制資料傳輸通道，並於交換流程中導入檢核機制，

確保資料格式、內容一致且無誤。所有跨系統資料傳遞過

程均採用加密傳輸，並保留完整交換記錄，方便後續追蹤

與稽核。 

此外，針對異常資料或操作行為，平台設有自動異常偵測

與警示機制，能即時發現潛在風險，主動通知管理人員處

理，確保跨系統整合過程中，資料安全性、完整性與可稽

核性皆符合資安治理標準，強化整體數位服務平台的信賴

度。 

(三) 落實資安管理體系，強化個資保護 

財資中心通過ISO 27001:2022 資訊安全驗證，驗證範圍涵

蓋財資中心全機關包含所屬稅務系統，建立並實施符合國

際標準的資訊安全管理系統，確保資訊資產的機密性、完

整性和可用性，並能有效應對各種資安威脅，其資訊安全

管理能力達到國際認可的標準，提升民眾對稅務資訊安全

保護的信心，並有助於降低資訊安全事件的風險。獲得驗

證後，仍持續維護和改進資訊安全管理系統，定期接受驗

證機構的稽核，以確保其有效性。 

(四) 嚴謹權限控管，確保作業安全 

稅務系統及地方稅網路申報作業平台（LRX）分別採行嚴

謹權限控管機制。稅務系統依各單位業務性質分類角色與

工作群組，並依個別使用者工作內容訂定精準權限範圍。

所有權限異動皆須透過「VBD310ME角色-群組關聯異動申
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請作業」線上申請並經主管審核後授權，並定期辦理權限

清查，確保權限管理程序公開透明且可追溯。此外，財稅

內網與外網採物理隔離，雙網均建置獨立網域（AD）管

理，使用者須依AD帳號與授權範圍登入系統，系統帳號管

理由專人負責，並定期檢視清查，持續強化資訊作業安全

防護，保障整體系統營運之穩定性與可信性。 

(五) 資料處理及使用遵循資安規範 

本局自 95 年即導入資訊安全管理系統（ISMS），102 年進

一步導入個人資料保護管理系統（PIMS），建立全面資安

與個資保護治理架構。兩大管理系統皆依規定每 3 年重新

驗證，並於年度持續辦理追蹤審查，強化制度落實度。113

年已委由第 3 方專業驗證機構—臺灣德國北德技術監護顧

問公司進行外部稽核，並順利通過ISO/IEC 27001:2022 資

安管理年度驗證及BS 10012:2017 個資保護重新驗證，展現

本局高度重視資訊與個資保護，致力打造民眾信賴之數位

服務環境。 

民眾使用情

形（18%） 

一、 申辦件數成長，民眾使用及滿意度均提高 

(一) 自 111 年 1 月「一站通」平台上線，截至 114 年 5 月底止，

透過平台連結地方稅網路申報系統完成車輛環保回收報廢及

使用牌照稅查欠稅服務，累計申辦件數已達 7 萬 7,840 件，

展現民眾高度採用意願。 

(二) 自 112 年 7 月啟用「環保獎勵金帳戶」直撥退稅服務功能

後，截至 114 年 5 月底止，全國累計完成 9 萬 4,371 件退稅

案件，此項線上退稅模式有效減少民眾親赴稅務機關或銀行

辦理退稅流程，提升稅務服務的便利。 

(三) 一站通平台於民眾確認車輛回收申請資料送出後，讓民眾填

寫回收服務品質問卷，經調查結果統計顯示，高達 95.79%

的民眾對於整體服務給予 4 顆星以上的滿意度（圖 10），這

印證了跨部會整合服務的效益深獲民眾認同。 
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二、 服務效益明確，提升行政效能並減碳愛地球 

「一站通」服務推行迄今，累計已為全國民眾與機關節省費用

543 萬 8,049 元、節省時間 73 萬 1,897 小時，並減少碳排放 10

萬 7,098 公斤（如下表），具體展現數位轉型實效： 

(一) 減少民眾奔波負擔 

民眾原須親赴稅務機關申請查欠稅或退稅，並至銀行兌領支

票，平均往返約需 4 小時。平台上線後，已節省民眾往返時

間約 68 萬 8,844 小時，提升數位化服務便捷性與民眾使用體

驗。承辦人因線上流程簡化，每件節省約 15 分鐘行政作業時

間，累計節省 4 萬 3,053 小時，整體提升政府行政效能。 

(二) 節省行政成本 

線上申辦取代傳統紙本流程，支票郵寄及紙張列印成本大幅

降低。以每件支票費用含郵寄約 48.5 元，每件列印約 5 張紙

（每張 1 元），累計節省行政成本達 543 萬 8,049 元，減輕公

部門營運成本，提升財政效益。 

(三) 減碳環保成效明顯 

全流程採數位化申辦，免除民眾往返交通，並減少紙本作

業，累計已減少碳排放 4 萬 3,431 公斤，具體展現政府推動

低碳永續政策之成果，亦促進民眾養成數位化優先之服務使

用習慣。 

 

 

 

圖 10 整體服務滿意程度 
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註 1 以交通部 111 年自用小客車使用狀況調查報告，其中 9.4%用來洽公，每次洽公行駛里程 20
公里，環境部產品碳足跡為 1 公里 0.115 公斤計算。(服務件數×9.4%×20 公里×0.115 公斤=
碳排放) 

2 依環境部產品碳足跡每包紙 500 張 3.6 公斤計算。 
3 查詢欠稅案件統計期間為自 111 年 1 月上線截至 114 年 5 月底止；直撥退稅案件統計期間 
   為自 112 年 7 月上線截至 114 年 5 月底止。 

項目 

服務 

件數 

(件) 

民眾往返 

交通節省 

節省同仁作業、紙張 

及減少碳排 減少 

碳排放 

合計數

(公斤) 

節省 

時間 

(小時) 

減少 

碳排放 

(公斤) 

節省 

時間 

(小時) 

節省 

成本 

(元) 

減少 

碳排放 

(公斤) 

查詢 

欠稅 
77,840 311,360 16,829 19,460 389,200 2,802 48,409 

直撥 

退稅 
94,371 377,484 20,403 23,593 5,048,849 3,397 58,689 

合計 172,211 688,844 37,232 43,053 5,438,049 6,199 107,098 

創新創意

作 為

（8%） 

一、 全國首創，榮獲中央肯定 

「一站通」服務不僅是全國首創的便民服務，更憑藉其卓越

成效榮獲多項肯定。此服務的創新模式，首先獲選納入環境

部「飛躍雲端跨域數位新服務—廢車回收一站通」提案，展

現其在數位政府服務領域的前瞻性，該服務獲行政院人事行

政總處 111 年度標竿學習案例之「特優獎」殊榮，證明其在

行政效能與創新實踐方面的傑出表現。 

此外，本項服務的優異成果亦獲得財政部高度肯定，核發稅

務獎勵金，並於全國地方稅務機關稽徵業務第 38 次聯繫會議

中，主動分享跨機關直撥退稅整合服務的豐碩成果。 

二、 跨機關整合，打造廉能高效合作模式 

平台創新整合監理、稅務及環保等多方資訊系統，建構跨機

關資料流通架構，確保資訊公開透明，並減少人工審核所可

能產生之誤差或延遲，展現政府部門廉潔高效之合作典範，

提升跨機關業務整合效能。 

三、 智慧挑檔退稅，科技強化透明度 

平台運用智慧挑檔技術，系統自動勾稽比對車籍狀態與稅務

資料，針對已註銷車籍但仍有溢繳使用牌照稅者，自動產出

服務效益分析表 
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「未辦竣退稅清冊」，供承辦人確認後主動辦理退稅。此創新

機制減少民眾申請負擔，提升退稅效率，保障民眾權益，亦

透過科技手段強化行政透明度，實踐便民與廉能並重之優質

數位服務。 

四、 知識共享，推動創意擴散全國應用 

為確保系統符合第一線實務需求，開發過程中廣泛蒐集全國

各地方稅務機關意見，並製作「從民眾申請至完成直撥退

稅」完整流程簡報，置於財稅內網知識管理系統公用區，供

全國各地方稅務機關自由下載參閱。此舉有助於業務傳承與

經驗共享，提升第一線承辦人業務熟悉度，促進全國退稅流

程一致性，進一步擴大便民服務效益。 

相關附件 

 

1. 研商「報廢車輛使用牌照稅作業介接智慧環保一站通系 

統」會議紀錄 

2. 財政部賦稅署交辦本局研議將使用牌照稅自動退至車主提供之 

環保回收獎勵金帳號之可行性 

3. 跨機關及跨系統整合查欠稅及退稅流程 

4. 服務精進措施規劃前後比較圖 

5. 111 年歷次規劃暨修改重點 

6. 辦理全國地方稅務機關意見調查 

7. 銜接環保回收獎勵金帳戶直撥退稅之系統作業流程圖 

8. 112 年程式測試及上線相關辦理情形 

9. 本局上線前系統驗測報告 

10. 環保署一站通申請畫面 

11. 使用牌照稅查欠稅及退稅訊息通知類型 

12. 知識分享全國地方稅務機關 

13. 多元管道宣導推廣 

14. ISO/IEC 27001:2022 及BS10012:2017 驗證 

15. 「飛躍雲端跨域數位新服務-廢車回收一站通」獲特優獎 

16. 財政部稅務獎勵金榮獲 3 等獎 

17. 全國地方稅務機關稽徵業務第 38 次聯繫會議分享一站通服務 
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聯絡窗口 姓名：資訊科 稅務員 吳欣倚 

電話：04-22585000 分機 2534 

Email：tax100727@taichung.gov.tw 
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附件 1  研商「報廢車輛使用牌照稅作業介接智慧環保一站通系統」會議紀錄 
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附件 2  財政部賦稅署交辦本局研議將使用牌照稅自動退至車主提供之環保回 

             收獎勵金帳號之可行性 

 

附件 3  跨機關及跨系統整合查欠稅及退稅流程 

   3-1 查欠稅服務 
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  3-2 直撥退稅服務 

 

附件 4  服務精進措施規劃前後比較圖 
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附件 5  111 年歷次規劃暨修改重點 

 

 

附件 6  辦理全國地方稅務機關意見調查 
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附件 7  銜接環保回收獎勵金帳戶直撥退稅之系統作業流程圖(1/2) 
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附件 7  銜接環保回收獎勵金帳戶直撥退稅之系統作業流程圖(2/2) 
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附件 8  112 年程式測試及上線相關辦理情形 

 

 

附件 9  本局上線前系統驗測報告 
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附件 10  一站通申請畫面 

 

 

申請車體回收加車籍報廢 
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勾選同意使用牌照稅溢繳稅款，一併會還至廢車回收獎勵金帳號 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

進度查詢-連結地方稅網路申報系統查繳稅 
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點選連結後介面-地方稅網路申報系統 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

查欠稅及退稅服務申請 
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查欠稅及退稅服務受理通知 

 

查欠稅及退稅查調結果範例 
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申請後填寫滿意度調查表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 11  使用牌照稅查欠稅及退稅訊息通知類型 
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附件 12  知識分享全國地方稅務機關 

 

 

附件 13  多元管道宣導推廣 

  13-1 網路推廣-新聞稿 
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13-2 網路推廣-FB 粉絲專頁「中市稅輕鬆」 
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13-3 網路推廣-雲端綠生活雪地尋寶暖心送-網路活動 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13-4 網路推廣-好事廣播電台專訪 
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   13-5 平面推廣：稅務生活專刊 
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附件 14  ISO/IEC 27001:2022 及BS10012:2017 驗證 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 15  「飛躍雲端跨域數位新服務-廢車回收一站通」獲特優獎 

 

 

 

 

 

 

 



39 

 

附件 16  財政部稅務獎勵金榮獲 3 等獎 
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附件 17  全國地方稅務機關稽徵業務第 38 次聯繫會議分享一站通服務 
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