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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府新聞局 

單位主管 

職稱及姓名 
行銷企劃科科長蕭淑君 

主要辦理人員 

及負責工作 
行銷企劃科科員黃奕寧：負責臺中願景館營運業務 

協助辦理人員 

及負責工作 
行銷企劃科行政助理王瓊翊：協助臺中願景館營運業務 

透明化措施名稱 臺中願景館導覽服務資訊透明措施 

措施簡介 

臺中願景館作為傳遞市政場域之一，免費開放民眾參觀，並提

供預約導覽服務，由志工進行專業解說。為提升民眾接觸市政

資訊機會與品質，臺中願景館落實資訊透明原則，從預約流程

到服務內容皆公開可查，確保民眾能獲得即時、正確且清楚參

訪資訊，進一步強化行政效能與民眾信賴。 

一、 資訊全面揭露，參觀預約更便利 

積極推動場館資訊公開透明，設立網頁專區，清楚呈現參

觀須知、團體預約注意事項及最新訊息，並結合「臺中市

政府服務 e 櫃檯」線上申請表單，方便民眾查詢與操作。

所有申請流程與規定皆清楚載明，避免資訊落差，提升民

眾參訪意願與申請便利性。 

二、 申請程序標準化，強化預約資訊公開與回應機制 

為保障導覽品質及落實公平服務，臺中願景館制定清楚明

確預約流程，申請者可於參訪日前14日透過線上表單預

約，預約成功後以電子郵件通知，如民眾未收到回覆或有

進度疑問，亦可透過場館聯絡電話詢問，提升資訊流通的

即時性與透明度。 

三、 增加宣傳管道，普及場館資訊 

除資訊公開於網站專區外，亦透過多元宣傳管道，例如實

體活動與網路行銷，推廣場館功能與預約系統操作方式，

進而吸引民眾前來參觀；宣傳能提升到館人數與公共場域

使用效益，亦能實現市政資訊普及化與透明化。 

興利防弊、 

外部監督價值

（28%） 

一、 健全資訊公開機制，達到興利防弊與外部監督 

於新聞局官網設立臺中願景館專區，完整揭露場館資訊，

包括展區介紹、團體導覽預約流程與聯絡資訊等，不僅提

升資訊可及性與使用友善度，更透過資訊全面上網公開，

落實施政透明原則，局網建置專區亦具可信度，能防範不

當操作空間，亦可進行外部監督，進一步強化公共服務的 
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興利防弊、 

外部監督價值

（28%） 

誠信與公信力。 

二、 預約流程簡化便捷，提升效率並減少誤差 

為簡化參觀程序、提升行政作業效率，導入市府「服務 e

櫃台」平台，提供全年無休線上預約管道，民眾可從市府

官網及局網專區導引至頁面操作；表單載明參觀規範，降

低民眾詢問之溝通成本，而預約流程標準透明化，可防止

因程序不明導致之黑箱作業，兼顧便民與防弊目標。 

流程標準化及 

公開化程度 

（28%） 

一、 制定標準作業程序，導覽預約流程明確 

為確保團體導覽預約作業公平一致，訂定明確注意事項，

建立一套標準化作業流程，包含申請時程、回覆通知、取

消機制等節點，方便申請者依循制度與時程申請，合乎場

館運作規定，展現行政管理之秩序性。 

二、 資訊公開透明，增加流程可近性與信賴度 

為強化資訊公開程度，於市府「服務 e 櫃台」導覽預約表

單一併呈現「展場參觀須知」與「團體預約注意事項」規

定，並定期更新5D劇院展演動態，申請者填寫表單可清楚

瀏覽所有最新資訊，有助其依實際狀況規劃參訪行程，展

現場館資訊管理之及時性。 

三、 駐館人員提供一致服務 

民眾如對資訊有疑問，可透過電話或現場詢問駐館服務人

員，該人員依據規範協助導覽程序，包含預約回覆、現場

接待與流程解說等，確保服務內容與標準作業程序一致，

維持服務品質，也讓整體導覽機制具備標準化與公開性。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18%） 

一、 資訊系統操作便捷 

為提升導覽預約便捷性，臺中願景館專區設置於新聞局官

網明顯區塊，透過搜尋引擎亦能快速導引，民眾能以最直

接方式查找及進入申請頁面，獲得所需資訊；導覽預約表

單步驟簡明，引導使用者快速完成申請，增進使用民眾申

請政府服務之友善度。 

二、 預約流程簡便完整 

民眾可不受時間與地理限制，透過市府服務 e 櫃台表單完

成導覽預約作業，表單內容涵蓋預約所需基本資料及注意

事項，預約成功將收到確認郵件，減少因流程不明造成的

疑慮與詢問，展現預約系統高度的便捷性與作業完整性。 

三、 個資安全與制度信賴 

藉由制度化資料管理與權責分明的作業流程，對於申請者

所提供個人資訊與聯絡資料，依據相關規範進行妥善保存
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與控管，保障申請者個資安全，亦強化民眾對市府服務系

統的信任。 

民眾使用情形

（18%） 

一、 網路預約使用比例高 

114年1月至5月臺中願景館接待共計87組團體，其中透過

網路表單完成預約者約53組，占全部之6成，顯示網路預

約已成為多數民眾申請導覽主要途徑，亦反映線上系統實

用性與便利性，以及民眾對數位服務之接受度。 

二、 多元資訊管道傳遞即時訊息 

秉持資訊公開原則，展館公告與最新消息公布於臺中願景

館專區及新聞局「漾台中」臉書粉絲專頁，民眾能以多元

方式取得官方訊息，提升資訊可近性，也增進民眾對政策

執行與場館服務之信任與到館參與意願；經檢視臺中願景

館近2年參訪情形，112年總計3萬7,015人次，113年總計3

萬9,731人次，參觀人數穩定上升。 

創新創意作為

（8%） 

一、 實體宣傳，走入社區促進參與 

臺中願景館辦理體驗活動，吸引民眾實際參與瞭解場館內

容，113年及114年共辦理4場，超過1,000組民眾報名抽

籤；志工隊亦積極配合新聞局政風室廉政宣導活動，深入

社區推廣志工導覽服務與網路預約系統等資訊，與民眾進

行面對面宣導，114年4月至6月共辦理5場宣導，另深化在

地連結及透過新聞揭露共17則，有效達成宣導成效。 

二、 善用網路平台，擴大行銷成效 

運用臺中市政府市政新聞與「漾台中」官方臉書粉絲專頁

發布場館最新消息與特色亮點，提高社會關注度與公眾能

見度，進一步提升場館整體曝光率。 

三、 短影音網路行銷，創造話題與社群流量 

為吸引更多年輕族群到館參觀，113年度與關鍵意見消費

者（KOC）合作製作短影音，內容包含館內特色展區與志

工導覽服務之專業形象，以輕鬆有趣方式介紹場館，吸引

民眾點閱與分享，相關影音於社群平台累計瀏覽次數突破

7萬次，114年度也邀請 KOC 拍攝體驗活動宣傳短影音。 

相關附件 

附件1-臺中願景館資訊公開 

附件2-臺中市政府服務 e櫃台導覽預約表單 

附件3-臺中願景館實體推廣結合廉政宣導(新聞揭露17則) 

附件4-臺中願景館與 KOC 合作推廣服務 

聯絡窗口 

姓名：行銷企劃科黃奕寧 

電話：04-22289111#15214 

e-mail：hyn@taichung.gov.tw 
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附件1-臺中願景館資訊公開 

為方便民眾近用場館，臺中願景館資料公開於新聞局官網首頁「臺

中願景館」專區，內容包含場館最新消息、展區介紹、團體導覽預

約、聯絡電話及地址等資訊，並透過市政新聞及「漾台中」臉書粉

絲專頁推廣活動資訊。 
臺中願景館專區連結圖示列於新聞局官網首頁 

(https://www.news.taichung.gov.tw/)  

 
臺中願景館專區內容 

(https://www.news.taichung.gov.tw/2772021/Nodelist) 

 
 

https://www.news.taichung.gov.tw/
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臺中願景館專區連結本府 e櫃台導覽預約表單 

 
臺中願景館官網最新消息  
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臺中市政府市政新聞宣傳體驗活動 

113/7/20 

358人搶21名額！台中願景館開放假日參觀超搶手 帶領民眾走讀城市魅力 

(https://www.taichung.gov.tw/2701266/post)  
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漾台中臉書粉絲專頁宣傳臺中願景館 

114/03/06、114/03/20 宣傳願景館志工召募 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

114/04/10 宣傳體驗活動第一梯次 
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114/05/06 宣傳體驗活動第二梯次 
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附件2-臺中市政府服務 e櫃台導覽預約表單 

為提升團體導覽預約申請便利性與效率，臺中願景館結合「臺中市

政府服務 e櫃檯」線上表單，讓申請流程簡單明瞭、操作介面直覺，

無論是學校機構、社會團體或一般民眾皆可透過網路快速完成預約

程序，無需繁複文件往返，有效節省時間與人力成本。 

為兼顧參觀品質與安全，也於申請頁面同步公告「臺中願景館展場

參觀須知」及「臺中願景館團體預約申請注意事項」等規定，並持

續更新最新資訊，讓申請者可即時掌握所有參觀與預約必要內容，

資訊公開透明，提升整體服務體驗與管理效能。 

臺中願景館導覽預約申請表單網頁版 
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導覽預約申請表單公告「臺中願景館展場參觀須知」 

 
導覽預約申請表單公告「臺中願景館團體預約注意事項」 
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附件3-臺中願景館實體推廣結合廉政宣導 

為提升場館能見度及促進資訊公開，臺中願景館積極舉辦體驗活動，

吸引民眾前來參觀，進一步瞭解場館資源，113年7月、8月及114年4

月、5月合計辦理4場，吸引1,000組以上民眾報名參與抽籤，共99人

參與活動；願景館志工隊亦與本局政風室共同深入社區推廣，舉辦

「臺中願景館服務」與「廉政法令暨消費者保護」之宣導活動，自

114年4月至6月共舉辦5場次，累計約200人次參與。這些活動增進民

眾對場館服務之認識與信賴，提升場館近用性與公共透明度，為場

館形塑正面形象。 
 

體驗活動計4場： 

體驗活動場次 活動照片 

113/7/20 

臺中願景館假日體驗

活動市處漫步走讀趣

第一梯次 

 
113/8/11 

臺中願景館假日體驗

活動市處漫步走讀趣

第二梯次 

 



廉能透明獎參賽文件  12 

 

114/4/30 

臺中願景館直擊中捷

大機密第一梯次 

 
114/5/22 

臺中願景館直擊中捷

大機密第二梯次 
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宣導活動計5場： 

廉政宣導場次 活動照片 

114/4/18 

臺中市西屯區潮洋里

活動中心 

（臺中市西屯區市政

北二路400號） 

 

 
114/4/28 

財團法人臺中市影視

發展基金會 

（臺中市西屯區大墩

十九街186號9樓之2） 
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114/4/30 

臺中願景館 

（臺中市西屯區臺灣

大道3段99號文心樓8

樓） 
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114/5/20 

臺中市霧峰區農會 

（臺中市霧峰區四德

路10號） 

 

 
114/5/22 

臺中願景館 

（臺中市西屯區臺灣

大道3段99號文心樓8

樓） 
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宣導活動相關新聞揭露-媒體報導 

 

本局政風室與臺中願景館志工藉由潮洋里活動中心里民時間，向民眾宣導廉

政法令、消費者保護、透明晶質獎及反詐騙宣導，並介紹本府願景館便民服

務措施，活動結束後辦理有獎徵答，現場民眾反映熱烈，有效達到宣導之成

效。本次活動成果亦獲相關媒體關注與報導，進一步強化場館社會能見度與

影響力，總計17則新聞揭露導。 
相關新聞： 

1. Yahoo(轉載-台灣好報)新聞-標題: 台中願景館結合廉政、反詐宣導！ 新

聞局：便民措施落實廉能治理 
網址: https://reurl.cc/qGvgOE 

2.中廣新聞網-標題: 「台中願景館」結合廉政反詐宣導 民眾反應熱絡 

網址：https://reurl.cc/YYqOq0 

https://reurl.cc/qGvgOE
https://reurl.cc/YYqOq0
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3. 中華新聞雲-標題：「台中願景館」結合廉政、反詐宣導 
   網址:  https://www.cdns.com.tw/articles/1202792 
4.新華報導-標題:「台中願景館」結合廉政、反詐宣導！ 新聞局：便民措

施落實廉能治理 

網址：https://ccss3172.blogspot.com/2025/04/blog-post_142.html 
5.Yahoo(轉載-台灣新生報)新聞-標題：「台中願景館」便民服務結合廉政、

反詐宣導 反應熱烈 

網址： https://reurl.cc/NYlZ2k 
6.自立晚報-標題：台中願景館廉政反詐宣導 新聞局：便民落實廉能 

網址：https://reurl.cc/3K45m8  
7.中國廣播公司 -標題：「台中願景館」結合廉政反詐宣導 民眾反應熱絡   

網址: https://reurl.cc/DqlZkN  
8.青年日報-標題：臺中市新聞局廉政反詐騙宣導 民眾反應熱烈  

網址：

https://www.ydn.com.tw/news/newsInsidePage?chapterID=1759329  
9.PChome 新聞-標題: 台中願景館結合廉政、反詐宣導！ 新聞局：便民措

施落實廉能治理 

網址： https://reurl.cc/RYebZZ 
10. 台灣廣播公司台中電台-標題：「台中願景館」結合廉政、反詐宣導！ 

新聞局長：便民措施落實廉能治理 
網址：https://reurl.cc/qGvgxq 

11.民眾日報新聞-標題：中市新聞局主動出擊 「台中願景館」結合便民、

廉政、反詐宣導 

網址： https://reurl.cc/zqDW2a 
12.中華日報航運電子報-標題：「台中願景館」結合便民、廉政、反詐宣導 

   網址：https://www.cdnspg.com/articles/37306 
13.台灣好報-標題：台中願景館結合廉政、反詐宣導！新聞局：便民措施落

實廉能治理  

   網址：https://newstaiwan.net/2025/04/18/304039/ 
14.OwlNews 新聞-標題:台中願景館結合廉政、反詐宣導！新聞局：便民措

施落實廉能治理 

  網址: https://news.owlting.com/articles/993733 
15.蕃薯藤 Yam News 新聞-標題: 台中願景館便民措施結合廉政宣導 持續落

實廉能治理 

網址: https://n.yam.com/Article/20240529514979 
16.台灣旅行趣網站-標題: 「台中願景館」結合廉政反詐宣導 民眾反應熱

絡 

網址: https://taiwan.sharelife.tw/Rssbcc_aid-671023.html 

https://www.cdns.com.tw/articles/1202792
https://ccss3172.blogspot.com/2025/04/blog-post_142.html
https://reurl.cc/NYlZ2k
https://reurl.cc/3K45m8
https://reurl.cc/DqlZkN
https://www.ydn.com.tw/news/newsInsidePage?chapterID=1759329
https://reurl.cc/RYebZZ
https://reurl.cc/qGvgxq
https://reurl.cc/zqDW2a
https://www.cdnspg.com/articles/37306
https://newstaiwan.net/2025/04/18/304039/
https://news.owlting.com/articles/993733
https://n.yam.com/Article/20240529514979
https://taiwan.sharelife.tw/Rssbcc_aid-671023.html


廉能透明獎參賽文件  18 

 

17.LINE TODAY –標題: 「台中願景館」結合廉政反詐宣導 民眾反應熱絡 

  網址: https://today.line.me/tw/v2/article/MLkG963 

 

附件4-臺中願景館與 KOC 合作推廣服務 
臺中願景館運用網路社群媒體高影響力與廣泛傳播效益，結合 KOC

本身擁有的粉絲基礎，透過 Instagram 社群平台，多角度傳遞場館

特色與服務內容，觸及多元受眾族群。以社群貼文、影音短片等數

位行銷策略，能吸引更多民眾主動認識場館並實際前來參與志工導

覽服務，促進場館近用與公眾參與，為場館經營奠定良好基礎。 
113年度臺中願景館與 KOC 合作影音 

「SaSa」Instagram 

https://www.instagram.com/reel/C9wAGsCPPDF/ 

 
 

https://today.line.me/tw/v2/article/MLkG963
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「Yu Min Kao」Instagram 

https://www.instagram.com/p/C--DMwjyK3f/ 
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114年度臺中願景館與 KOC 合作影音 

「我是 Haven」Instagram 

https://www.instagram.com/reel/DJeLL26SXHA/ 

 

 
 

 


