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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市中興地政事務所 

單位主管職稱及

姓名 
主任林健伸 

主要辦理人員及

負責工作 

第二課課長張家銘：督導與推動 

第二課技士傅云柔、陳正軒等2人：創新發想與措施研擬 

協助辦理人員及

負責工作 

第二課行政助理蔡依素、吳宜蓁等2人，以及技正、技士、

技佐等測量員共計11人：實務執行與使用回饋 

透明化措施名稱 公寓大廈保權益，鑑界通知不漏接 

措施簡介 

土地四至界址為產權表徵，土地經界若不明確，可能

影響土地所有權人、關係人及周遭土地所有權人的權利，

而透過鑑界程序，可以確立土地邊界和產權範圍。 

地政事務所以往辦理土地鑑界通知時，鄰地如為公寓

大廈，依法令規定應通知管理委員會到場領界，但地所因

無法取得管委會資料，常採變通方式僅寄發通知書予部分

住戶，而遺漏通知管委會派員到場，導致受通知住戶質疑

為何僅通知幾戶為大樓代表，引發民眾抱怨與疑慮。可見

傳統作法行政作業不透明，民眾無法得到充分資訊，易衍

生界址糾紛及民眾疑慮，影響土地所有權人權益。 

本所為解決此問題，全國首創自行開發程式，運用程

式交叉比對地政資料庫及臺中市政府住宅發展工程處之公

寓大廈管理委員會資料，將土地複丈定期通知書寄送管理

委員會收執，由管委會派員到場領界，踐行鑑界程序外部

監督力量，落實行政運作便民及廉能成效。(附件1、2) 
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興利防弊、外部

監督價值 

（28%） 

一、鑑界通知關係人，保障土地所有權人權益： 

依地籍測量實施規則第211條規定土地鑑界應通知

關係人，即鑑界界址之鄰地所有權人，鄰地如為公寓

大廈之基地，係指公寓大廈管理委員會。本項措施可

有效通知公寓大廈管理委員會，解決往昔遺漏通知管

委會之情形，保障人民財產權益；如遇公寓大廈基地

所有權人數繁多，以本項措施取代通知全數所有權

人，可由管委會派員會場釐清界址，避免產生界址糾

紛衍生民怨。 

本項措施經統計，113年通知公寓大廈管理委員會

之土地鑑界案件計94件(筆)，共保障1萬1,318位土地

所有權人之權益。(附件3) 
二、公寓大廈資訊公開，土地複丈確實通知： 

本項措施運用臺中市政府住宅發展工程處公開資

訊「公寓大廈報備資料」，交叉比對地政資料庫，將鑑

界通知書寄送公寓大廈管理委員會，由管委會派員到

場，讓鑑界申請人與鄰地關係人會同埋設土地界標，

避免衍生界址爭議糾紛之情事。 

本項措施經統計，113年通知公寓大廈管理委員會

數計111個，等同保障111幢公寓大廈基地所有權人(計

1萬1,318位)之權益。(附件3) 
三、自行開發創新程式，省時、省紙、省錢： 

本項措施可減少人工查詢時間，實施前每棟公寓

大廈花費3分鐘人工查詢時間(包含：使照號碼、基地

號、公寓大廈名稱、登記簿等條件交叉查詢)，實施後

以程式查詢可於1秒內完成，以本所113年通知公寓大

廈管理委員會94件為例，共節省282分鐘人工查詢時

間。此外，以本項措施取代通知公寓大廈基地全數所

有權人，可減少列印通知書紙張數量，113年共節省1

萬1,207張紙，有效省紙減碳。(附件3) 
本項創新程式為本所自行開發，毋需編列預算採

購且操作簡易，以委外開發程式1件5萬元、軟體維護1

年3萬元為計算成本，1年節省8萬元的開發與維護成

本，全市11個地政事務所每年共節省88萬元，有效撙

節政府開支。 

四、全國首創程式，守護市民不動產權益： 

本所全國首創自行開發程式，該程式不僅符合數

位發展部資訊安全政策、大幅提升查詢效率，可將鑑
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界通知書寄送公寓大廈管理委員會，確保土地所有權

人產權，對市民財產保障具有實質效益。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、標準作業流程完整公開： 

本所受理鑑界申請並經核對資料無誤後，隨即收

件、計費、配件、排定鑑界日期；案件經審查無誤

後，通知鄰地關係人，鄰地如為公寓大廈之基地，運

用本項措施查詢公寓大廈管理委員會資料，據以郵寄

鑑界通知書予管理委員會，符合標準作業流程。 

本項措施透過創新程式交叉比對地政資料庫與臺

中市政府住宅發展工程處「公寓大廈報備資料」，簡化

跨機關橫向資料查對流程、確實通知管委會，相關資

訊置本所官方網站供民眾瀏覽。(附件4) 

二、公寓大廈報備資料公開： 

臺中市政府住宅發展工程處公開資訊「公寓大廈

報備資料」置該處官方網站供民眾參考。(附件5) 

三、測量案件辦理情形公開： 

臺中市政府地政局「地政 e秘書」整合各項地政便

民服務，包含「臺中市地政便民服務」可查詢本市測

量案件辦理情形，該網頁連結置本所官方網站及臺中

市政府地政局官方網站供民眾查詢。(附件6) 

四、標準作業流程正確性： 

前開標準作業流程為強化正確性及周延性，避免

遺漏通知之情形，本所定期檢視本項措施受理及查詢

窗口(測量收件櫃台人員)使用情形，瞭解實務執行可

能發生之錯誤樣態，適時進行滾動式修正檢討。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、資訊揭露充分公開，民眾查找簡易方便： 

本項措施受理及查詢窗口為本所測量收件櫃台人

員，包含受理鑑界案件申請、核對鄰地所有權人資

料、查詢公寓大廈資料、寄發鑑界通知書等作業，相

關措施文宣除了置官方網站，一併置測量收件櫃台，

民眾如有疑問，可由櫃台人員協助解說。 

二、程式介面友善便捷，提升效率強化效能： 

本項創新程式為單機版，程式介面友善、操作簡

單易懂，測量收件櫃台人員可立即上手；另本所擴充

程式功能，包含：以管委會名稱查詢、以使照號碼查
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詢、批次查詢等功能，可解決單筆查詢之條件限制，

以及基地號跨行政區或地段等問題，有效提升資料查

詢效率及政府行政效能。 

三、建立安全資訊環境，鑑界通知確保無虞： 

因應數位發展部資訊安全政策，本項創新程式可

相容於數位發展部開放文件格式 (ODF)，且不受

Microsoft Office 環境限制，達成程式免費使用，且

無資訊安全疑慮。 

此外，本項措施運用臺中市政府住宅發展工程處

公開資訊「公寓大廈報備資料」，不涉及土地所有權人

個資隱私，故本項措施不僅保障民眾個資安全，亦能

有效通知公寓大廈管理委員會。 

民眾使用情形

（18%） 

一、民意調查滿意有感，市民服務實質效益： 

本項措施將鑑界通知書寄送公寓大廈管理委員會

收執，由管委會派員到場確認界址，避免產生界址糾

紛。本所統計113年通知公寓大廈管理委員會數計111

個，等同保障111幢公寓大廈基地所有權人(計1萬

1,318位)之權益。 

另查本所外部顧客滿意度意見調查結果，經統計

結果顯示，外部顧客對於本項措施帶來的效益滿意度

達97.63%，顯示本項措施獲得市民正向肯定，對市民

服務具有實質效益。(附件7) 

二、措施推廣宣導，公開資訊取得： 

公寓大廈鑑界通知相關文宣於實體或網路等平台

皆有公開宣導且資訊易於取得，本所亦運用會議及適

當場合加強推播，擴大宣導效益。(附件8) 

創新創意作為

（8%） 

本項措施為全國首創自行開發，非一次性程式，可重

複使用，亦符合我國資訊安全政策，爾後相關滾動檢討修

正均能自行維護，無預算成本或採購作業等困擾，有效撙

節財政、行政。 

此外，本項措施將鑑界通知書寄送公寓大廈管理委員

會，由管委會派員到場領界，踐行鑑界程序外部監督力

量，避免產生界址糾紛，解決了多年來大樓通知不易的情

形，保障民眾權益。 

綜上所述，本項措施具有「內外兼備」的效益性，不

僅減省財政、行政，同時保障土地所有權人之權益，為地

政業務與政府形象均帶來正面、永續的效益。 
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相關附件 詳附件清冊。 

聯絡窗口 

姓名：傅云柔 

電話：(04)23276581分機215 

e-mail：bc000185@taichung.gov.tw 

⚫ 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 

⚫ 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

⚫ 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4紙不超過3頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4紙不超過20頁。 

 

 



 

附件清冊 

編號 內容 

附件 1 「公寓大廈保權益，鑑界通知不漏接」宣導海報 

附件 2 
臺中市中興地政事務所 114 年第 1 次「提升服務品質及行政

效能推動小組」會議紀錄 

附件 3 
臺中市中興地政事務所 113 年土地鑑界案件通知公寓大廈統

計績效 

附件 4 「公寓大廈保權益，鑑界通知不漏接」標準作業流程完整公開 

附件 5 
臺中市政府住宅發展工程處公開資訊「臺中市公寓大廈報備資

料」 

附件 6 
臺中市政府地政局「地政 e 秘書」提供「臺中市地政便民服

務」公開查詢案件辦理情形 

附件 7 臺中市中興地政事務所 114 年第 1次外部民意調查分析 

附件 8 「公寓大廈保權益，鑑界通知不漏接」宣導情形 
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附件 1：「公寓大廈保權益，鑑界通知不漏接」宣導海報 
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附件 2：：臺中市中興地政事務所 114 年第 1次「提升服務品質及行政效能推

動小組」會議紀錄 
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附件 3：：臺中市中興地政事務所 113 年土地鑑界案件通知公寓大廈統計績效 

年 月 
鑑界 

案件數 
土地筆數 

通知管委

會個數 

土地所有

權人數 

省時績效 

(分鐘) 

(註 1) 

省紙績效 

(張) 

(註 2) 

113  1  4  4  4  399  12  395  

113  2  6  6  6  1,242  18  1,236  

113  3  5  5  5  1,036  15  1,031  

113  4  6  6  6  375  18  369  

113  5  11  11  11  559  33  548  

113  6  7  7  9  586  21  577  

113  7  8  8  8  1,176  24  1,168  

113  8  15  15  19  2,298  45  2,279  

113  9  6  6  6  454  18  448  

113  10  8  8  11  1,090  24  1,079  

113  11  12  12  18  1,602  36  1,584  

113  12  6  6  8  501  18  493  

合計 94  94  111  11,318  282 11,207 

註 1：實施前每件土地鑑界案件花費 3分鐘人工查詢時間，實施後以程式查詢可於 1秒

內完成。 

註 2：實施前將鑑界通知郵寄至公寓大廈基地之全數土地所有權人，實施後以 1張通知

書郵寄公寓大廈管理委員會。 
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附件 4：：「公寓大廈保權益，鑑界通知不漏接」標準作業流程完整公開 

 

 

 
本所於官方網站宣導本項措施及作業流程 

網址 https://tcjsland.land.taichung.gov.tw/content/?parent_id=11839 
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附件 5：臺中市政府住宅發展工程處公開資訊「臺中市公寓大廈報備資料」 

網址 https://thd.taichung.gov.tw/981520/Lpsimplelist 
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附件 6：：臺中市政府地政局：「地政 e秘書」提供「臺中市地政便民服務」公

開查詢案件辦理情形 

網址 https://im.land.taichung.gov.tw/photoGallery/secretary.aspx 
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附件 7：臺中市中興地政事務所 114 年第 1次外部民意調查分析 

受訪問題：您對本所提供的創新服務曾有使用過並感到滿意的有那些？ 

受訪者 

身分別 
地政士 

不動產估

價師 

不動產經

紀業 

其他從業

人員 
一般民眾 

滿意度 97.80% 98.86% 97.58% 96.97% 96.94% 

平均值 97.63% 
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附件 8：：「公寓大廈保權益，鑑界通知不漏接」宣導情形 

 

 
本所於 Facebook 宣導「公寓大廈保權益，鑑界通知不漏接」 

 

 
本所於志工座談會宣導「公寓大廈保權益，鑑界通知不漏接」 


