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臺中市政府「廉能透明獎」一般參賽類申請表 

提案機關 臺中市政府地方稅務局 

單位主管職稱及

姓名 
消費稅及管考科科長 何丁木 

主要辦理人員及

負責工作 

消費稅及管考科稽核 何雅惠(業務綜整) 
消費稅及管考科股長 何蕙如(督導及規劃) 
助理稅務員 陳牧民(業務執行、追蹤及管制) 

協助辦理人員及

負責工作 
本局所屬 8分局娛樂稅承辦人員(執行與運用) 

透明化措施名稱 娛樂稅QGR智慧清查 

措施簡介 

一、全國首創，結合QGIS、GPIS、RPA智慧清查娛樂稅 

臺中市幅員遼闊，娛樂業遍及山海屯區，尤其近年經濟

發展迅速，娛樂業如雨後春筍般快速成長，傳統採逐戶

訪查的掃街清查方式，不僅耗時費力，且已無法滿足日

趨多元且四處林立之娛樂態樣；而囿於稽徵人力有限，

本局娛樂稅承辦人員除娛樂稅外，尚須兼辦其他業務，

是以簡化作業刻不容緩。 

經盤點在地資源及評估資訊技術可行性後，與靜宜大學

共同開發「圖資定位智慧加值系統」(GPIS系統)，建置

娛樂稅籍資料庫與地理資訊整合平台，以地圖空間形式

套疊呈現座標化稅籍資料；並結合RPA (Robotic Process 

Automation)流程自動化、介接 Google Places API自動勾

稽業者詳細位置，再運用地理資訊系統 QGIS(Quantum 

Geographic Information System)進行圖層套疊後，精準

產出清冊進行實地清查，亦可於現場即時編輯及事後匯

出供後續更正或輔導設立作業，有效簡化蒐集資料及繁
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複編撰註記流程、節省人力掃街時間，工作效率大幅提

升(附件 1)。 

二、清查作業便捷化，清查進度可掌握 

稅籍資料去除個資後以地圖及座標方式呈現，利用行動

裝置登入帳號後，由系統主動定位清查人員所在地座

標，並即時回饋附近娛樂業資訊，讓清查作業更便捷，

亦利於控管人員掌握清查人員查核進度，避免遺漏。 

三、節能減碳愛地球，個資安全不外洩 

傳統清查方式須列印紙本稅籍資料攜出，再按規劃路線

逐一前往各娛樂場所訪查實際營業狀況。除有攜帶稅籍

不便之困擾外，亦有遺失致納稅人個資外洩之風險。經

運用圖資定位勾稽比對後，提供去除個資之稅籍資料，

由清查人員進行現場勘查，不需再列印紙本資料，除節

能減碳、達到永續發展SDG 13 氣候行動目標，更能落

實保護民眾課稅資料，有效控管個資安全。 

興利防弊、外部

監 督 價 值

（28%） 

一、清查科技化、興利又防弊 

(一)e化清查減少接觸業者，降低廉政風險 

運用圖資科技執行娛樂稅籍清查，精準篩選清查標

的，不僅提升工作效率，大幅減少人力作業，並減

少與民眾過度接觸，避免廉政風險。 

(二)稅籍圖像化，清查透明又防弊 

匯出不含個資之娛樂稅稅籍編號、營業地址、設備

細項及台數等清查所需資訊至GPIS系統資料庫，嗣

將所有稅籍資料精確標記，完整呈現課稅客體分布

情形，便利清查人員妥適規劃路線及簡化清查作

業，並可避免因遺漏清查造成漏稅不公情事，新進

人員亦可快速熟悉轄內清查範圍，清查簡單公平又

防弊(附件 2)。 

(三)跨系統結合新興科技RPA，智慧清查免擾民 

藉由GPIS系統技術基礎，進階結合 RPA流程自動

化、介接 Google Places API，自動勾稽全市娛樂

業者，並排除已停歇業商家，再運用QGIS地理資訊
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系統「從空間選取-不相交」功能，將娛樂稅籍資料

進行圖層套疊，精準產出未辦娛樂稅登記但已提供

娛樂行為之業者資料，進行實地清查，避免逐家查

核致有擾民之嫌(附件 3)。 

(四)自動化排程增益效能，排除假異常提升效率 

本局運用營業稅行業代號勾稽娛樂稅稅籍作業，原

須經會辦資訊科及勾稽、回復等流程，每次約需耗

費 5 至 10 個工作天，且無法設定自動排程。經透過

自行撰寫程式研發RPA流程自動化，於政府資料開放

平台自動擷取最新之營業稅籍資料進行勾稽後，簡

化後流程僅需約 10 分鐘即可完成，便捷快速；另透

過 QGIS 圖層套疊，並可大幅降低假異常比率，有

效節省人力物力；且在無須改變現有作業環境及不

占用財稅系統資源下，實現流程簡化、縮減存放空

間及節省人工作業時間，效能效益倍增(附件 4)。 

二、提升外部監督價值 

(一)跨機關、跨稅目通報及回饋，相輔相成 

本局與國稅局及本市經濟發展局、文化局、警察局、

消防局合作，互為通報；清查人員若發現尚未辦理設

立登記或已辦理設立登記而擅自歇業、變更或停、復

業時，亦均即時回饋國稅局及本局房屋稅、地價稅承

辦單位查核運用，確達相互通報、相輔相成之效(附

件 5)。  

(二)繪製輿情圖資熱點，公民監督不缺席 

將所蒐集之代徵人開業、娛樂機台招商分租等網路行

銷資訊，以及媒體報導、傳單或民眾反映娛樂稅事項

等，透過GPIS系統加以標註，如有娛樂業未辦登記、

擅自變更娛樂設備數量等情形，則繪製成圖資熱點，

提醒清查人員重點清查。藉由廣泛蒐集資訊及運用外

部公民監督角色，強化清查，防止逃漏。 

(三)提供多元管道鼓勵民眾檢舉 

本局設有免付費廉政熱線及檢舉信箱，娛樂稅違規營
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業經檢舉裁罰即可獲得檢舉獎金，鼓勵民眾勇於檢

舉，並保護揭弊的善意檢舉人，藉以掃除清查盲點，

維護租稅公平(附件 6)。 

三、加強內部控制，防弊杜漏 

（一）強化檢核機制，避免徇私舞弊 

為落實內部檢核機制，督導人員可運用GPIS系統產

出娛樂業者相關資料，辦理娛樂稅複核，確認實際

營業狀況與稅籍資料是否相符，擺脫舊有簿冊登載

錯誤、疏漏及人為蓄意操弄，確實杜絕舞弊情事。 

 (二) 專人控管，覈實課稅 

將GPIS系統資料庫與財稅內網稅籍資料交互勾稽比

對，智慧清查稅籍，篩選具實益之清查對象，減輕

人工校對工作負擔；另因案源來自系統篩選，資料

明確且有專人控管，可降低清查作業疏漏情事。確

保稅籍資料完整性，降低清查疏漏及錯誤。 

四、資安防護升級，避免滋生弊端 

稅籍資料除去個資後提供清查人員現場勘查並即時比

對查核，免除攜帶稅籍之不便，並提升清查效率，亦

可預防大量個資外洩之風險，興利又防弊。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、標準化作業流程 減少核課爭議 

(一)娛樂稅稽徵作業標準化，官網公開 

有關娛樂稅申辦應檢附證件、空白書表及填寫範例，

及娛樂稅設立、變更、停(復、歇)業等申請流程圖，

與各業別娛樂稅徵收率、罰則及案件承辦天數等事

項，均公告於本局官網，並建置有稅額試算專區，提

供各行業了解其所經營娛樂業適用等級稅率標準，同

時進行試算，以減少徵納雙方資訊不對稱，保障其自

身權益(附件 7)。 

(二)清查作業流程標準化，落實抽核防止貪瀆 

按年滾動式檢討訂定娛樂稅稅籍清查作業計畫，詳為

規範清查作業方式、清查時應注意事項、清查重點及

成果回報等，並加強訓練及講習，以提升稽徵與清查



5 

技巧；同時訂有抽核機制，除規定各分局督導人員應

抽核比例、記載抽查紀錄表及依限回報外，總局也會

不定期抽核，有效防止貪瀆(附件 8)。 

(三)清查結果匯出核對，避免遺漏 

GPIS系統提供營業地址、所在地座標、營業細項及稅

籍編號等多元查詢功能，清查人員能快速查詢所需資

料，如於實地清查查得未辦登記之營業地址，或營業

設備種類、數量有所變動時，除拍攝現況，並於系統

即時編輯新增營業地址或註記異動內容，事後並可匯

出相關註記清冊，以利後續更正娛樂稅核課資料或輔

導新增設立作業，有效避免遺漏(附件 9)。 

二、課稅資料公開透明 

(一)查定標準透明化，減少核課爭議 

娛樂稅多為查定課徵，為使各行業核定稅額標準化，

本局訂有「娛樂稅各業別查定課徵、自動報繳查定報

繳稅額標準表」，包括KTV視唱中心、電動玩具、娃娃

機、舞廳舞場等，均訂有稅額標準，由各分局依循落

實辦理，使查定課徵稅額透明化，減少民眾疑慮(附

件 10)。 

(二)參考土地公告現值評估稅額適用級別，客觀一致 

各分局查定娛樂稅額時，應依個案之營業情形、交通

狀況、繁榮程度綜合評估；本局為使娛樂稅分級查定

更為客觀一致，經參考土地公告現值訂定「查定課徵

娛樂稅額適用級別參考表」，提供各分局於評估時參

酌運用，使查定稅額更為客觀，各分局評估標準更為

一致(附件 11)。 

(三)整合房屋稅籍營業面積，清查數據更透明 

運用GPIS系統以電子門牌及座標定位，精確標註營業

地址，並整合設備數及房屋稅登記營業面積，透過面

積換算容納設備數量比例，可快速推算該娛樂業面積

設備分布趨勢圖，俾利審核轄內清查情形與房屋面積

容載率有無背離，即時通知娛樂稅清查同仁加強查
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核，掌握稅收不流失(附件 12)。 

(四)查核情形確實通知，避免黑箱作業 

經清查發現未辦理設立或娛樂設施增加未申報，查核

屬實者，除釐正稅籍外，並將核定情形通知業者，核

定函同時加註教示條款告知申請行政救濟等程序，俾

使核課公開透明(附件 13)。 

系統（或措施）

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、便捷性 

(一)設計專屬網頁版系統，操作簡單又便利 

GPIS系統建構於網站登錄模式，不論桌機設備或行動

裝置皆可登錄使用，增加操作便利性，不受時間空間

地點的限制，亦能解決以APP軟體下載占用行動裝置

儲存空間與系統維護之不便，有助提升清查績效(附

件 14)。 

(二)稅籍資料整合圖資，大幅減少作業時間 

GPIS系統整合娛樂稅、房屋稅與土地公告現值(土地

增值稅)查詢介面，並介接Google街景圖及大臺中圖

資雲等綜合性資料，大幅減少承辦人員查詢蒐集資料

時間、縮短案件處理天數，落實提升行政效率。 

(三)RPA雙向勾稽，流程簡潔俐落  

GPIS系統技術基礎更可延伸運用，透過自行撰寫RPA

流程自動化程式，於政府資料開放平台自動擷取最新

之營業稅籍資料進行勾稽；及介接Google商業資料庫

API服務，獲得最新娛樂業資料，達到即時交叉比

對，全面釐正稅籍。運用RPA勾稽內、外部資料，內

容方式更簡潔，作業流程更俐落。 

二、完整性 

(一)稅籍完整降低錯誤 

運用國稅地方稅勾稽作業，進行營業稅行業代號交查

時，常因里名路段等地址繕寫習慣或電腦字體格式設

定為全型或半型，使系統誤判為異常稅籍，造成勾稽

錯誤而需人工修正。在GPIS系統架構中，對於處理稅

籍資料圖像化之座標系統，可同步轉換所有營業地址
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為經緯度座標，利用座標進行雙向勾稽，大幅降低錯

誤率。 

(二)各稅資料互為勾稽，清查核稅更臻完備 

GPIS系統匯集各地段土地公告現值，使評定娛樂稅差

別級距客觀完整，避免核課不公、滋生爭議。又該系

統亦結合房屋稅登記營業面積，提供承辦人員辦理娛

樂設備清查時，同步查核有無擴大營業面積，數據交

叉比對零死角，清查全面完整。 

(三)記錄完整軌跡，便於勾稽異常 

系統前端檢核登入帳號後，後台設有操作紀錄監控，

各項異動紀錄均留下完整軌跡，如有異常行為，可由

系統管理者進行溯源查詢，落實內部控制安全機制

(附件 15)。 

三、安全性 

(一)通過資安(ISO 27001)、個資(BS 10012)雙驗證 

本局委由第 3 方驗證公司台灣德國北德技術監護顧問

股份有限公司(TUV)辦理外部稽核作業，並順利通過

財團法人國際認證基金會(TAF)審查驗證，確保資訊

安全及個資保護(附件 16)。 

(二)弱點掃描，確保系統安全性 

系統上線前均依OWASP規範搭配弱點掃描工具進行檢

測，檢測內容包含SQLInjection、 XSS、 Broken 

Access Control等，確保無安全漏洞。系統上線後持

續弱點掃描、備份(援)、測試演練、帳號權限管理、

記錄保存、實體隔離、紀錄保留、資料加密傳輸等。 

(三)帳號嚴格管控，內部控制更安全 

依據本局「使用者帳號及權限管理作業說明書」（文

件編號MS–3-02），定期清查使用人員權限，所有清

查帳號使用情形均記錄在案，確實控管使用情形及存

取權限，落實內部控制，防範弊端滋生(附件 17)。 

民眾使用情形

（18%） 

一、稅額試算，繳稅安心 

娛樂稅業者對於核定稅額有疑問或有預估稅額負擔需要
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時，可於本局官網娛樂稅試算專區進行試算，該專區具

有多重試算功能，提供營業類型稅率及適用減免對象等

互動式選項方便試算，繳稅更安心。 

二、務實訓練，駕輕就熟 

(一)為使同仁快速運用娛樂稅 QGR 智慧清查作業，系統

建置過程中，本局依需求即時與靜宜大學合辦教育

訓練，訓練內容包括稅籍圖資化理論運用、門牌整

改編精確定位、娛樂稅清查與其他稅目資料庫進行

串接、使用者行動裝置跨平台彈性操作、自動化系

統更新及資安防護等。除透過學術單位理論基礎結

合稅務機關實務經驗，互為溝通精進；同時讓同仁

熟稔系統操作，計 281 人次參與訓練，對於運用智

慧化與自動化理念執行娛樂稅籍清查作業，助益極

大(附件 18)。 

(二)為使娛樂稅 QGR 智慧清查作業更臻完善，除辦理教

育訓練外，亦隨時蒐集清查人員使用意見，即時校

正調整系統，使之益臻完善。其中 112 年 GPIS 系

統功能擴充案，即為採納使用人員反饋意見後所進

行之系統精進擴充，藉由增加匯入「停、歇業」娛

樂稅稅籍至圖資系統，取代傳統人工列管及紙本作

業，節省作業時間又節能減碳(附件 19)。 

(三)112 年運用 QGR 智慧清查作業方式，實際操作運用

GPIS 系統之使用人次達 2,895 次，占當年度全體

應清查總家數 2,500 餘家之 116%，充分顯示該系

統運用簡便、使用度高，並可提升清查效率。 

三、透明公開，民眾認同 

本局創新娛樂稅QGR智慧清查作業，有效提升娛樂稅籍

正確性，維護租稅公平，減少與業者接觸，避免衍生稅

務風紀問題；經配合娛樂稅清查作業，於 113 年 1 至 5

月進行受訪業者民意調查結果顯示，共計 255 位民眾參

與投票，有高達 99%的民眾表示認可此項作業，其中就

變更核定稅額等處分，本局運用GPIS系統顯示設備登記
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數量，向業者公開說明變動後稅額及計算方式，民眾認

為該措施能有效防止人為舞弊，避免黑箱作業。 

創新創意作為

（8%） 

一、跨域合作，廉能共好 

娛樂稅查核工作稽查人力有限，且娛樂業日新月異、清

查件數大幅成長，稽徵工作日趨繁重。本局與靜宜大學

共同開發GPIS系統，將圖資關聯結合，稅籍數據圖像化

提升清查效率，並及時反饋實際使用經驗，透過與學界

跨域合作，資源共享，提升政府整體廉能度。 

二、創新科技清查效率，後續功能擴充更彈性 

將稅籍資料圖像化，除取代傳統紙本作業並整合各項稅

務資料集，大幅提升作業效率，本局並延伸運用搭配自

行撰寫的RPA，讓後續功能擴充更具彈性，並透過橫向

參考與垂直整合相關資訊，完整保留清查經驗與RPA軟

體程式，落實經驗傳承。 

三、科技輔助清查，績效更上層樓 

娛樂稅QGR智慧清查作業 112 年清查改課家數達到

1,151 家，較前一年度增加 24.7%；當年度清查稅額高

達 4,000 萬元，較前一年同期提升 63%。工作效率與清

查效益大幅提升。 

四、創意擴散，效益及於全國 

本局建構娛樂稅智慧清查之創新作為，有效篩選清查標

的，大幅提升清查效率及減少清查人力負擔，榮獲財政

部 112 年核發團體獎勵金，並經臺中市審計處提報為全

國行政機關優良實務案例，提供其他地方稅稽徵機關參

考，發揮擴散效果，提升全國娛樂稅清查績效。 

相關附件- 

整理中 

附件 1_措施簡介 

附件 2_稅籍圖像化 

附件 3_跨系統結合新興科技RPA 

附件 4_自動化排程提升效率 

附件 5_跨機關、跨稅目通報 

附件 6_多元管道鼓勵民眾檢舉 

附件 7_稽徵作業標準化及官網公開 
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附件 8_清查作業流程標準化 

附件 9_清查結果匯出核對畫面 

附件 10_稅額計算標準化減少爭議 

附件 11_客觀參考土地公告現值核算娛樂稅額 

附件 12_整合房屋稅籍營業面積容載率數據更透明 

附件 13_稅額重行核定確實通知業者避免黑箱 

附件 14_網址帳號登入，行動裝置跨平台運用 

附件 15_清查帳號權限情形 

附件 16_資安證書 

附件 17_使用者帳號及權限管理依據 

附件 18_教育訓練 

附件 19_意見反饋 

聯絡窗口 

姓名：消費稅及管考科 助理稅務員 陳牧民 

電話：04-22585000 分機 2458 

e-mail：tax100735@taichung.gov.tw 

 



11 

附件 1_措施簡介 

 

 
 



12 



 

13 

 
附件 2_稅籍圖像化 



 

14 
 



 

15 

附件 3_跨系統結合新興科技RPA 



 

16 
 



 

17 

附件 4_自動化排程提升效率 



 

18 
 



 

19 

 



 

20 

 



 

21 

附件 5_跨機關、跨稅目通報 



 

22 
 



 

23 

附件 6_多元管道鼓勵民眾檢舉 



 

24 

附件 7_稽徵作業標準化及官網公開 

 



 

25 

 



 

26 

 

 
 



 

27 

 



 

28 

附件 8_清查作業流程標準化 



 

29 
 



 

30 
 



 

31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

32 

附件 9_清查結果匯出核對畫面 

 
 



 

33 

附件 10_稅額計算標準化減少爭議 



 

34 

附件 11_客觀參考土地公告現值核算娛樂稅額 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

35 

附件 12_整合房屋稅籍營業面積容載率數據更透明 



 

36 
 



 

37 

附件 13_稅額重行核定確實通知業者避免黑箱 

 
 
 
 
 



 

38 

附件 14_網址帳號登入，行動裝置跨平台運用 



 

39 

 



 

40 

附件 15_清查帳號權限情形 

 
 



 

41 

附件 16_資安證書 



 

42 
 



 

43 
 



 

44 
 



 

45 

附件 17_使用者帳號及權限管理依據 



 

46 

附件 18_教育訓練 



 

47 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

48 

 



 

49 

附件 19_意見反饋 



 

50 
 



 

51 
 



 

52 
 



 

53 
 



 

54 
 



 

55 
 


