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臺中市政府「廉能透明獎」精進發展類申請表 

提案機關 臺中市政府文化局 

單位主管職稱及

姓名 
臺中市政府文化局長陳佳君 

主要辦理人員及

負責工作 

臺中市文化局秘書室主任許智順─綜理報名繳費系統 
臺中市文化局秘書室股長許振華─綜理報名繳費系統 
臺中市文化局秘書室技佐盧一銘─管理報名繳費系統 

協助辦理人員及

負責工作 

蕭椀玲─協辦大墩文化中心各項研習課程活動 

林鈺芳─協辦葫蘆墩文化中心各項研習課程活動 

周雅雯─協辦港區藝術中心各項課研習程活動 

施佳伶─協辦屯區藝文中心各項課研習程活動 

廖婉吟─協辦纖維工藝展演中心各項研習課程活動 

透明化措施名稱 精進藝文研習班報名暨繳費系統透明化措施 

曾獲獎項 

106年廉能透明獎一般參賽類佳作-藝文研習報名資訊暨透明

化便民服務措施 

111年廉能透明獎精進發展類優選-臺中市大墩文化中心藝文

研習資訊系統再精進-資訊最透明，服務更升級 

措施簡介 

一、 廉能透明，全臺領先：整合臺中市藝文場館研習班課

程資訊，透過整合系統公開課程及報名錄取資訊，落

實透明化措施，且是目前唯一建立單一註冊即可線上

報名各場館研習課程系統之縣市。 

二、 降低貪腐，建立廉潔形象：整合全市藝文場館研習班

課程資訊，除了可減少民眾與公部門之間資訊不對稱

及黑箱作業之疑慮，公開的錄取資訊可降低可能的貪

腐及關說空間，提升政府廉潔形象。 

三、  持續精進服務，便民興利：由之前單一場館報名繳費

系統，於112年起擴展成整合全市各藝文場館研習班資

訊，並增加線上退費功能及改善系統資安防護，不斷

精進系統效能及提升便民措施。 

有無針對業務面

向 持 續 檢 討 改

善、導入新技術

(請說明原參賽獲獎之提案內容) 

大墩文化中心111年藝文研習活動資訊服務網，以資訊公開

及透明化措施為核心，展現興利防弊與外部監督價值。 
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及增加新的加值

服務措施 

（25 %） 

(請說明本次參賽提案之新增內容) 
一、 整合各藝文場館報名及繳費標準化流程 

藉由本系統將臺中市各藝文場館研習課程整合公開，

民眾可透過本系統查詢到每個場館的研習班課程，經

註冊後即可線上報名課程，並可透過系統瞭解是否錄

取，系統再透過簡訊、電子郵件通知錄取民眾繳費，

從報名到錄取過程有完整的標準化流程(附件1)，透過

系統顯示各項課程錄取情形完全公開公正。 

二、 本系統完整公開各藝文場館研習班召生資訊 

因本系統整合全市各藝文場館研習課程資訊(附件2)，

包含每個課程的授課老師、課程內容、召生數、上課

時間、場地及課程費用等，民眾可透過本系統查詢每

個研習班課程。報名期間隨時公開目前的報名人數，

並可事先透過系統設定為報名即錄取或是全部報名

後，再依召生人數電腦抽籤決定錄取名單。 

系統透過簡訊及電子郵件自動通知民眾繳費，民眾透

過網路 ATM、網路銀行、便利商店等繳費管道繳費後，

系統自動顯示學員繳費情形，過繳費期間未繳費系統

自動判定棄權，則可再開放後補學員報名及繳費。 

以上整個召生過程完整公開，民眾可透過系統查得全

部的資訊及課程的錄取情形(附件3)。 

三、 優化系統功能，強化便民措施服務 

(一) 單一註冊即可報名各場館課程：以往各藝文場館都有

各自的報名功能，造成民眾報名不同場館課程即需個

別註冊始能報名，故藉由本系統整合單一註冊成研習

之友後，即可報名各藝文場館研習班課程，。 

(二) 依不同身分別訂定優惠費用：每個藝文場館可各自訂

定不同身分有不同的繳費優待，例如:如有低收入戶

證明研習費用折半；舊生打95折；65歲以上樂齡族打

9折等。 

(三) 提供多元繳費管道：透過本系統可於專頁下載繳款

單，民眾有4種繳費管道：(1) 臺灣銀行臨櫃繳費；

(2)ATM 轉帳;(3)線上 ATM 或網路銀行;(4)超商繳費。

(附件4) 

(四) 線上退費申請：已報名繳費之民眾，因故無法參加課

程，可透過線上申請退費，再由該場館辦理課程之承

辧同仁協助民眾退費。 
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(五) 多元化通知管道：在民眾報名成功、錄取及繳費通知

等，系統提供手機簡訊及電子郵件通知民眾，避免單

一通知管道產生漏接的情形，而影響民眾的權益(附

件5)。 

(六) 系統自動對帳，簡化工作：不管民眾透過臨櫃繳費、

ATM 轉帳、網路銀行或至超商繳費，系統自動對帳，

不僅民眾可立即知道是否已繳費，簡化場館承辦同仁

逐一對帳的負擔，增加工作效率。 

四、 系統提供無障礙設計、手機版等應用，提升服務品質 

本系統網站提供無障礙化設計，降低特定使用者操作

系統的困難，同時提供 RWD響應式網頁設計，讓民眾也

可以使用手機、平板電腦來操作本系統，提升便利性

及服務品質(附件6)。 

執行績效有無顯

著提升（25 %） 

(請說明原參賽獲獎之提案內容) 

大墩文化中心藝文研習活動分三階段報名作業、減少現金作

業，提升繳費安全性、線上報名使用率高及線上資訊公開透

明。 

(請說明本次參賽提案之新增內容) 
一、 彈性調整報名流程，興利同時防弊 

(一) 系統可依據民眾報名人數多寡，調整報名流程，以大

墩文化中心為例，因為開班數多達上百場，民眾報名

踴躍，民眾反應一開始報名即額滿，故因應市民反

應，改成三階段報名，並由系統抽籤決定錄取名額。 

(二) 某些課程民眾報名並不踴躍，則可採兩階段報名流

程，也可直接採網路搶快報名方式，簡化報名的步

驟。 

(三) 藝文場館可依過往開課報名狀況及民眾報名時反饋的

意見，在系統上彈性調整報名的流程(附件7)，因

此，報名的方式更能貼合民意，到目前為止，都得到

民眾的高度肯定。 

二、 簡化行政流程，提高為民服務便利性 

(一) 原本臨櫃報名方式，改成全面線上報名後，減輕了櫃

台服務人力及開班承辦同仁的工作負擔。以葫蘆墩文

化中心為例，原本需要5位人力，改成線上報名及繳

費方式後，人力只需2位。 

(二) 在簡化行政作業來評估，透過系統可直接列印收據，

減少開立紙本收據時間(每班可節省1小時)；系統可
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直接列印學員研習證書，減少印製紙本證書時間(每

期節省3小時)；由於民眾透過多元繳費方式後，無需

至場館櫃台繳費，承辦同仁也無需拿現金到銀行繳庫

(每次節省3小時，每期節省8小時)；減少承辦同仁登

打學員資料及製作班級名單的時間(每班減少30分

鐘)；節化簡訊通知學員的流程(每班減少20分鐘)；

減少人工收錢時間(每班減少2小時)等。 

(三) 對於民眾來說，勿需至現場填寫報名資料時間(節省

約5分鐘)，民眾也無需至場館臨櫃繳費，可直接在家

裡透過網路或至鄰近超商繳費，節省往返路程時間

(節省約30分鐘以上)。另外，針對熱門課程，民眾也

無需至場館現場排隊報名(節省約30分鐘)。 

(四) 全面採線上報名後，無論在作業行政流程可大幅簡

化，有更多時間在優化課程的規劃及內容，大大的提

升行政效率。 

三、 減少現金繳費作業，提升金流安全性 

民眾可採網路 ATM 繳費，或是下載繳費單於四大超商

繳費，或是至臺灣銀行辦理臨櫃繳費，無須至中心櫃

台繳交現金，透過系統自動對帳，大幅減少現場現金

流量，降低現金帳務保管及人為挪用之風險，有效減

少貪腐空間。 

三、線上報名使用率高，且年年提升 

本系統在112年之前，先由大墩文化中心辦理線上報名

繳費作業，在112年秋季班開始，開始逐步整合本市各

藝文場館所有研習班報名課程，因此，使用線上報名

之民眾逐年增加，目前使用線上報名人數已達11,711

人次。預計113年年底前，臺中市藝文場館研習班課程

皆可透過線上報名，執行績效顯著提升。 

四、報名繳費系統功能最完整，整合各場館報名資訊最全面 

與其他六都縣市文化單位比較，本局線上報名系統資

訊呈現較為完整公開，因整合全市藝文場館研習班報

名資訊，在網站上即時公開報名人數、錄取名單等。

錄取繳費提供多元繳費方式，在家裡即可完成報名及

繳費的動作。本系統在資訊公開及便民的服務上是最

完整，也是最全面的(附件8)。 
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包含原系統（或

措施）便捷性、

完整性及安全性

問題剖析、提案

改良處理及精進

方案之完整程度 

（20 %） 

(請說明原參賽獲獎之提案內容) 

大墩文化中心: 

一、 系統安全性控管 

二、 直覺式設計，民眾易於操作 

三、 新增簡訊系統，服務更完善 
(請說明本次參賽提案之新增內容) 
一、 增強系統安全性控管 

(一) 系統依據管理權限，分層分工負責，避免因管理權限

擴張造成各場館課程管理混亂。 

(二) 自112年起新增資安軌跡記錄功能，包含後臺帳號登

入 IP、瀏覽的功能模組及密碼修改紀錄等，以確保民

眾資料外洩及系統設備安全。 

(三) 逐年強化系統效能，於107年升級獨立主機及防火牆

設備，111年擴充伺服器記憶體。委外專業駐點工程

師定時監控、更新修補漏洞，每年辦理弱點掃描及滲

透方式，增強系統安全性並確保資訊系統安全。 

二、 系統規劃瀏覽無障礙並提供手機版等行動頁面 

本系統提供無障礙化設計，降低特定使用者使用網頁

資訊的困難，同時 RWD響應式網頁設計，讓民眾也可以

使用手機、平板電腦來操作本系統，提升便利性及服

務品質。。 

三、 增強系統效能，24小時服務更完善 

本系統逐年增強伺服器硬體設備，於每季開課前進行

壓力測試，提高系統執行效能，而且，透過本局委外

專業工程師監控系統執行狀態，確保系統的可用性及

穩定，提供24小時的報名系統服務。 

外部監督及滿意

度成效是否提升 

（20 %） 

(請說明原參賽獲獎之提案內容) 

大墩文化中心: 

一、 滿意度提升 

二、 易於外部監督 

三、 系統操作更簡易、資訊取得更方便 

(請說明本次參賽提案之新增內容) 
一、 報名流程公開透明，斷絕黑箱作業 

本系統整合各藝文場館研習班課程資訊，公開報名流

程，民眾經由網站即可清楚各課程報名狀態，如有後

補作業，亦會透過網站公開，絕不會有人為黑箱作業

的機會，確保報名的公平性。 
二、 整合各課程報名資訊，一站式服務 
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報名繳費系統資訊充足透明，利於全民監督，民眾能

直覺性的依照索引取得相關資訊，並於平台查詢報名

相關資訊，如錄取名單、剩餘名額等，錄取與繳費資

訊亦可輕易取得，提供了一站式的服務功能。 
三、 系統自動調查使用者滿意度，利於精進改善 

系統設計在報名過程中，透過自動彈跳式視窗，引導

民眾填寫滿意度問卷，即時回饋反映(如附件9)，經統

計，填寫問卷數共計3,536份，其中，對於系統整體滿

意度達4.5顆星；在系統操作的滿意度也高達4.5顆

星。可見本系統在民眾的使用上是非常滿意的，但也

會藉由意見回饋作為內部檢討及研討改進的地方。 

系統（或措施）

具體參考價值 

（10 %） 

(請說明原參賽獲獎之提案內容) 

大墩文化中心: 

一、 精進敬老優先報名制度，年齡調整至65歲 

二、 提供友善措施，增加系統使用可及性 

三、 改善報名作業流程，增進錄取公平性 

四、 首創匯款退費，便民興利 

(請說明本次參賽提案之新增內容) 
一、 報名流程全面公開，增進錄取公平性 

因應部分熱門課程，避免有心人士將課程移轉予特定

對象報名，造成報名不公情形，藉由外部監督及資訊

公開程度，有效降低可能貪腐空間及人為操作空間。 
二、 首創單一註冊即可報名各藝文場館研習班課程 

民眾透過本系統註冊成為研習之友，即可報名本市各

藝文場館研習班課程，不需到個別場館分別註冊，提

供民眾更便捷服務。 

三、 依據學員不同身分，彈性調整費用折扣 

系統可依學員身分，分別調整繳費折扣，例如:舊生可

設定95折，低收入戶可半價等等。 

四、 多重通知管道，學員資訊不漏接 
系統可設定多重通知管道，目前提供簡訊及電子郵件

通知，未來將再擴充臺中通及其他管道，讓民眾接收

訊息的方式更多元，減少漏接的機會。 

相關附件 附件如後列表 

聯絡窗口 

姓名：盧一銘 

電話：0422289111#26607 

e-mail：pippy0204@taichung.gov.tw 
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⚫ 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項，並請敘明原參賽獲獎提案內容與本次參賽提案新

增內容之差異性。 

⚫ 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

⚫ 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4紙不超過3頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4紙不超過20頁。 

 



廉能透明獎參賽文件  8 

 

 

附件列表 

附件1─報名及繳費之標準化流程 

附件2─整合本市各藝文場館研習班資訊 

附件3─課程報名、錄取、剩餘名額等資訊公開透明 

附件4─多元繳費管道 

附件5─RWD響應式網頁設計，方便手機及平板使用 

附件6─多元通知管道，訊息不漏接 

附件7─因應民眾反應，彈性調整報名流程 

附件8─系統後台功能最齊全 

附件9─系統自動推播問卷 
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附件1─報名及繳費之標準化流程 
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附件2─整合本市各藝文場館研習班資訊 
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附件3─課程報名、錄取、剩餘名額等資訊公開透明 
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附件4─多元繳費管道 
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附件5─RWD 響應式網頁設計，方便手機及平板使用 
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附件6─多元通知管道，訊息不漏接 
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附件7─因應民眾反應，彈性調整報名流程 
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附件8─系統後台功能最齊全 
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附件9─系統自動推播問卷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


