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臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提案機關 臺中市西區區公所 

單位主管職稱及

姓名 
區長：王瑞嘉，督導本案透明化措施之規劃及執行。 

主要辦理人員及

負責工作 

社會課課長邱瓊慧：規劃線上申請表單及網站後臺維護 

社會課課員辛源芳：業務主辦、案件統計 

協助辦理人員及

負責工作 

各里幹事：聯絡窗口、受理申請 

社會課櫃檯人員：相關行政協助 

透明化措施名稱 
西區區公所創新便民服務讚～『113年金婚、鑽石婚暨白金

婚紀念表揚活動』線上報名廉能透明措施 

措施簡介 

『113年金婚、鑽石婚暨白金婚紀念表揚活動』報名除可至

區公所及里辦公處報名填寫資料之外，亦提供線上報名，縮

短民眾申辦往返路程、時間，提昇便民服務及行政效能 

興利防弊、外部

監督價值

（28%） 

一、從「馬路」到「網路」之便民服務：臺中市政府辦理金

婚、鑽石婚暨白金婚紀念表揚活動已行之有年，以往受理報

名機制，皆由區公所印製長者名冊，由里長及鄰長協助通知

符合資格之長輩，並依其意願報名參加。長輩有意願報名均

親自（或委託）至公所或里辦公處辦理，為體恤長者行動及

家中年輕人平日上班辛勞無暇至區公所或里辦公處報名，善

用現今網路之發達之便利性，公所推動線上報名機制，免除

民眾舟車勞頓往返，縮短報名辦理時間。 
二、公所主動通知，里辦公處協助配合辦理 

公所依據戶政事務所提供滿65歲以上長者名冊，轉知里辦公

處，委請里長及鄰長協助訪查，符合資格者可報名參加。 

三、從「紙本化」到「資訊化」作業，線上填寫報名表單便

民服務透明化：  

網站連結西區區公所網站首頁 > 專區服務 > 社會福利 > 『金

婚、鑽石婚暨白金婚紀念表揚活動報名』創新便民服務站： 

1.掃瞄 QR CODE可連結報名表單報名。2.google 表單報名連結

網址：https://forms.gle/ecoc6Uf7u31uL42h6 

簡化報名手續、使用功能資訊更透明化，達到便民便捷。 

四、發揮興利防弊價值，降低貪腐空間： 

多元簡便廉能透明報名管道紙本實體填寫資料以及透過線上

表單申辦，可減少人工的錯誤（例如：紙本填寫字跡潦草或

紙本遞送上的遺漏），偕同里幹事、里鄰長之行政協助下，共

同監督本項業務之執行，以符合公平正義及廉能透明化。 
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流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、流程標準化：採用紙本填寫報名表或線上表單報名雙軌

制。依據戶政事務所提供65歲以上名冊，由區公所轉知里辦

公處，委請里長及鄰長、里幹事協助訪查、通知符合資格之

長輩，並依其意願報名參加。可採用填寫紙本報名表或由家

中親屬、里長、里幹事協助線上報名。 
二、公開化：本報名資訊已放置西區區公所網站 
 首頁 > 專區服務 > 社會福利 > 『金婚、鑽石婚暨白金婚

紀念表揚活動報名』創新便民服務站 
1.掃瞄 QR CODE可連結報名表單報名。 

2.google 表單報名連結網址：

https://forms.gle/ecoc6Uf7u31uL42h6 

三、重視老人福利及權益：臺灣人口快速老化已邁入超高齡

化社會，政府機關相當重視老人福利制度，對於所提供之申

辦事項，應簡化流程及便民，讓老人倍感尊榮與維護其權

益。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

一、便捷性：報名網路資訊放置公所網站隨時可取得 
西區區公所網站首頁 > 專區服務 > 社會福利 > 『金婚、

鑽石婚暨白金婚紀念表揚活動報名』創新便民服務站 
1.掃瞄 QR CODE可連結報名表單報名。 

2.google 表單報名連結網址：

https://forms.gle/ecoc6Uf7u31uL42h6 

線上報名作業簡單易懂、操作容易，只要填寫基本資料及上

傳結婚證明文件，短短幾分鐘，即可完成報名程序，達到省

時便民又便捷。 

二、完整性：報名表單後台可隨時接收報名資訊，立即處理

掌握最新報名人數與進度。 

三、安全性：透過線上申請可減少人工的錯誤（例如：紙本

填寫字跡潦草或紙本遞送上的遺漏），防止個資外洩。 

民眾使用情形 

（18%） 

一、多元管道宣傳 

1.透過公所臉書宣傳、社群軟體（Line）宣傳 

2.透過公所視訊媒體播放 

3.透過公所網站宣傳 

4.透過海報文宣宣傳 

二、統計資訊 

運用表單後臺統計報表方便數據分析，可快速了解目前線上

報名參與人數及結果，並加速後續作業時間。 

三、省時便捷節能減碳 

 

 

https://forms.gle/ecoc6Uf7u31uL42h6
https://forms.gle/ecoc6Uf7u31uL42h6
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大幅節省往返區公所或是里辦公處報名之時間、實現以網路

代替馬路，減少紙張印刷，以達成節能減碳之效。 
四、滿意度問卷調查 

為了解線上報名使用情形，以作為日後提昇便民服務措施之

精進參考。 

創新創意作為 

（8%） 

一、本所率先推動線上報名金婚、鑽石婚暨白金婚紀念表揚

活動表單報名機制措施，迎合資訊網路便利、便捷性，提供

網路簡便多元申辦方式，公所及里辦公處主動通知符合資格

之長輩可藉由廉能透明專區網站申辦填寫資料，本項便民措

施確實具有善用網路之資源，簡化報名流程及節省報名往返

時間亦可帶來節能減碳之副加價值（減少紙張影印），提昇

行政效能，可謂一舉數得之功效。  
二、本報名表單由係由公所同仁自行製作，採用 Google 

Forms 的功能，製作報名表單，節省預算、節省公帑。 

相關附件 

附件1 多元管道宣傳 

附件2 報名表單 

附件3 函文通知各里辦公處表揚活動  

附件4 表單後台之統計分析數據呈現 

附件5 問卷調查表單 

附件6 問卷調查表單統計分析數據呈 
 

聯絡窗口 

姓名：辛源芳 

電話：22245200#209 

e-mail：tccgw6050@taichung.gov.tw 
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附件1金婚 鑽石婚暨白金婚紀念表揚活動推廣: 
(1) 方式1: 於公所電腦循環播放活動頁面、消息 

 

方式2: 

(2) 公所、各課室海報公告活動介紹以及報名連結資訊 
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方式3: 

(3) 利用社交軟體(line)向里長宣導金婚 鑽石婚暨白金婚紀念表揚活動報名可採網路報

名 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

方式4: 
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(4)公所網站刊登活動  
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方式5: 

(5)社群網站(FB)宣傳 
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廉能透明獎參賽文件  9 

 

 

附件2 報名表單 
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附件3 函文通知各里辦公處表揚活動 



廉能透明獎參賽文件  11 

 

 

附件4 表單後台之統計分析數據呈現 
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附件4 表單後台之統計分析數據呈現 
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附件5 問卷調查表單 
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附件6 問卷調查表單統計分析數據呈 

 

 

 

 

 

 


