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臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提案機關 臺中市大安區公所 

單位主管職稱及

姓名 
人事室主任簡宏志 

主要辦理人員及

負責工作 

本所所有同仁/負責執行輪班受理民眾電話陳情反映紀錄及

應答服務 

協助辦理人員及

負責工作 

1.主任秘書陳明毅（督導本案行政透明措施之規劃及執

行）。  

2.人事室技工陳惠玲（協助編制每月輪值班表張貼於本所公

布欄）。 

3.政風室主任童鐘幼（協助推動本案行政透明措施）。 

透明化措施名稱 
大安1999服務9999 為您服務不漏接 

措施簡介 

1. 本區自縣市升格前為提升服務品質，使鄉民能夠即時向

公所反映相關需求，即採取由同仁輪值接聽民眾來電提

供相關服務。 

2. 此項業務自本市成立1999市民服務專線後，仍舊保留，

秉持持續為民服務9999的精神，每日安排公所同仁輪值

公所總機電話接聽服務，於下班時間(含國定假日及例假

日)接聽民眾來電，使區民之需求及疑問，不致因為公務

機關下班時間受到影響；且考量本區區民多屬長者，已

習慣將公所視同如自家般親切之所在，有何疑難雜症第

一時間想到的洽詢單位也是公所，雖本市已建置1999市

民服務專線可供民眾利用，惟直接向公所洽詢更能及時

回應民眾需求，貼近民心。 
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興利防弊、外部

監督價值

（28%） 

1.興利防弊：電話輪值業務在興利防弊方面可以發揮一定的作

用，透過確實且有效的輪值安排，可確保在假日等公務機關

未上班之期間也有人員值班，及時應對突發事件，從而保障

民眾之權益，有助於及時應對緊急情況並提供民眾服務：假

日可能也會出現各種緊急情況，如路燈故障、獨老民眾安危

事件等。有公所人員輪值可以確保在必要時迅即協助並解決

問題，大幅降低透過1999市民服務專線之層級轉接及通報所費

之時間成本，有效減少民眾之損失。 

2.外部監督價值：因本措施具有即時性、迅即性之特質，民眾

一有疑問或需求撥打電話向本所洽詢，倘未即時獲得回應仍

可不斷撥打電話詢問或可於上班時間向本所反映輪班人員未

即時回應之情況，仍具有一定程度之外部監督效益。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

民眾只要撥打公所總機04-26713511，即可取得相關服務，

民眾背誦公所總機號碼已如同自家電話般熟悉，本所亦將電

話公開於官方網站及各類宣導文宣，公開程度高達百分之

百，民眾僅需撥打電話即可迅即獲得服務，流程簡單、迅速

且有效。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

便捷性： 

1. 民眾可使用手機、或家用電話及公共電話透過本項措

施，使民眾可以隨時隨地向公所反映事務或提出疑問，

無需受限於特定地點或使用特定系統。 

2. 排定每日(含假日)之輪值接聽人員，確保每個時段內能

夠有效地接收到民眾來電，降低民眾等待時間並能即時

解決民眾問題。 

完整性： 

1. 提供公所業務全面的知識庫，確保同仁對本所業務及常

見問題有充分的了解，能夠提供準確和完整的解答。 

2. 使用錄音及回放技術，對通話進行錄音，以確保每一通

來電都得到充分的紀錄和跟進處理流程。 

安全性： 

若民眾陳情內容涉及應秘密事項，則執行嚴格的身份保密措
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施，確保民眾之個人資訊和敏感信息得到充分保護，防止詐

騙和不法行為。 

民眾使用情形 

（18%） 

經初步統計每周可接獲10通不等之來電，以本區人口數僅1

萬8千名，每年使用率佔總人口數約為百分之2.6。 

創新創意作為 

（8%） 

本區陳情事項除可透過1999提出陳情反映外，秉持在地服務

貼近區民、顧客導向、化繁為簡、特設置一個本區區民專屬

的即時服務系統，為本區獨創且為本市特有。 

相關附件 
7月份輪值表 

聯絡窗口 

姓名：陳惠玲 

電話：26713511*512 

e-mail：taan228@taichung.gov.tw 

 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公

開、透明化程度等評核要項。 

 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4紙不超過3頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4紙不超過20頁。 

 

 

 




