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臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提案機關 臺中市北屯區公所 

單位主管職稱及

姓名 
民政課長：林時語 

主要辦理人員及

負責工作 
調解幹事：許育綸，辦理法律扶助業務、地檢署業務。 

協助辦理人員及

負責工作 
民政課辦事員：李其恩，協助網頁公告。 

透明化措施名稱 臺中市北屯區調解會線上預約法律扶助程序公開透明措施。 

措施簡介 

隨著數位化時代的來臨，臺灣整體上網率逐年攀升，顯示民

眾高度倚賴網路的便利性，有鑑於高普及的網路使用率，本

所特別規劃線上預約服務，以提供民眾多元的申請管道，減

少現場等候的時間。 

興利防弊、外部

監督價值

（28%） 

（一）興利防弊價值：  
1. 民眾於申請期限內(前一天下午3點前)，得在任何時

間、地點透過網路提出申請，突破時間與空間的限制，

透過線上預約的方式以提升行政效率，也響應了防疫新

生活，大幅降低群聚接觸的風險。 

2. 民眾透過系統指示步驟，於手機或電腦完成送件後，本

所收到 email 申請通知後可即時受理。 

（二）外部監督價值： 
1. 本所於臺中市政府建置之服務 e 櫃檯功能新增法律扶助

線上申請服務，民眾送件成功後會收到 e-mail 通知

函，取得申辦案號即完成申請，同步系統也會傳送本所

e-mail 通知有案件受理需要，可即時妥處。 

2. 民眾可於服務 e櫃檯網站查詢申請案件進度，掌握案件

作業的處理情形，隨時供查詢的即時性，而透過線上系

統的建置，也同步讓本所及時瞭解目前申辦的民眾數

量，加速行政效能。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

1. 標準作業流程(如附件)： 

步驟1、點選「我要線上申辦/預約」→步驟2、同意

書，閱讀完之後，點選「同意」→步驟3、填寫基本資

料，寫完之後，按畫面最下方的「送出」→步驟4、完
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成申請(民眾取得申請案號，可查詢申請進度，亦會收

到 e-mail 通知)。 

2. 民眾於前台完成申請後，本所同步會收到 e-mail通知

有新申請案待審查，並由承辦人至服務 e 櫃檯後台檢核

後點選同意申請即完成作業流程。若案件到期，線上申

請系統仍未結案，會自動發送 e-mail至承辦人信箱進

行稽催，民眾皆可透過服務 e 櫃檯網站查詢申請進度及

審核結果，符合資訊公開化。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

（18%） 

1. 民眾於手機或電腦開啟「臺中市北屯區公所網站首頁→

便民服務→點選「服務 e 櫃台」項下或「調解業務」→

「網路預約法律諮詢服務」項下進行申辦，即連結臺中

市政府服務 e 櫃檯線上申辦系統。 

2. 服務 e 櫃檯線上申辦系統首頁→申辦查詢→進度查詢

(含取消) →輸入案號及密碼即可查詢進度及結果。 

3. 服務 e 櫃檯網站為臺中市政府權管，相關資安維護與管

理依照承攬廠商與臺中市政府合約規範辦理。 

4. 受理案件經承辦人於期限內完成審查後至統點選結案，

可即時更新處理進度。 

民眾使用情形 

（18%） 

1. 民眾可透過本所官網和服務櫃臺取得法律諮詢的相關資

訊(例如本所諮詢時間或律師簡歷)  

2. 歷次線上收件數量統計： 

(1) 110年度法律諮詢共計1569件，線上收件185件  

(2) 111年度法律諮詢共計1927件，線上收件206件 

(3) 112年度法律諮詢共計2137件，線上收件219件 

創新創意作為 

（8%） 

1. 本所首創線上預約申請系統，節省民眾現場等候的時

間，為民眾提供更友善、便利的環境 

2. 提供便民操作步驟指引教學，讓民眾可逐步操作，亦可

由申請人家屬、親友及其他人協助下，為不便使用網路

之對象(例如：年長者)代為辦理 

相關附件 線上申請法扶預約(便民操作步驟指引) 

聯絡窗口 

姓名：許育綸 
電話：24606000轉6521 

e-mail：peterhsu@taichung.gov.tw 

 



線上申請法扶預約 

（便民操作步驟指引） 

【電腦】 

1.查詢「台中市北屯區公所」 

 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

2.本所首頁的功能橫軸，點選「便民服務」 

 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3.下方白色欄位，點選「服務 e櫃台」 

 



4.「機關/單位」欄位，選擇「北屯區公所」與「調解委員會」 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

5.服務一覽表，點選「法律諮詢服務預約」 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

6.畫面最下方，點選「我要線上申辦/預約」 

 



7.同意書，閱讀完之後，點選「同意」 

 

 

 

 

 



8.填寫基本資料，寫完之後，按畫面最下方的「送出」 

 

 

 

  



線上申請法扶預約 

（便民操作步驟指引） 

【手機】 

1.查詢「台中市北屯區公所」 

 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2.本所首頁的功能橫軸，點選「便民服務」 



 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3.下方白色欄位，點選「服務 e櫃台」 



 

4.「機關/單位」欄位，選擇「北屯區公所」與「調解委員會」 

 
 



 

 

 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5.服務一覽表，點選「法律諮詢服務預約」 

 



6.畫面最下方，點選「我要線上申辦/預約」 

 

 

 



7.同意書，閱讀完之後，點選「同意」 

 
 

 



8.填寫基本資料，寫完之後，按畫面最下方的「送出」 

 

 

 


