
臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提案機關 臺中市中區區公所 

單位主管職稱及

姓名 
民政課 課長許美玲 

主要辦理人員及

負責工作 
里幹事 曾文貞（民政志工業務） 

協助辦理人員及

負責工作 
 

透明化措施名稱 中區區公所民政志工隊志工召募流程透明化措施 

措施簡介 

受到新冠肺炎疫情影響，志工因年齡及健康因素退隊，導致

本所志工隊人數減少，然而原有的召募方式多依靠里鄰長口

耳相傳，效率不高。因此透過臺中市志工媒合平台公告本所

民政志工隊召募訊息，讓其他區對於志願服務有熱忱的民眾

能獲得此資訊，主動報名，以增加隊員人數。 

興利防弊、外部

監督價值

（28%） 

本所志工隊以往多由里、鄰長及隊員介紹在地里民及身邊的

親朋好友加入，訊息流通範圍較封閉，一般民眾難以得知本

所志工隊相關資訊。 

藉由創新的數位方式－臺中市志工媒合平台進行志工召募宣

傳，使管道更加多元，並介紹志工隊之服務內容，讓外部民

眾更加了解志工隊，提升加入意願。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 ） 

1. 召募流程標準化：有意願擔任本所志工之民眾，可以

直接於平台填寫制式報名表，並以電話面試，不須親

自至中區區公所報名。 

2. 志工隊資訊公開化：於平台公告介紹本所志工隊，使

召募訊息不僅僅侷限於本區。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

（18 ） 

1. 便捷性：民眾可隨時至臺中市志工媒合平台查看本所志

工隊召募訊息，不受時空限制。 
2. 完整性：本所志工隊之服務內容完整刊登於該平台。 
3. 安全性：該平台為本市志願服務中心設置網站，且報名

表不需要填寫身分證等個資，無須擔心個資外流。 

民眾使用情形 

（18%） 

112 年 6月 14日開始於平台公告召募訊息，截至 12月 31

日底共有 10人報名。初步篩選後，以電話面試 3人，成功

召募 1名志工加入本所志工隊。 



創新創意作為 

（8%） 

至「臺中市志工媒合平台」頁面搜尋志工活動，大多為社福

單位刊登志工召募訊息，區公所的訊息較少，顯示本所在召

募管道上的創新作為。 

相關附件 

附件－召募訊息相關截圖 

聯絡窗口 

姓名：里幹事 曾文貞 

電話：22222502#212 

e-mail：tccgc1225@taichung.gov.tw 

⚫ 請參考「附錄、評審標準」具體敘明：興利行政、外部監控、防弊性、資訊公開、透明化

程度等評核要項。 

⚫ 主要辦理人員及協助辦理人員請填寫姓名及負責之工作。 

⚫ 格式限制： 

一、透明化措施參獎申請表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為 14 點，行距為固定行高 18pt。 

（2）頁數：A4 紙不超過 3 頁。 

二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4 紙不超過 20頁。 

  



 召募活動簡介。 

 於臺中市志工媒合

平台公告志工召募

活動。 

 召募活動之報名名

單。 

 


