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臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提案機關 臺中市霧峰區公所 

單位主管職稱及

姓名 
人文課課長楊應良 

主要辦理人員及

負責工作 

人文課課員賴華玲：役男家庭因素替代役申請、徵集、入營等 

人文課辦事員江宛頻：役男體檢、抽籤業務等 

透明化措施名稱 

「霧峰區公所主動關心，讓役男服役能寬心安心備感溫馨」－

兵役徵調期間關懷役男，若役男反映特殊家庭狀況並適時提供

協助服務 

措施簡介 

為落實廉能施政、透明臺中市政府之政策目標，保障人民知的

權利，提供民眾監督政府政策管道，以彰顯公務員清廉，提高

行政作業效率，打造乾淨廉能政府，及為秉持「以民為念」之

理念，並以專業、效能及關懷為役男徵調時的服務原則，持續

精進服務效能、關懷役男各項具體身心狀況與簡政便民措施，

達到「政府用心、役男安心、家屬放心」的服務宗旨，俾營造

廉能、安心、永續、民主的生活環境。 

故本所特別於身調、體檢、抽籤及入營徵調過程期間，主動提

供相關資訊，讓本區役男或其家屬很清楚明瞭，知曉若有家庭

困難時，可由公所人員主動關懷是否『有中低收入』、或『低

收入』狀況：並由公所主動協助告知應該準備各項申請的文件

資料，期以「霧峰區公所主動關心，讓役男服役能寬心安心備

感溫馨」為核心理念，提供役男更貼心的關懷服務。 

興利防弊、外部

監督價值（28%） 

一、建立完善親民、便民服務及強化役政徵集，例如役男異動

管理、兵籍調查、徵兵檢查、抽籤及徵集入營等工作時主

動關懷役男身心及家庭狀況，深化關懷社會胸襟。 

二、公所主動將徵兵檢查送交役男，讓役男充分了解接到徵兵

檢查通知書後，應按照通知書上指定的時間前往指定的檢

查醫院接受體格檢查，如有任何疾病應主動告知檢查醫

師，以維護役男的權益。(附件3) 

三、役男抽籤通知書，由里幹事到府將抽籤通知書及一次告知

相關申請資訊，並關懷相關注意事項(例如：抽籤常備役

體位者，應參加抽籤，決定服役軍種、主要兵科和入營順

序；替代役體位者，則僅抽籤決定入營順序。未能到場抽

籤者，得委託年滿二十歲或已結婚有行為能力之家屬代

抽，如果未到場者，則由鄉（鎮、市、區）長或指派的代

表代為抽籤，以利獲得完整資訊，並節省公帑(郵資費)，
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善盡關懷貼心服務，避免役男因資訊不透明、不瞭解，多

次詢問或舟車往返，造成不便節省行政效率。 

四、徵集：入營前，本所各里里幹事將徵集令送達役男戶籍

地，並請役男依徵集令所指定的時間、地點報到，及相關

注意事項的資訊傳達，入營當日並由區長親自或其授權主

管人員期勉役男，請其安心寬心入營。 

五、維護民眾權益、便民服務：為避免役男徵調時，遇有役男

常有各種不同的家庭狀況，未及時於徵兵過程中反映自

身家庭狀況，未提出申請，而影響相關權益。為體恤役

男的心情，維護其權益，本所同仁與役男接洽時，主動告

知線上申請相關資訊，檢附役男入營時程申請須知，說明

有關優先入營、延緩入營或有意願優先入營等可先行提出

申請，以維護役男權益。並主動關懷詢問役男若『有中低

收入』，或其他特殊狀況，只要符合相關規定均可申請申

請家庭因素補充兵等，以維役男相關權益進而提升行政

率。 

六、若役男有急需入營需求時，提供役男申辦(申請管道)管

道：檢附役男入營時程申請須知，說明有關優先入營、延

緩入營或有意願優先入營等可先行提出申請，以維護役男

權益。(附件2) 

113年5月10日至6月11日止，申請優先入營役男共計：31位 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

一、多元關懷管道：                                     

役男可至公所臨櫃申辦、或由家人至公所提出申請、公所

依據役男申請表件申請家庭因素補充兵或替代役。 

二、公所主動提供申請須知、溫馨關懷役男，提醒役男辦理各 

    項申請、維護權益： 

霧峰面積是臺中市第4大行政區，西部地勢平坦、東部多

山，幅員廣大，為避免役男往返奔波，本所特別由各里里

幹事就地服務將各類通知書及一次告知相關申請資訊，送

到役男家中，並關懷相關注意事項，期能達到減輕役男家

屬的擔憂及疑慮，避免單一窗口諮詢，服務不周，造成民

怨，增加行政效率。役男若有其他需求，會一併回報主辦

人文課，以關懷協助辦理各項申請役男業務，避免役男因

行政流程或行政資訊不清楚，影響其相關權益。 

三、資訊之公開化程度： 

公所依據役男名冊全面主動由里幹事到府檢送各類通知

書及入營時程申請須知，通知役男可藉由臨櫃申辦、透

明措施網站等提出各項申請，相關使用功能於民政局役
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政公開資訊，讓民眾充分瞭解自身權益。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

（18 %） 

民眾可於公所官網首頁上方所設置之【便民服務】點選－『兵

役專區』﹣兵役第一手資訊與役男入營重點提示﹣連結外部網

站﹣臺中市政府民政局役政園地、內政部役政署，方便役男相

關資訊的取得。 

民眾使用情形 

（18%） 

公所由各里里幹事親自送達徵兵檢查、役男抽籤通知書、徵集

令等及一次告知相關申請資訊，並關懷相關注意事項，以利獲

得完整資訊，從110年已陸續推動執行迄今，民眾亦可藉由公所

網站查詢多元資訊，選擇自己最合適方式申請相關役政業務，

相信藉由多元申辦管道及宣導，可提醒役男注意相關訊息，維

護感受到公所溫馨關懷便民措施提供便利性及貼心服務。 

創新創意作為 

（8%） 

本所秉持「霧峰溫馨關懷服務讓役男更安心」，在役男開始接

受徵兵過程，均由各里里幹事親自檢送徵兵檢查通知書、役男

抽籤通知書、徵集令等重要役男資訊，為本所創新廉能透明措

施，讓役男可依法提出各項申請，以保障役男權益，本廉能透

明措施確實具有溫馨關懷的行政政策，可作為他機關標竿學習

之案例。 

公所推動廉能便民服務措施期望達成讓役男知悉之效益及後續

作為： 

一、 透過本所官網首頁上方所設置之【便民服務】點選－

『兵役專區』，提供各項役政即時資訊，廉能透明措施擴

大服務更多役男人數，。 

二、 基於溫馨關懷的行政理念，維護役男權益，持續由里幹

事親自送達役男相關徵集文件，主動提醒役男可申辦事

項。 

三、 本所於役男入營前均會拍下役男入營團體合照相片並於

公所兵役專區網頁及 FB供役男下載，供役男留以紀念。 

四、 推動後續，進行滾動式服務的調整。 

相關附件 

附件1：補充兵、家因替代役等各項申請宣導資料  

附件2：113年役男入營時申請須知宣導資料 

附件3：臺中市役男接受徵兵檢查宣導資料 

附件4：公所兵役專區網頁  附件5：兵役專區內文等相關資料 

聯絡窗口 

姓名：楊應良 

電話： 04-23397128#511  

e-mail：yang000003@taichung.gov.tw 
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附件1 

 
兵役宣導資料貼心提醒役男是否有申請家庭因素替代役 
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附件2 

 
兵役宣導-提供役男優先入營、延緩入營等資訊 
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附件3 

 

 

 

 

 
兵役宣導-彙整役男徵兵檢查常見問題 
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附件4  

 
本所網站-兵役專區 

 
本所網站-兵役專區 
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入營前座談及區長關懷及叮嚀 

 
役男可於本所兵役專區網頁下載-具紀念性入營合照 

 

 

 

附件5 
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透過 FB分享各類宣導相關役政訊息 

 
 

附件6 


