
廉能透明獎參賽文件  1 

 

臺中市政府「廉能透明獎」公所廉能類申請表 

提案機關 臺中市西屯區公所 

單位主管職稱及

姓名 
人文課陳秀蘭課長 

主要辦理人員及

負責工作 

人文課黃宣翰課員 

負責替代役業務 

協助辦理人員及

負責工作 

人文課黃于芳課員 

負責課綜合業務 

透明化措施名稱 照顧家庭攻略秘笈-替代役 e指神通全搞定 

措施簡介 

    服兵役是國民應盡義務，而每位役男的家庭狀況各有差

異，因此「替代役實施條例」第五條第一項第一款規定，役

男因家庭因素得申請服家庭因素替代役，讓役男能於服役期

間兼顧家庭照顧之需。 

    本所以創新思維透過「公開透明」、「簡化流程」、「便民

服務」等多元創新服務及透明化措施，確保民眾了解權益，

同時縮短申請流程、簡化複雜程序，建構民眾與公部門之間

的信心橋樑，全面提升役政業務行政效能，降低外界誤認黑

箱作業之疑慮，廉能守護市民家園，建構「富市臺中‧新好

生活‧陽光政治‧清廉政府」之施政目標，謹將本所推動

「照顧家庭攻略秘笈-替代役 e 指神通全搞定」申請系統簡

述如下： 

一、公開透明:西屯區公所全球資訊網/便民服務/役政業務/

家庭因素替代役申請系統專區架構「照顧家庭攻略秘笈

-替代役 e 指神通全搞定」申請系統，提供市民檢視本

所家庭因素替代役雲端線上申請作業相關規定，民眾可

利用網站公開資料，了解本所家庭因素替代役申請應備

資料等作業相關資訊，透明化役政系統守護廉能，維護

品質。 
二、簡化流程:改善役男必須親自至區公所提出申請，繳交

相關資料及經歷繁瑣程序和過程不透明的傳統方式，本

所公開相關役政資訊，並可隨時、隨地運用本系統。 
三、便民服務:透過本系統協助需要照顧家庭的役男不出門

隨時能線上申請，大幅減少民眾交通往返及文書等候時

間，具備便民又提升效率的廉能又高效能政策。 
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興利防弊、外部

監督價值

（28%） 

    本區為兼具商業都市及農業區，幅員廣闊、人口密集，

列管役男人數眾多，每年受理之役男申請案件量亦高居不

下，且有持續增長的趨勢。因案件量大，民眾等候費時，外

界或有誤認黑箱作業、不當聯想之疑慮，透過下列措施達到

興利防弊及外部監督價值： 

一、申請便利化：以往役男或其家屬對於申請服家庭因素替

代役不甚瞭解，或以為條件嚴苛難以申請，甚至不知道

有此服替代役之規定。本系統建置後，申請人僅需登入

本所網站「便民服務/役政業務專區」再進入「家庭因

素替代役申請系統」專區，即可點選本「照顧家庭攻略

秘笈-替代役 e指神通全搞定」申請系統，或聯結其他

相關網站參閱役政資料，以確保本身權益。 
二、流程透明化:民眾上網申請後，本所即時受理代為申請

戶籍資料並初步審核，若符合資格者，承辦人立即與申

請人聯繫並將相關申請資料陳送臺中市政府複核，市府

複查通過後再通知申請人；若資格不符合者，亦專人逐

一回覆，整個程序簡潔透明。 
三、宣導多元化：本所透過役男體檢、抽籤、入營以及本所

辦理之會議與活動等多方管道宣傳，並透過本所官網及

臉書，大力宣導役男服役以及替代役等相關政策，讓更

多市民朋友知悉並運用，透過民眾監督及意見回饋，將

本雲端申請系統作為最有效率的應用，達到防弊興利的

目的。 

流程標準化及公

開化程度 

（28 %） 

    為讓民眾了解申請服家庭因素替代役相關規定，本所架

構「照顧家庭攻略秘笈-替代役 e 指神通全搞定」系統，讓

申請服家庭因素替代役作業資訊充分透明化、制度化及公開

化，本所主動公開各項資訊說明如下： 
一、上網揭示申請程序：將替代役等相關資料上傳連結至本

所網站專區，讓民眾得以了解案件申請程序，讓作業流

程標準化，公開透明興利防弊。 
二、主動公開流程資訊：本所將替代役等役政相關資料上傳

本所網站，供所有民眾參考了解，且即時於本所臉書上

傳替代役等役政最新資訊與辦法，民眾如有疑義可反映

至本所，由專人釋疑。 

系統（或措施） 

便捷性、完整性

及安全性 

一、顯著性:專區置於本所網站首頁明顯處，於本所全球資

訊網本所網站「便民服務/役政業務/家庭因素替代役申

請系統/照顧家庭攻略秘笈-替代役 e 指神通全搞定」即

可進入申請網站。 
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（18 %） 二、簡便性：本系統推動免書證免謄本便民服務，操作方式

簡單明瞭，針對不熟悉電腦操作之民眾提供友善便捷之

申請方式，任何人只需上網，即可隨時掌握。 
三、完整性：「照顧家庭攻略秘笈-替代役 e 指神通全搞定專

區」系統建立，相關資訊均完整公開，使民眾一目瞭

然。 
四、安全性：針對民眾使用部分，民眾進入雲端申請系統，

須輸入役男姓名、身分證字號才可個案申請，且本系統

只針對申請服家庭因素替代役使用，無洩漏個資之虞。 

民眾使用情形 

（18%） 

    本所即時將替代役等役政相關最新資料上傳本所臉書

廣為宣導，供民眾瀏覽，茲提供今年度5月份，本所役政相

關宣導臉書貼文及民眾按讚及分享數量如下： 
一、本所貼文觸及人數:68,321人次。 

二、貼文互動次數:29,496人次。 

創新創意作為 

（8%） 

一、本案所建置之「照顧家庭攻略秘笈-替代役 e 指神通全

搞定」申請系統，為全臺中市所首創。 

二、減少民眾臨櫃申請舟車勞頓，隨時、隨地即可查詢替代

役等役政相關規定及申請條件、流程等資訊，大幅提升

役政業務服務品質與效率。 

相關附件 

附件1：家庭因素替代役申請條款 

附件2：西屯區公所臉書月統計數總覽 

附件3：西屯區列管役男人數 

附件4：「照顧家庭攻略秘笈-替代役 e 指神通全搞定」申請

系統操作說明 

附件5：西屯區公所官網及臉書宣導 

聯絡窗口 

姓名：黃宣翰課員 

電話：04-22556333#306 

e-mail：tccght3024@taichung.gov.tw 
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附件1  

家庭因素替代役申請條款 

條款 所需文件 

11-1-1役男家屬均屬六十

歲以上、未滿十八歲。 

役男父母結婚迄今所有戶籍資料，含

住變、遷入、遷出等記事不得中斷

（包括現戶、除戶）。 

11-1-2役男育有子女或配

偶懷孕（若收養配偶前段

婚姻子女，需提出替代役

申請前2年）。 

役男現戶全戶戶籍資料（或戶口名

簿、役政系統查詢現戶全戶人口資

料，包括子女）或醫療院所診斷證明

書。 

11-1-3役男家屬患有身心

障礙或重大傷病。 

1. 役男家屬身心障礙手冊或重大傷病

證明。 

2. 役男全戶戶籍資料（倘家屬為祖父

母，需確認無役男申請服替代役辦

法第13條第1項第4款之情形「已被

社會福利機構公費收容養護，或有

其他撫養義務人」並檢附祖父母結

婚迄今謄本-含住變、遷出、遷入等

記事不得中斷及所有子女限戶戶籍

謄本並依前開辦法第15條調查役男

祖父母所育之役男叔伯姑皆無法撫

養役男祖父母並與役男家庭同居共

營生活超過2年，姑姑若結婚後離婚

又與役男祖父母同住，仍須列計家

屬）。 
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附件2 

西屯區公所臉書月統計數總覽 
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附件3 

西屯區列管役男人數 
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附件4 

「照顧家庭攻略秘笈-替代役 e指神通全搞定」申請系統操作說明 
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附件5 

西屯區公所官網及臉書宣導 
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