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臺中市政府廉能透明獎 

申請表 

 

提案機關 臺中市北區公所 

單位主管職

稱及姓名 
社會課張課長志銘 

主要辦理人

員及負責工

作 

社會課張課長志銘，督導及規劃災害救助物資盤點及發送作業流程

及控管執行預算。 

協助辦理人

員及負責工

作 

陳辦事員怡心，規劃操作流程簡報、網路及臉書行銷文案、數據統

計及線上申請案件審查。 

透明化措

施名稱 

臺中市北區區公所災害救助物資盤點及發送作業流程透明

化措施 

措施 

為健全本市各區災害防救機制，確保緊急災害發生時，相

關物資供應可滿足救災需求，強化相關廉政預防措施。本

所針對救濟物資來源多係取之民間諸如：社會團體、各地

宮廟及里辦公處等，除對收取之物資作整體盤點外亦分類

為「消耗性與「可回收」災害救助物資分門別類建立管控

機制，藉此建構防弊措施並可以此加速分發至所需物資災

民手中，本所最新消息至頂處有 QRC 將災害發生時所需行

政流程減至只需刷一個 QRC，同時平時每月將災害次資詳

細收取及發放訊息公告官網，接受民眾監督，以此透明措

施貫徹廉能真讚幸福到站。 

興利防弊、

外部監督價

值(28%) 

■ 本所物資庫房建立進出管制登記簿、消耗性物資本於先

進先出原則扣緊效期避免民眾取得即期食品確保應受保護

救助之民眾人性尊嚴。本所動支公帑購買可回收之物資以

財物驗收程序迅速辦理入庫登入官網建立財產編號。 

■公告上網之數量、 項目以此建立公眾監督機制，並向

社會大眾喚起災害救濟必要性，引動社會大眾對於救濟物

資補充量能，以隨到隨辦為原則，並向申請人說明後續向
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申請後續補助，以提升政府整體滿意度。 

流程標準化

及公開化程

度(28%) 

1、 標準作業流程： 

物資登錄造冊 

(一)定期盤點災害救助物資，確認物資保存期限及狀態，清點

儲備數量。 

1.確認即期品種類、數量及品項→檢具清單並簽陳機關首長→

辦理出庫作業→受贈單位簽收→簽呈、清單及簽收單妥善保存

以利後續查核。 

2. 確認到期或需報廢(銷毀)種類、數量及品項→檢具清單並簽

陳機關首長→辦理出庫及報廢事宜→簽呈及清冊妥善保存以利

後續查核。 

(二)物資發送: 

1.可回收→確認出借物資數量及品項→辦理出庫作業→借用人

簽收→歸還→借用人歸還，機關簽收；定期盤點，追蹤物資歸

還情形。 

2.不可回收→確認發送物資品項及數量→辦理出庫作業→領用

人簽收。 

二、本所將「災害救助物資盤點及發送作業流程圖」公告於本所官   

    網防災專區，並定期公告最新之救災物品財產清單，促使本項 

    業務執行透明化。 

系統(或措

施)便捷

性、完整性

及安全性

(18%) 

1. 於「臺中市北區公所網站首頁→便民服務→防災專區→防災整

備及應變作為」項下公告「災害救助物資盤點及發送作業流程

圖」及「救災物品財產清單」，亦可直接掃描 QR Code。 

2. 結合衛生福利部社政防救災整合平台 ，定期更新本所防災物資

安全存量，並公告本所「天然災害緊急救濟糧食及民生用品供

應契約」開口合約廠商相關資訊。 

3. 年度新購食品類物資依有效期限均衡分配，定期實施清點、檢

查保存期限及剩餘數量，並將品項、數量及保存期限張貼於明

顯處，以確保新購物資及原有物資存量可滿足實際所需。 

4. 其它用品類如禦寒衣物、寢具、盥洗用品及其他民生必需品類

持續妥善管理保存備用。 

民眾使用情

形(18%) 

1. 111年度第1次天然災害儲備糧食舊米推陳108包(共計324公

斤)，捐贈90包予財團法人天主教會臺中教區附設立達啟智訓

練中心、餘18包發放本所中低收入戶急需。 
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2. 111年度第2次天然災害儲備糧食舊米推陳108包(共計324公

斤)，捐贈90包予財團法人天主教會臺中教區附設立達啟智訓

練中心、餘18包發放本所中低收入戶急需。 

3. 112年度第1次天然災害儲備糧食舊米推陳108包(共計324公

斤)，捐贈70包予本轄9個社區照顧關懷據點共餐食用。 

4. 112年度第1次天然災害儲備糧食舊米推陳108包(共計324公

斤)，捐贈70包予本轄7個社區照顧關懷據點共餐食用及21包予

社團法人慈心慈善會食物銀行救助弱勢。 

5. 112年1月份，北區中達里重大火災造成四戶住戶燒毀受災，本

所立即提供必須物品、乾糧、泡麵。 

6. 112年8月份，北區文莊里重大火災造成兩戶住戶燒毀受災，本

所立即提供必須物品、乾糧、泡麵。 

創新創意作

為(8%) 

打造乾淨廉能政府、提升政府施政效能及透明化，建立一套預防性

「災害儲備物資整備」制度，從採購、整備、發放、舊品推陳一連

串工作的制度化、資訊透明化。 

尤其對於即期物資及食物轉送低收入戶等弱勢族群或社會福利機

構。推陳發放前，庫房物資盤點→簽呈核准→建立發放物資領取登

記簿→修正本所官網庫存物資數量，一連串透明資訊化。 

相關附件 如後附件資料。 

聯絡窗口 
姓名：陳怡心 

電話：04-2231-4031轉153 
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附件: 

 
 

 
 

 



5 
 

 
 



6 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相關連結處 
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簽 於  政風室 日期：113年3月11日

 

主旨：檢陳本所災害救助物資盤點及發送作業行政透明措施，請鑒

核。

說明：

一、依據113年度政風工作計劃辦理。

二、本所社會課創新服務「臺中市北區區公所災害救助物資盤點

及發送作業流程透明化措施」一鍵服務到站QRCODE。
三、行政透明化措施：為健全本市各區災害防救機制，確保緊急

災害發生時，相關物資供應可滿足救災需求，強化相關廉政

預防措施。本所針對救濟物資來源多係取之民間諸如：社會

團體、各地宮廟及里辦公處等，除對收取之物資作整體盤點

外亦分類為「消耗性與「可回收」災害救助物資分門別類建

立管控機制，藉此建構防弊措施並可以此加速分發至所需物

資災民手中，本所最新消息至頂處有QRCODE 將災害發生時

所需行政流程減至只需刷一個QRCODE，同時平時每月將災

害次資詳細收取及發放訊息公告官網，接受民眾監督，以此

透明措施貫徹廉能真讚幸福到站。

四、興利防弊、外部監督價值：

(一)本所物資庫房建立進出管制登記簿、消耗性物資本於先進

先出原則扣緊效期避免民眾取得即期食品確保應受保護救

助之民眾人性尊嚴。本所動支公帑購買可回收之物資以財

物驗收程序迅速辦理入庫登入官網建立財產編號。

(二)公告上網之數量、 項目以此建立公眾監督機制，並向社會

大眾喚起災害救濟必要性，引動社會大眾對於救濟物資補

充量能，以隨到隨辦為原則，並向申請人說明後續向申請

後續補助，以提升政府整體滿意度。

五、流程標準化及公開化程度：

(一)標準作業流程：

１、物資登錄造冊

裝

訂

線

檔　　號：

保存年限：
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(１)定期盤點災害救助物資，確認物資保存期限及狀態，

清點儲備數量。

(２)1.確認即期品種類、數量及品項→檢具清單並簽陳機

關首長→辦理出庫作業→受贈單位簽收→簽呈、清單

及簽收單妥善保存以利後續查核。

(３)2. 確認到期或需報廢(銷毀)種類、數量及品項→檢具

清單並簽陳機關首長→辦理出庫及報廢事宜→簽呈及

清冊妥善保存以利後續查核。

２、物資發送

(１)可回收→確認出借物資數量及品項→辦理出庫作業→

借用人簽收→歸還→借用人歸還，機關簽收；定期盤

點，追蹤物資歸還情形。

(２)不可回收→確認發送物資品項及數量→辦理出庫作業

→領用人簽收。

３、本所將「災害救助物資盤點及發送作業流程圖」公告於

本所官 網防災專區，並定期公告最新之救災物品財產清

單，促使本項業務執行透明化。

六、系統(或措施)便捷性、完整性及安全性；

(一)於「臺中市北區公所網站首頁→便民服務→防災專區→防

災整備及應變作為」項下公告「災害救助物資盤點及發送

作業流程圖」及「救災物品財產清單」，亦可直接掃描

QR Code。
(二)結合衛生福利部社政防救災整合平台 ，定期更新本所防災

物資安全存量，並公告本所「天然災害緊急救濟糧食及民

生用品供應契約」開口合約廠商相關資訊。

(三)年度新購食品類物資依有效期限均衡分配，定期實施清點

、檢查保存期限及剩餘數量，並將品項、數量及保存期限

張貼於明顯處，以確保新購物資及原有物資存量可滿足實

際所需。

(四)其它用品類如禦寒衣物、寢具、盥洗用品及其他民生必需

主旨：檢陳本所災害救助物資盤點及發送作業行政透明措施，請鑒核。
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品類持續妥善管理保存備用。

七、民眾使用情形：

(一)111年度第1次天然災害儲備糧食舊米推陳108包(共計324
公斤)，捐贈90包予財團法人天主教會臺中教區附設立達

啟智訓練中心、餘18包發放本所中低收入戶急需。

(二) 111年度第2次天然災害儲備糧食舊米推陳108包(共計324
公斤)，捐贈90包予財團法人天主教會臺中教區附設立達

啟智訓練中心、餘18包發放本所中低收入戶急需。

(三) 112年度第1次天然災害儲備糧食舊米推陳108包(共計324
公斤)，捐贈70包予本轄9個社區照顧關懷據點共餐食用。

4. 112年度第1次天然災害儲備糧食舊米推陳108包(共計

324公斤)，捐贈70包予本轄7個社區照顧關懷據點共餐食

用及21包予社團法人慈心慈善會食物銀行救助弱勢。

(四) 112年1月份，北區中達里重大火災造成四戶住戶燒毀受

災，本所立即提供必須物品、乾糧、泡麵。

(五) 112年8月份，北區文莊里重大火災造成兩戶住戶燒毀受

災，本所立即提供必須物品、乾糧、泡麵。

八、創新（創意）作為：

(一)打造乾淨廉能政府、提升政府施政效能及透明化，建立一

套預防性「災害儲備物資整備」制度，從採購、整備、發

放、舊品推陳一連串工作的制度化、資訊透明化。尤其對

於即期物資及食物轉送低收入戶等弱勢族群或社會福利機

構。

(二)推陳發放前，庫房物資盤點→簽呈核准→建立發放物資領

取登記簿→修正本所官網庫存物資數量，一連串透明資訊

化。

擬辦：奉核後，陳報市府政風處參加113年度廉能透明獎，請鈞長

先予社會課長張志銘、辦事員陳怡心獎勵渠等為本所創新作

為。
 

主旨：檢陳本所災害救助物資盤點及發送作業行政透明措施，請鑒核。
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敬陳

區長

會辦單位：社會課

第一層決行
承辦單位 會辦單位 決行

   

主旨：檢陳本所災害救助物資盤點及發送作業行政透明措施，請鑒核。
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